Mozliwos$¢ dofinansowania

Huston, mamy problem, czyli komunikacja 3 075,00 PLN brutto

w trudnych warunkach 2 500,00 PLN netto
192,19 PLN brutto/h

156,25 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/04/19/193754/3497758

GOLDEN MIND
ADRIANNA LATALA

© Lublin

& Ustuga szkoleniowa
Brak ocen dla tego dostawcy E
stacjonarna

® 16:00h
9 09.06.2026 do 11.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Ustuga szkoleniowa skierowana jest do osdéb, ktére w swojej pracy
zawodowej muszg skutecznie komunikowac sie w sytuacjach
wymagajacych szybkiego podejmowania decyzji, wysokiej
odpowiedzialnosci oraz pracy pod presjg czasu.W szczegdlnosci
szkolenie dedykowane jest:

¢ menedzerom i liderom zespotéw, ktérzy odpowiadajg za koordynacje
pracy zespotdéw, zarzadzanie sytuacjami konfliktowymi oraz
przekazywanie kluczowych informacji w warunkach podwyzszonego

Grupa docelowa ustugi stresuy;

¢ czionkom zespotéw projektowych, w ktérych sprawna komunikacja,
wspétpraca i szybka wymiana informacji maja kluczowe znaczenie dla
powodzenia realizowanych dziatan;

e pracownikom dziatéw obstugi klienta oraz dziatow wsparcia, ktérzy w
codziennej pracy prowadzg wymagajgce rozmowy z klientami i
interesariuszami, czgsto w sytuacjach trudnych lub konfliktowych;

¢ specjalistom pracujagcym w branzach o podwyzszonym poziomie
odpowiedzialnosci, gdzie btedy komunikacyjne moga prowadzi¢ do
powaznych konsekwencji organizacyjnych lub operacyjnych.

Minimalna liczba uczestnikéw 6
Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakornczenia rekrutacji 24-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji w zakresie skutecznej komunikacji w sytuacjach trudnych, wymagajacych
wspotpracy, szybkiego reagowania i pracy pod presjg czasu. Uczestnicy poznajg mechanizmy komunikacji
interpersonalnej, naucza sie rozpoznawac bariery komunikacyjne, prowadzi¢ trudne rozmowy, stosowaé asertywnosé
oraz budowaé zaufanie w zespole. Szkolenie wykorzystuje technologie VR, umozliwiajgc ¢wiczenie umiejetnosci w
realistycznych symulacjach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Identyfikuje co najmniej 3 bariery

Uczestnik rozpoznaje bariery i X X X K .
komunikacyjne w analizowanej sytuacji

zaktoécenia w komunikacji
interpersonalne;j.

Test teoretyczn
oraz wskazuje ich wptyw na przekaz yezny

informac;ji.
Uczestnik stosuje techniki aktywnego Podczas ¢wiczenia wykorzystuje .
L. i | . Obserwacja w warunkach
stuchania i zadawania pytan w parafraze, pytania otwarte oraz
. . . . symulowanych
rozmowie. podsumowanie wypowiedzi rozméwcy.
Uczestnik potrafi reagowac¢ w sytuaciji . . . .
. . L. Proponuje konstruktywne rozwigzanie Obserwacja w warunkach
konfliktu lub nieporozumienia . . . Y
. . konfliktu oraz stosuje komunikaty ,ja". symulowanych
komunikacyjnego.
Uczestnik stosuje zasady asertywnej Formutuje komunikat asertywny oraz .
- . . . . Obserwacja w warunkach
komunikacji w sytuacjach wyraza swoje stanowisko z
R K i symulowanych
wymagajacych stanowczego przekazu. poszanowaniem rozméwcy.
Uczestnik potrafi przekazywaé
. . P P . y . Formutuje informacje zwrotng zgodnie z Obserwacja w warunkach
informacje zwrotne i trudne komunikaty o
poznanym modelem komunikacji. symulowanych

w sposob jasny i zrozumiaty.

Cel biznesowy

Celem biznesowym wdrozenia ustugi szkoleniowej ,Houston, mamy problem — komunikacja w trudnych warunkach” jest
rozszerzenie oferty firmy o nowoczesne i innowacyjne szkolenie wykorzystujgce technologie wirtualnej rzeczywistosci
(VR), co pozwoli na zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku ustug rozwojowych. Wprowadzenie
szkolenia umozliwi dotarcie do nowych grup klientéw, w szczegdlnosci organizacji i firm poszukujgcych nowoczesnych
metod rozwijania kompetencji komunikacyjnych swoich pracownikéw. Zastosowanie technologii immersyjnej pozwoli
réwniez zwiekszy¢ atrakcyjnosc¢ oraz efektywnos$é prowadzonych ustug szkoleniowych, co przetozy sie na wzrost
zainteresowania ofertg firmy. Realizacja ustugi przyczyni sie do dywersyfikacji oferty szkoleniowej, zwiekszenia liczby
realizowanych ustug rozwojowych oraz wzmocnienia pozycji firmy na rynku szkolen i doradztwa poprzez wykorzystanie
nowoczesnych narzedzi edukacyjnych.

Efekt ustugi



Efektem wdrozenia ustugi ,Houston, mamy problem — komunikacja w trudnych warunkach” jest rozszerzenie oferty firmy o innowacyjne
szkolenie wykorzystujgce technologie wirtualnej rzeczywistosci (VR). Ustuga zwiekszy konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa, umozliwi
dotarcie do nowych klientéw oraz wzbogaci oferte o nowoczesne metody rozwoju kompetencji komunikacyjnych.

Weryfikacja efektéw bedzie odbywac¢ sie poprzez analize liczby zrealizowanych szkolen z wykorzystaniem VR, liczby uczestnikéw
korzystajgcych z ustugi oraz ocene jakosci szkolenia i poziomu satysfakcji uczestnikdw w ankietach ewaluacyjnych.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Potwierdzenie osiggniecia efektéw ustugi nastapi poprzez walidacje kompetencji uczestnikéw, obejmujaca obserwacje pracy podczas
¢wiczen i symulacji komunikacyjnych (w tym z wykorzystaniem VR), analize wykonywanych zadan praktycznych oraz krétkg ankiete lub
test sprawdzajacy poziom wiedzy. Dodatkowo uczestnicy wypetniag ankiete ewaluacyjng oceniajgca przydatnos¢ zdobytych umiejetnosci
w pracy zawodowej.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1
1. Start misji — wprowadzenie do komunikacji w trudnych warunkach (2 godz.)

¢ znaczenie komunikacji w sytuacjach wymagajacych szybkiego reagowania
¢ rola informacji i wspotpracy w zespole
e wprowadzenie do symulacji szkoleniowej VR

2. Orbita percepcji — bariery i zaktdcenia komunikacyjne (2 godz.)

¢ identyfikacja szumdw komunikacyjnych
¢ btedy interpretacyjne i wptyw emocji na przekaz
e analiza przyktadéw sytuacji komunikacyjnych

3. Laczenie z Centrum Kontroli — aktywne stuchanie i zadawanie pytan (2 godz.)



¢ techniki aktywnego stuchania
e formutowanie pytan wspierajacych komunikacje
¢ C¢wiczenia praktyczne

4. Manewry awaryjne — radzenie sobie z konfliktami (2 godz.)
e przyczyny konfliktéw w komunikacji

¢ strategie reagowania w sytuacjach problemowych
¢ symulacje komunikacyjne

Dzien 2
5. Spacer kosmiczny — komunikacja niewerbalna (2 godz.)

e znaczenie sygnatow niewerbalnych
e spojnos¢ komunikatéw werbalnych i niewerbalnych
e Céwiczenia praktyczne

6. Systemy podtrzymywania zycia — budowanie zaufania i wspétpracy (2 godz.)
e komunikacja wspierajaca wspotprace
¢ rola zaufania w pracy zespotowej
e ¢wiczenia zespotowe

7. Ladowanie precyzyjne — przekazywanie trudnych informaciji i feedback (2 godz.)

¢ modele udzielania informacji zwrotnej
e prowadzenie trudnych rozméw
¢ symulacje sytuacyjne

8. Moc silnikéw - asertywnos¢ w komunikacji (1 godz.)

¢ zasady komunikacji asertywnej
e wyrazanie potrzeb i oczekiwan

9. Powrét na Ziemie — podsumowanie i wdrozenie w praktyce (1 godz.)

e wnioski z symulacji szkoleniowych
¢ plan wykorzystania zdobytych umiejetnosci w pracy zawodowej

Lacznie: 16 godzin dydaktycznych

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . X ; X Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokos$ci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 075,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 192,19 PLN
Koszt osobogodziny netto 156,25 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Szkolenie ma charakter warsztatowy i koncentruje sie na rozwijaniu praktycznych kompetencji komunikacyjnych uczestnikéw. W trakcie
zaje¢ wykorzystywane sg réznorodne metody dydaktyczne, w tym ¢wiczenia indywidualne i zespotowe, symulacje sytuacyjne, analiza
przypadkéw oraz elementy pracy z wykorzystaniem technologii wirtualnej rzeczywistosci (VR). Zastosowanie immersyjnych scenariuszy
szkoleniowych umozliwia uczestnikom przeéwiczenie zachowan komunikacyjnych w realistycznych warunkach oraz bezpieczne
testowanie réznych sposobdéw reagowania w trudnych sytuacjach zawodowych.

Uczestnicy aktywnie angazujg sie w realizacje zadan praktycznych, dzieki czemu zdobyta wiedza jest bezposrednio przektadana na rozwdj
umiejetnosci przydatnych w srodowisku pracy. Podczas szkolenia wykorzystywane sg materiaty dydaktyczne przygotowane przez trenera
oraz narzedzia wspierajgce proces uczenia sig, w tym scenariusze ¢wiczen, karty pracy oraz materiaty podsumowujgce najwazniejsze
zagadnienia.

Po zakonczeniu ustugi uczestnicy otrzymuja zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniu oraz osiggnigcie efektéw uczenia sig.
Organizator zapewnia odpowiednie warunki organizacyjne do realizacji zaje¢, w tym dostep do sprzetu niezbednego do przeprowadzenia
symulacji VR oraz wsparcie merytoryczne trenera podczas catego procesu szkoleniowego.

Ustuga realizowana jest zgodnie z zasadami réwnosci szans i niedyskryminacji, z uwzglednieniem potrzeb uczestnikdéw oraz standardéw
jakosci ustug rozwojowych obowigzujgcych w Bazie Ustug Rozwojowych.

Ustuga Szkoleniowa zostata stworzona na podstawie licencji "Licencja VR KSIEZYC - uniwersalna aplikacja szkoleniowa - 24 miesigce"
zakupionej z dofinansowaniem projektu "USLUGI ROZWOJOWE 4.0 — wsparcie podmiotéw BUR w obszarze tworzenia, rozwoju i
sprzedazy nowych form ustug rozwojowych lub wykorzystaniu nowych technologii" nr FERS.01.03-IP.09-0015/23.

Adres

ul. Bartosza Gtowackiego 35/359 / 337
20-060 Lublin

woj. lubelskie



Ustuga realizowana bedzie w sali szkoleniowej dostosowanej do prowadzenia zaje¢ warsztatowych oraz pracy z
technologia wirtualnej rzeczywistosci (VR). Miejsce szkolenia zapewnia dostep do niezbednej infrastruktury
dydaktycznej, w tym sprzetu multimedialnego, stanowisk do pracy indywidualnej i zespotowej oraz przestrzeni
umozliwiajacej realizacje ¢wiczen i symulacji VR. Szkolenie moze by¢ realizowane w siedzibie organizatora, w
wynajetych salach szkoleniowych lub w siedzibie klienta.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ADRIANNA LATALA

E-mail latala.adrianna@gmail.com
Telefon (+48) 505 623 069




