Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie - Akademia 5000,00 PLN brutto

ﬁ menadzerki/menadzera ds. BUR z 5 000,00 PLN netto
elementami automatyzacji komunikacji 208,33 PLN brutto/h

w oraz kampanii reklamowych Meta. 208,33 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/04/19/208766/3497543 15444 PLN cena rynkowa @

BRAHU SPOLKA Z

OGRANICZONA ® Ustuga szkoleniowa
OoDPOWIEDZIALNOS [ zdalna w czasie rzeczywistym
CIA O 24:00h

Brak ocen dla tego dostawcy B 06.06.2026 dO 21.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Ustuga skierowana jest do osob, ktére chca zdoby¢ lub rozwingé
kompetencje w zakresie organizacji i koordynaciji ustug rozwojowych
realizowanych z wykorzystaniem Bazy Ustug Rozwojowych, w
szczeg6lnosci do oséb planujacych prace jako menadzerka/menadzer ds.
BUR, pracownikéw firm szkoleniowych, oséb odpowiedzialnych za
dokumentacje, obstuge klientéw, komunikacje i procesy administracyjne
zwigzane z realizacjg ustug szkoleniowych oraz oséb chcacych

Grupa docelowa ustugi

uporzadkowadé i zautomatyzowac te procesy. Ustuga przeznaczona jest
dla kazdego, nie ma ograniczen wiekowych, zawodowych, nie jest tez
wymagane konkretne wyksztatcenie.

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 05-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy 1a wpisu 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem edukacyjnym ustugi jest przygotowanie uczestnika do samodzielnej organizaciji i koordynacji ustug rozwojowych
w BUR. Uczestnik zdobedzie wiedzg i umiejetnosci z zakresu analizy dokumentacji projektowej i wymagan operatoréw,
tworzenia programow szkolen, kart ustug, efektow uczenia sie i dokumentacji szkoleniowej oraz wykorzystania narzedzi
ActiveCampaign, Meta Ads, Piksela Meta i APl konwersji w komunikacji, automatyzacji i promocji ustug.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

rozrdéznia role, zadania i zakres
odpowiedzialno$ci menadzerki ds. BUR
w procesie obstugi firmy szkoleniowej
oraz uczestnikow.

charakteryzuje zasady funkcjonowania
Bazy Ustug Rozwojowych oraz rozréznia
role podmiotéw wystepujacych w
systemie.

analizuje zapisy regulaminéw i
dokumentac;ji projektowej w zakresie
niezbednym do organizaciji oraz obstugi
ustug rozwojowych.

Kryteria weryfikacji

wskazuje gtéwne obszary pracy
menadzerki ds. BUR,

rozréznia zadania wykonywane przed
rozpoczeciem, w trakcie i po
zakonczeniu ustugi,

identyfikuje zadania administracyjne,
organizacyjne i komunikacyjne,

okresla odpowiedzialno$¢é menadzerki
ds. BUR wobec firmy szkoleniowe;j i
uczestnika.

wskazuje cel funkcjonowania BUR,

rozrdznia role dostawcy ustug,
uczestnika, przedsiebiorcy i operatora,

identyfikuje podstawowe procesy
realizowane w BUR,

okresla znaczenie wybranych
elementéw systemu dla organizacji
ustugi.

wyszukuje istotne informacje w
regulaminie lub dokumentacji
projektowej,

rozréznia wymagania dotyczace
dostawcy ustug, uczestnika i
przedsiebiorcy,

identyfikuje obowiazki wynikajace z
zapisOw operatora,

okresla wptyw zapiséw regulaminowych
na organizacje ustugi.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

rozréznia elementy programu szkolenia
oraz okresla zasady tworzenia zatozen
ustugi rozwojowej zgodnych z
wymaganiami BUR.

charakteryzuje strukture karty ustugi
oraz identyfikuje zasady poprawnego
uzupetniania jej elementow.

rozréznia efekty uczenia sie, kryteria
weryfikacji i metody walidacji oraz
okresla zasady ich wzajemnego
dopasowania.

identyfikuje dokumentacje
okotoszkoleniowa oraz rozréznia jej
zastosowanie na poszczegolnych
etapach realizacji ustugi.

Kryteria weryfikacji

wskazuje elementy sktadajace sie na
program szkolenia,

rozréznia cel ustugi, grupe docelowy i
zakres tematyczny,

okresla zasady porzadkowania tresci
szkoleniowych,

identyfikuje cechy programu spéjnego z
charakterem ustugi.

wskazuje obowigzkowe elementy karty
ustugi,

rozréznia informacje wymagane w
poszczegdlnych sekcjach karty,

identyfikuje btedy formalne i
merytoryczne w zapisach karty ustugi,

okresla zasady zachowania spdjnosci
pomiedzy celem, programem i opisem
ustugi.

wskazuje cechy prawidtowo
sformutowanego efektu uczenia sie,

rozréznia kryteria weryfikacji od metod
walidaciji,

dobiera wlasciwg metode walidacji do
wskazanego kryterium weryfikacji,

wskazuje dokumenty wykorzystywane
przed, w trakcie i po szkoleniu,

przyporzadkowuje dokumenty do
witasciwego etapu realizacji ustugi,

okresla zasady kontroli kompletnosci
dokumentacji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

rozré6znia dokumentacje rozliczeniowa
oraz analizuje jej poprawno$¢ i
kompletnos¢ w kontekscie rozliczenia
ustugi.

identyfikuje rodzaje zatacznikéw
wymaganych w naborach i projektach
oraz okresla zasady ich przygotowania i
kompletowania.

charakteryzuje metode SMART oraz
rozréznia cele sformutowane zgodnie i
niezgodnie z jej zasadami.

rozréznia podstawowe pojecia i
zatozenia zwigzane z automatyzacja
komunikaciji oraz organizacja procesu
obstugi klienta.

Kryteria weryfikacji

wskazuje dokumenty wymagane do
rozliczenia ustugi,

identyfikuje btedy i braki w
dokumentach rozliczeniowych,

rozréznia dokumentacje szkoleniowa od

dokumentac;ji rozliczeniowe;j,

wskazuje rodzaje zatgcznikow
wymaganych w dokumentacji
naborowe;j,

identyfikuje wymagania formalne
dotyczace podpiséw, dat i zakresu
danych,

okresla zasady kompletowania
zatgcznikéw zgodnie z wymaganiami
naboru.

wskazuje elementy metody SMART

identyfikuje btedy w konstrukcji celu,

okresla cechy celu mierzalnego,

realistycznego i osadzonego w czasie.

rozpoznaje znaczenie pojecia
automatyzacja w kontekscie pracy z
klientem,

rozréznia dziatania wykonywane
recznie, pétautomatycznie i
automatycznie

wskazuje cele stosowania
automatyzacji w komunikacji i
organizacji pracy,

identyfikuje korzysci wynikajace z
uporzadkowania procesow
komunikacyjnych,

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

identyfikuje etapy procesu komunikacji
z klientem oraz dobiera odpowiednie
dziatania komunikacyjne do etapu
obstugi.

rozpoznaje funkcje i zastosowanie
podstawowych elementéw systemu
ActiveCampaign w procesie
komunikac;ji i organizacji kontaktéw.

okresla zasady tworzenia komunikac;ji
seryjnej i podstawowych automatyzaciji
wspierajgcych obstuge klienta.

Kryteria weryfikacji

rozpoznaje etapy komunikacji z
klientem przed ustuga, w trakcie jej
realizacji i po zakonczeniu,

rozréznia komunikaty organizacyjne,
przypomnienia i wiadomosci follow-up,

wskazuje elementy porzadkujgce
komunikacje z wiekszg liczba
odbiorcow,

rozréznia podstawowe elementy
systemu ActiveCampaign, w tym listy,
tagi, segmenty i automatyzacje,

rozpoznaje zastosowanie segmentacji
kontaktow,

identyfikuje funkcje importu i eksportu
kontaktow,

rozpoznaje role uporzadkowanej bazy
kontaktéw w procesie komunikaciji.

rozpoznaje elementy wiadomosci
seryjnych wykorzystywanych w
komunikac;ji z klientem,

wskazuje zastosowanie komunikatéw
organizacyjnych, przypomnien i
wiadomosci follow-up,

rozroznia elementy sktadajace sie na
prosta sekwencje komunikacji

okresla znaczenie list, tagéw i
warunkéw w uruchamianiu dziatan
automatycznych

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

rozpoznaje elementy srodowiska
reklamowego Meta oraz ich funkcje w
dziataniach promocyjnych i
sprzedazowych.

rozréznia elementy struktury kampanii
reklamowej oraz dobiera podstawowe
zatozenia kampanii do celu
promocyjnego.

identyfikuje podstawowe zasady
zarzadzania kampania reklamowa oraz
analizy jej wynikow.

Kryteria weryfikacji

rozréznia funkcje Menedzera firmy i
Menedzera reklam,

identyfikuje role Pixela Meta w procesie
monitorowania dziatan reklamowych,

identyfikuje role APl konwersji w
procesie gromadzenia danych,

rozpoznaje znaczenie potaczenia
narzedzi reklamowych ze strong
internetowa i innymi systemami,

wskazuje zasady organizacji dostepéw
do srodowiska reklamowego.

rozpoznaje podstawowe elementy
struktury kampanii reklamowe;j,

rozréznia kampanie, zestaw reklamowy
i reklame,

dobiera cel kampanii do planowanego
dziatania promocyjnego

rozpoznaje zasady dopasowania
reklamy do oferty, webinaru, konsultacji
lub ustugi.

rozpoznaje podstawowe dane stuzace
do oceny kampanii reklamowej,

wskazuje podstawowe zasady
zarzadzania kampania po jej
uruchomieniu,

rozpoznaje przestanki uzasadniajgce
kontynuacje, modyfikacje lub
skalowanie kampanii,

okresla znaczenie analizy wynikéw dla
dalszych dziatain promocyjnych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

rozpoznaje zaleznosci miedzy reklama,
pozyskaniem kontaktu, komunikacja i
automatyzacja w procesie obstugi
klienta.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

identyfikuje etapy $ciezki klienta od
reklamy lub formularza zapisu do
obstugi organizacyjnej,

rozpoznaje role formularzy, list
odbiorcéw i automatyzacji w procesie
obstugi

identyfikuje miejsca, w ktérych
najczesciej pojawiaja sie btedy
organizacyjne,

rozpoznaje znaczenie spdjnosci dziatan
komunikacyjnych, reklamowych i
organizacyjnych.

Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Modut 1. Rola, zadania i zakres odpowiedzialnosci menadzerki ds. BUR

¢ rola menadzerki ds. BUR w obstudze firm szkoleniowych i uczestnikéw
zakres obowigzkéw organizacyjnych, administracyjnych i komunikacyjnych

etapy wspotpracy z firmg szkoleniowa

odpowiedzialno$¢ w przygotowaniu, realizacji i zamknieciu ustugi
kompetencje potrzebne w codziennej pracy operacyjnej



Modut 2. Baza Ustug Rozwojowych - zasady funkcjonowania i poruszanie sie po systemie

¢ cel i zasady funkcjonowania BUR

e uczestnicy systemuiich role

¢ rodzaje ustug dostepnych w BUR

¢ podstawowe procesy realizowane w systemie
 zasady zapiséw, publikaciji i realizacji ustug

Modut 3. Analiza projektow, operatorow i regulaminéw

¢ wyszukiwanie informacji w dokumentacji projektowe;j

e interpretacja regulaminéw zwigzanych z dofinansowaniem

e roznice w zasadach obowigzujacych u operatoréw

e warunki udziatu przedsiebiorcow i uczestnikow w projektach
¢ obowigzki dostawcy ustug wynikajgce z dokumentacji

Modut 4. Charakterystyka programu szkolenia i konstruowanie zatozen ustugi

e struktura programu szkolenia

e formutowanie zatozern merytorycznych ustugi

¢ elementy programu zgodne z wymaganiami BUR

¢ dopasowanie zakresu do grupy docelowej i celu ustugi
e porzadkowanie tresci w logiczny i spdjny uktad

Modut 5. Karta ustugi - zasady tworzenia i uzupetniania

e struktura i elementy karty ustugi

¢ obowigzkowe informacje wymagane przy publikacji

e tworzenie opisu ustugi zgodnego z wymaganiami systemu

e uzupetnianie celu, grupy docelowej, warunkéw udziatu i organizaciji
¢ weryfikacja poprawnosci i spéjnosci zapiséw przed publikacja

Modut 6. Walidacja efektéw uczenia sie

e znaczenie walidacji w ustugach rozwojowych

¢ réznice miedzy efektami uczenia sie, celami i tre$ciami programu

¢ formutowanie efektéw uczenia sie z uzyciem czasownikéw operacyjnych
e dobor kryteriow weryfikacji do efektéw uczenia sie

¢ dobdr metod walidacji do rodzaju ustugi

Modut 7. Generatory wnioskow i systemy do skitadania dokumentéw

¢ rodzaje generatoréw i systemoéw uzywanych w naborach

e zasady pracy z elektronicznymi formularzami

¢ zakres danych wymaganych w generatorach

e przygotowanie i porzgdkowanie informacji do dokumentacji
¢ najczestsze btedy popetniane w systemach elektronicznych

Modut 8. Dokumentacja okotoszkoleniowa - analiza i organizacja

e dokumenty wykorzystywane przed, w trakcie i po szkoleniu

¢ funkcje dokumentéw w organizacji ustugi

¢ porzadkowanie dokumentacji uczestnikéw, trenerdéw i realizaciji
¢ weryfikacja kompletnosci i poprawnosci dokumentéw

e organizacja obiegu dokumentacji zgodnie z wymaganiami

Modut 9. Dokumentacja rozliczeniowa - analiza i przygotowanie do rozliczenia

¢ dokumenty niezbedne do rozliczenia ustugi

¢ analiza poprawnos$ci dokumentacji rozliczeniowej

e wymagania operatorow i instytucji projektowych

e zgodno$¢ danych rozliczeniowych z dokumentacja szkoleniowa
¢ btedy wptywajgce na op6znienia lub odrzucenie dokumentéw

Modut 10. Zataczniki do naboréw - analiza wymagar i kompletowanie dokumentow

¢ rodzaje zatgcznikdéw wymaganych w naborach i projektach



dokumenty obowigzkowe i dodatkowe

porzadkowanie zatgcznikéw zgodnie z wymaganiami naboru
poprawnos¢ formalna, podpisy, daty i zgodno$¢ danych
kompletowanie zestawu dokumentéw do udziatu w projekcie

Modut 11. Bilans kompetencji, analiza potrzeb rozwojowych i indywidualny plan rozwoju

charakterystyka dokumentéw wymaganych przez operatoréw
sytuacje, w ktérych nalezy je przygotowacd

zakres informacji potrzebnych do ich opracowania

zasady tworzenia i uzupetniania dokumentéw

weryfikacja poprawnosci i kompletnosci

Modut 12. Metoda SMART w planowaniu celéw i dziatan rozwojowych

zatozenia metody SMART

réznice miedzy celami poprawnie i niepoprawnie sformutowanymi
formutowanie celéw rozwojowych zgodnie z metodg SMART
dopasowanie celéw do potrzeb uczestnika i ustugi

ocena trafnosci, mierzalnosci i uzytecznosci celu

Modut 13. Rola automatyzacji w pracy menadzerki ds. BUR

czym jest automatyzacja i gdzie znajduje zastosowanie

obszary pracy mozliwe do uporzadkowania i automatyzacji

réznice miedzy dziataniem recznym, pétautomatycznym i automatycznym
wptyw automatyzacji na organizacje pracy i ograniczenie btedow
znaczenie spojnej komunikac;ji i procesu obstugi klienta

Modut 14. Planowanie automatyzacji i komunikacji masowej z klientami

planowanie komunikacji przed ustuga, w trakcie i po zakonczeniu
etapy wymagajace przypomnien i wiadomosci seryjnych
tworzenie prostych schematéw komunikacji dla réznych grup
najczestsze btedy w planowaniu automatyzacji

zasady automatycznej komunikacji z poszanowaniem odbiorcy

Modut 15. Mapowanie procesu obstugi klienta

rozpisanie $ciezki klienta od pierwszego kontaktu do zakoriczenia obstugi
wskazywanie miejsc generujgcych chaos i powtarzalno$é

okreslanie elementéw mozliwych do standaryzacji i automatyzacji
przygotowanie modelu komunikaciji dla wybranego procesu
uporzadkowanie dziatan w formie praktycznego schematu

Modut 16. Program ActiveCampaign - Srodowisko pracy i logika dziatania systemu

rola ActiveCampaign w komunikaciji i obstudze klientow
podstawowa struktura systemu

znaczenie list, tagow, segmentow i automatyzacji
porzadkowanie danych i budowanie $ciezek komunikacyjnych
zastosowanie systemu w pracy menadzerki ds. BUR

Modut 17. Konfiguracja ActiveCampaign

zatozenie i podstawowa konfiguracja konta

dodawanie danych firmowych i ustawien do pracy
przygotowanie srodowiska do wysytki komunikacji mailowej
potaczenie ActiveCampaign z WebToLearn

potaczenie ActiveCampaign z WebToLearn Webinar

Modut 18. Baza kontaktow, listy i segmentacja odbiorcéow

tworzenie list odbiorcéw i grup kontaktow
segmentacja wedtug etapu obstugi, ustugi i statusu klienta
importowanie kontaktéw do systemu



¢ reczne dodawanie kontaktow do dziatan i automatyzaciji
e eksport i porzagdkowanie bazy do dalszej pracy

Modut 19. Komunikacja seryjna i podstawowe automatyzacje

¢ przygotowanie wiadomosci seryjnych do klientéw i uczestnikdw

e tworzenie przypomnien, komunikatéw organizacyjnych i follow-upéw
e reczne wysytanie kampanii mailowej

¢ budowanie prostych automatyzacji wspierajgcych obstuge

¢ tworzenie sekwencji wiadomosci przed i po szkoleniu

Modut 20. Kampanie reklamowe Meta w procesie pozyskiwania klientow

¢ rola kampanii reklamowych w promocji ustug, webinaréw i konsultacji
¢ miejsce reklamy w procesie sprzedazy i obstugi klienta

¢ struktura kampanii reklamowej

e znaczenie danych, pomiaru i poprawnej konfiguracji

e wykorzystanie reklam do pozyskiwania leadéw

Modut 21. Konfiguracja Meta Ads

e pierwsze kroki w pracy z narzedziami reklamowymi

¢ zaktadanie Menedzera firmy i Menedzera reklam

¢ konfiguracja Pixela i APl konwersji

¢ integracja z WordPress, WebToLearn i ActiveCampaign
e organizacja dostepéw do konta reklamowego

Modut 22. Tworzenie podstawowej kampanii reklamowej

e dobdr celu kampanii do etapu sprzedazy

e tworzenie zestawu reklamowego

¢ tworzenie reklam dla oferty, webinaru, konsultacji lub ustugi
¢ dopasowanie przekazu do grupy odbiorcéw

¢ uruchamianie kampanii i powielanie zestaw6w reklamowych

Modut 23. Zarzadzanie kampania, analiza wynikéw i skalowanie

¢ monitorowanie podstawowych wynikow kampanii

¢ analiza danych i wycigganie wnioskow

e ocena skutecznosci komunikatu i doboru odbiorcéw
e wprowadzanie zmian optymalizacyjnych

¢ skalowanie dziatan reklamowych zgodnie z wynikami

Modut 24. Potaczenie automatyzacji, komunikacji i reklamy w jeden proces

¢ projektowanie Sciezki klienta od reklamy do zapisu i obstugi

¢ tgczenie formularzy, kampanii, list odbiorcéw i automatyzaciji

e przygotowanie spdjnego schematu dziatan komunikacyjnych

e wskazywanie miejsc ograniczajgcych straty czasu i btedy

e opracowanie wtasnego modelu dziatania do wdrozenia po szkoleniu

Modut 25. Egzamin na platformie WebToLearn
e test teoretyczny z automatycznie generowanym wynikiem

Szkolenie prowadzone jest w godzinach zegarowych. Przerwy wliczone sg w czas trwania szkolenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 34



Przedmiot / temat

Modut 1.

Rola, zadania i
zakres
odpowiedzialno$
ci menadzerki ds.
BUR

Modut 2.

Baza Ustug
Rozwojowych -
zasady
funkcjonowania i
poruszanie sie po
systemie

EFE7) Modut 3.
Analiza
projektow,
operatorow i
regulaminéow

Przerwa

Modut 4.

Charakterystyka
programu
szkolenia i
konstruowanie
zatozen ustugi

Modut 5.

Karta ustugi -
zasady tworzenia
i uzupetniania

Modut 6.

Walidacja
efektéw uczenia
sie

Przerwa

Powtérzenie
materiatu,
pytania
uczestnikéw oraz
zajecia
praktyczne do
modutéw 1-6

Prowadzacy

Beata Jaworska

Beata Jaworska

Beata Jaworska

Beata Jaworska

Beata Jaworska

Beata Jaworska

Beata Jaworska

Beata Jaworska

Beata Jaworska

Data realizacji
zajeé

06-06-2026

06-06-2026

06-06-2026

06-06-2026

06-06-2026

06-06-2026

06-06-2026

06-06-2026

06-06-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:40

09:20

10:00

10:15

11:00

11:45

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

08:40

09:20

10:00

10:15

11:00

11:45

12:30

12:30

16:00

Liczba godzin

00:40

00:40

00:40

00:15

00:45

00:45

00:45

00:30

03:00



Przedmiot / temat

Modut 7.

Generatory
wnioskow i
systemy do
sktadania
dokumentéw

Modut 8.

Dokumentacja
okotoszkoleniow
a-—analizai
organizacja

Modut 9.

Dokumentacja
rozliczeniowa -
analiza i
przygotowanie
do rozliczenia

Przerwa

Modut 10.

Zataczniki do
naboréw -
analiza wymagan
i kompletowanie
dokumentdéw

) Modut 11.

Bilans
kompetenciji,
analiza potrzeb
rozwojowych i
indywidualny
plan rozwoju

Modut 12.

Metoda SMART
w planowaniu
celéw i dziatan
rozwojowych

Przerwa

Powtérzenie
materiatu,
pytania
uczestnikéw oraz
zajecia
praktyczne do
modutéw 7-12

Prowadzacy

Beata Jaworska

Beata Jaworska

Beata Jaworska

Beata Jaworska

Beata Jaworska

Beata Jaworska

Beata Jaworska

Beata Jaworska

Beata Jaworska

Data realizacji
zajeé

07-06-2026

07-06-2026

07-06-2026

07-06-2026

07-06-2026

07-06-2026

07-06-2026

07-06-2026

07-06-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:40

09:20

10:00

10:15

11:00

11:45

12:30

13:00

Godzina
zakonczenia

08:40

09:20

10:00

10:15

11:00

11:45

12:30

13:00

16:00

Liczba godzin

00:40

00:40

00:40

00:15

00:45

00:45

00:45

00:30

03:00



Przedmiot / temat

Modut 13.

Rola
automatyzacji w
pracy
menadzerki ds.
BUR

Modut 14.

Planowanie
automatyzacji i
komunikacji
masowej z
klientami

Modut 15.

Mapowanie
procesu obstugi
klienta

Modut 16.

Program
ActiveCampaign
- $rodowisko
pracy i logika
dziatania
systemu

Przerwa

Modut 17.

Konfiguracja
ActiveCampaign

Modut 18.

Baza kontaktow,
listy i
segmentacja
odbiorcéow

Modut 19.

Komunikacja
seryjnai
podstawowe
automatyzacje

Modut 20.

Kampanie
reklamowe Meta
w procesie
pozyskiwania
klientéw

PR Przerwa

Prowadzacy

Michat Huzarski

Michat Huzarski

Michat Huzarski

Michat Huzarski

Michat Huzarski

Michat Huzarski

Michat Huzarski

Michat Huzarski

Michat Huzarski

Michat Huzarski

Data realizacji
zajeé

13-06-2026

13-06-2026

13-06-2026

13-06-2026

13-06-2026

13-06-2026

13-06-2026

13-06-2026

13-06-2026

13-06-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:30

09:00

09:30

10:00

10:15

10:45

11:15

11:45

12:15

Godzina
zakonczenia

08:30

09:00

09:30

10:00

10:15

10:45

11:15

11:45

12:15

12:45

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

00:30

00:15

00:30

00:30

00:30

00:30

00:30



. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L X , X Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut 21.

Konfiguracja Michat Huzarski 13-06-2026 12:45 13:15 00:30
Meta Ads

Modut 22.

Tworzenie

podstawowej Michat Huzarski 13-06-2026 13:15 13:45 00:30
kampanii

reklamowe;j

Modut 23.

Zarzadzanie

kampania, Michat Huzarski 13-06-2026 13:45 14:15 00:30
analiza wynikow i

skalowanie

Modut 24.

Potaczenie
automatyzaciji,
komunikaciji i
reklamy w jeden
proces

Michat Huzarski 13-06-2026 14:15 14:45 00:30

Powtérzenie

materiatu, Michat Huzarski 13-06-2026 14:45 15:15 00:30
pytania

uczestnikow

Modut 25.

Egzamin na
platformie
WebToLearn

Michat Huzarski 13-06-2026 15:15 16:00 00:45

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 208,33 PLN



Koszt osobogodziny netto 208,33 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

o Beata Jaworska

‘ ' Absolwentka psychologii w biznesie oraz kierunku menadzersko-prawnego, a takze event
management. Zawodowo zwigzana z administracjg samorzgdowa i rzgdowa, doswiadczenie
zdobywata miedzy innymi, pracujgc w Ministerstwie Rozwoju, Pracy i Technologii. Obecnie
specjalizuje sie w obszarze szkolen oraz pozyskiwania funduszy. Prowadzi szkolenia komercyjne z
zakresu zarzgdzania organizacja oraz zasobami ludzkimi. Szkoli réwniez z zakresu pracy
menadzera/ki ds. BUR.

222

o Michat Huzarski

‘ ' Praktyk biznesu online, wspétwtasciciel marki Wpis do BUR oraz WebToLearn. Na co dzien zajmuje
sie sprzedazg kurséw online i produktéw cyfrowych oraz wspiera twércow i firmy szkoleniowe w
budowaniu skutecznych proceséw sprzedazowych. Specjalizuje sie w obszarach zwigzanych z
tworzeniem ofert, kampanii reklamowych, lejkéw sprzedazowych, webinaréw, automatyzacji oraz
wdrazania narzedzi wspierajacych sprzedaz ustug edukacyjnych. Posiada doswiadczenie w pracy z
firmami rozwijajgcymi sprzedaz szkolen i kurséw, réwniez w modelu opartym o dofinansowania i
wspotprace z BUR. Jest takze tworcg Akademii Technika Biznesu Online.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

W ramach ustugi uczestnicy otrzymajg dostep do materiatéw edukacyjnych wspierajgcych proces uczenia sie, utrwalanie wiedzy oraz
samodzielne wdrazanie omawianych zagadnien w praktyce zawodowej. Materiaty zostang udostepnione za posrednictwem platformy
edukacyjnej i bedg obejmowac tresci dostosowane do zakresu programu szkolenia.

Uczestnicy uzyskajg dostep do:

¢ materiatéw edukacyjnych w formie wideo,

e checklist wspierajgcych realizacje poszczegélnych etapdw pracy,

e workbookdéw umozliwiajgcych usystematyzowanie wiedzy i prace wtasna,
¢ dodatkowych materiatéw edukacyjnych uzupetniajacych zakres ustugi.

Dostep do platformy z materiatami edukacyjnymi bedzie aktywny przez 12 miesiecy od dnia zakorniczenia szkolenia, co umozliwi
uczestnikom powr6t do tresci, utrwalanie wiedzy oraz korzystanie z materiatéw w trakcie wdrazania rozwigzan w praktyce.

Po zakonczeniu ustugi uczestnicy zostang objeci opieka poszkoleniowa, w ramach ktérej bedg mogli korzystac ze wsparcia treneréw, w
tym bra¢ udziat w konsultacjach oraz omawia¢ efekty swojej pracy, postepy we wdrozeniu i pojawiajgce sie trudnosci. Celem tego etapu
jest wsparcie uczestnikow w praktycznym zastosowaniu zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

Dodatkowo uczestnicy zostang dotgczeni do prywatnej grupy wsparcia, umozliwiajgcej zadawanie pytan, wymiane doswiadczen oraz
konsultowanie biezagcych zagadnien zwigzanych z realizacjg zadan zawodowych. Grupa bedzie stanowita przestrzen do wymiany wiedzy
zaréwno z trenerami, jak i z innymi uczestnikami ustugi.



Materiaty dydaktyczne i wsparcie poszkoleniowe majg na celu zwiekszenie efektywnosci procesu uczenia sig, utatwienie samodzielnej
pracy po zakonczeniu szkolenia oraz wspieranie uczestnikdw we wdrazaniu rozwigzan zgodnych z tematyka ustugi.

Warunki techniczne

Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy WebToLearn. Warunkiem uczestnictwa jest
posiadanie sprzetu oraz dostepu do Internetu umozliwiajgcych udziat w szkoleniu i korzystanie z materiatéw edukacyjnych.

Uczestnik musi posiada¢:

e komputer stacjonarny lub laptop z dostepem do mikrofonu i kamery,
¢ dostep do Internetu,

e aktywny adres e-mail,

¢ aktualng przegladarke internetowa.

Minimalne wymagania sprzetowe:

e procesor min. 1 GHz,

e pamie¢ RAM min. 2 GB,

e ekran o rozdzielczo$ci min. 1024 x 768,
e sprawne gtosniki lub stuchawki,

e klawiatura i mysz / touchpad.

Minimalne wymagania dotyczace oprogramowania:

e system operacyjny Windows 8 lub nowszy / macOS / Linux,
¢ aktualna wersja przegladarki Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge lub Safari,
¢ wigczona obstuga cookies i JavaScript.

Minimalne wymagania dotyczace Internetu:
¢ state potgczenie z Internetem,

¢ minimalna predkos¢ pobierania: 2 Mb/s,
¢ minimalna predkos¢ wysytania: 1 Mb/s.

Kontakt

ﬁ E-mail beata@wpisdobur.pl

Telefon (+48) 664 726 456

Beata Jaworska



