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Komunikacja i zarzagdzanie zespotem w
organizacji — przeciwdziatanie
mobbingowi i dyskryminacji z
uwzglednieniem wspotpracy pracodawcow
i pracownikéw - szkolenie

Numer ustugi 2026/04/17/47040/3494816

© Jelenia Géra

& Ustuga szkoleniowa

[[] stacjonarna

® 24:00h

£ 24.11.2027 do 26.11.2027

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi e kierownikow zespotéw i lideréw,

4 918,29 PLN brutto
3998,61 PLN netto
204,93 PLN brutto/h
166,61 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest skierowane do pracownikéw oraz kadry zarzadzajacej

organizacji, ktérzy w swojej pracy uczestniczg w procesach
komunikacyjnych, wspétpracy zespotowej oraz ksztattowaniu relacji w

srodowisku pracy, a takze majg wptyw na przeciwdziatanie mobbingowi i

dyskryminaciji oraz budowanie bezpiecznej i opartej na szacunku kultury
organizacyjnej. W szczegolnosci do udziatu w szkoleniu zapraszamy:

¢ wiascicieli firm oraz kadre zarzadzajaca,

e pracownikéw dziatéw HR,

¢ specjalistow oraz pracownikéw administracyjnych,
e pracownikéw zespotédw operacyjnych i wsparcia,
¢ osoby odpowiedzialne za wdrazanie procedur antymobbingowych i

antydyskryminacyjnych,

e wszystkich pracownikéw, ktérzy chca rozwijaé kompetencje w
zakresie komunikacji, wspotpracy oraz reagowania na sytuacje

niepozadane w miejscu pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 8

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 23-11-2027

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

24



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do skutecznej komunikacji oraz zarzadzania zespotem w organizacji poprzez rozwoj
umiejetnosci identyfikowania i przeciwdziatania mobbingowi oraz dyskryminacji, rozpoznawania sytuacji trudnych w
relacjach pracowniczych, stosowania narzedzi komunikacji opartej na szacunku oraz wdrazania rozwigzan i procedur

wspierajgcych wspétprace pracodawcéw i pracownikéw oraz budowanie bezpiecznego srodowiska pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Definiuje podstawowe pojecia zwigzane
z komunikacjg, mobbingiem i
dyskryminacja

Rozréznia sytuacje problemowe w
$rodowisku pracy

Identyfikuje zasady skutecznej
komunikacji w zespole

Kryteria weryfikacji

Definiuje pojecie komunikacji
interpersonalnej

Definiuje pojecie mobbingu i
dyskryminacji

Rozréznia dyskryminacje bezposrednia i
posrednia

wskazuje przyktady zachowan
mobbingowych

Rozréznia konflikt od mobbingu

Identyfikuje sytuacje nieréwnego
traktowania

Rozréznia dziatania dopuszczalne i
niedopuszczalne w relacjach
pracowniczych

Wskazuje bariery komunikacyjne

Identyfikuje elementy aktywnego
stuchania

Rozréznia poprawne i niepoprawne
komunikaty

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Rozréznia narzedzia zarzadzania
zespotem

Kryteria weryfikacji

Rozréznia style zarzadzania

Identyfikuje elementy efektywnego
zespotu

Wskazuje zasady udzielania informaciji
zwrotnej

Rozréznia prawidtowe i nieprawidtowe
dziatania lidera

Rozréznia dziatania o charakterze
prewencyjnym i interwencyjnym

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

. . . X Test teoretyczny z wynikiem
Wskazuje dziatania zapobiegawcze .
generowanym automatycznie

Identyfikuje dziatania przeciwdziatajace

mobbingowi i dyskryminacji w Identyfikuje obowiagzki pracodawcy w -
Test teoretyczny z wynikiem

organizacji zakresie przeciwdziatania mobbingowi i .
- generowanym automatycznie
dyskryminacji
Wskazuje obowiazki pracownika w -
. . . Test teoretyczny z wynikiem
zakresie reagowania na sytuacje .
Lo generowanym automatycznie
niepozadane
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Szkolenie ,Komunikacja i zarzadzanie zespotem w organizacji — przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji z uwzglednieniem
wspotpracy pracodawcéw i pracownikdw” skierowane jest do pracownikdw oraz kadry zarzadzajgcej organizacji, ktérzy uczestniczg w
procesach komunikacyjnych, wspétpracy zespotowej oraz ksztattowaniu relacji w srodowisku pracy, a takze majg wptyw na
przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminaciji.

Uczestnikami szkolenia moga by¢ w szczegdlnosci wiasciciele firm, kadra zarzadzajaca, kierownicy zespotéw, pracownicy dziatow HR,
pracownicy administracyjni oraz pracownicy zespotéw operacyjnych i wsparcia, ktérzy chca rozwija¢ kompetencje w zakresie
komunikacji, wspétpracy oraz reagowania na sytuacje niepozagdane w miejscu pracy.

Szkolenie realizowane jest w formie stacjonarnej w grupie od 8 do maksymalnie 16 uczestnikéw w sali szkoleniowej wyposazonej w
projektor multimedialny, ekran, tablice typu flipchart oraz dostep do Internetu.

Podczas szkolenia uczestnicy pracujg indywidualnie oraz w matych grupach liczacych od 2 do 5 oséb. W ramach zaje¢ wykorzystywane
sg metody warsztatowe, analiza studiéw przypadkéw (case study), dyskusje moderowane oraz ¢wiczenia praktyczne dotyczace sytuacji
wystepujgcych w srodowisku pracy.

Szkolenie obejmuje tacznie 24 godziny zajeé prowadzonych w trybie godzin dydaktycznych, przy czym 1 godzina dydaktyczna wynosi 45
minut.

Struktura szkolenia obejmuje:

¢ 11 godzin zaje¢ teoretycznych obejmujgcych zagadnienia z zakresu komunikacji, zarzadzania zespotem oraz podstaw prawnych
dotyczacych mobbingu i dyskryminacji,
¢ 13 godzin zaje¢ praktycznych obejmujacych analize przypadkéw, ¢wiczenia komunikacyjne oraz symulacje sytuacji zawodowych.

W trakcie szkolenia przewidziane sg przerwy organizacyjne, ktére nie sg wliczane do czasu trwania zajeé dydaktycznych.

Walidacja efektéw uczenia sie przeprowadzana jest po zakoriczeniu szkolenia w formie testu wiedzy obejmujgcego zagadnienia
omawiane podczas szkolenia. Test pozwala oceni¢ stopien osiggniecia efektow uczenia sie okreslonych w karcie ustugi.

Dzien 1 — Komunikacja i relacje w organizacji
MODUL 1: Komunikacja w relacji pracodawca — pracownik

e roznice w perspektywie pracodawcy i pracownika
¢ oczekiwania obu stron wobec komunikacji
¢ najczestsze btedy komunikacyjne w organizacjach

MODUL 2: Konflikty i napiecia w $rodowisku pracy

e Zzrddta konfliktéw wynikajace z relacji stuzbowych
e nierébwnowaga rél i jej wptyw na komunikacje
 konstruktywne rozwigzywanie konfliktéw

MODUL 3: Mobbing — rozpoznawanie i mechanizmy

e mobbing z perspektywy pracownika
e mobbing z perspektywy pracodawcy
e granica miedzy zarzadzaniem a naduzyciem

MODUL 4: Skutki mobbingu i odpowiedzialnos¢

¢ skutki dla pracownika
¢ skutki dla organizacji i pracodawcy
¢ odpowiedzialno$¢ prawna i organizacyjna

Dzien 2 — Dyskryminacja i wspotpraca w organizaciji
MODUL 5: Dyskryminacja i rowne traktowanie
¢ przejawy dyskryminacji w miejscu pracy

¢ Swiadome i nieswiadome zachowania
¢ rola pracodawcy i pracownikéw w przeciwdziataniu



MODUL 6: Budowanie kultury organizacyjnej opartej na szacunku

¢ wartos$ci w organizacji
e réwnosc i integracja w zespole
¢ wspodlna odpowiedzialno$é za atmosfere pracy

MODUL 7: Dialog spoteczny i wspdtpraca w organizaciji

¢ znaczenie dialogu pracodawca—-pracownik
¢ formy komunikacji i konsultacji
e partycypacja pracownikéw

MODUL 8: Rola lidera i odpowiedzialno$¢ pracownika

e obowiagzki pracodawcy i kadry zarzadzajacej
¢ odpowiedzialnos$¢ pracownikéw za relacje
¢ wspotodpowiedzialno$¢ za srodowisko pracy

Dzien 3 — Procedury i wdrazanie rozwigzan

MODUL 9: Procedury przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminaciji

¢ tworzenie i wdrazanie procedur
¢ zgtaszanie nieprawidtowosci
¢ rola pracodawcy i pracownikéw w procesie

MODUL 10: Reagowanie na trudne sytuacje

¢ reagowanie z perspektywy pracownika
e reagowanie z perspektywy pracodawcy i przetozonego
e komunikacja interwencyjna

MODUL 11: Budowanie bezpiecznego srodowiska pracy

e dziatania profilaktyczne
e wzmacnianie zaufania
¢ integracja zespotu

MODUL 12: Wdrozenie i podsumowanie

e wypracowanie wspdlnych standardéw komunikacji
¢ podsumowanie szkolenia
e walidacja efektdw uczenia sie

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

Data realizaciji Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy . .
zajec rozpoczecia

Brak wynikoéw.

Cennik

Godzina i .
; . Liczba godzin
zakonczenia

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub



przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\. J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4918,29 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3998,61 PLN

Koszt osobogodziny brutto 204,93 PLN

Koszt osobogodziny netto 166,61 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

EDYTA BUDZINSKA-MUSIAL

Doswiadczona trenerka i nauczyciel akademicki, specjalizujgca sie w rozwijaniu kompetencji
miekkich oraz budowaniu efektywnosci zespotéw. Jej pasja jest wspieranie innych w osigganiu
sukcesu zawodowego i osobistego. Obecnie prowadzi zajecia w Wyzszej Szkole Ksztatcenia
Zawodowego, a wczesniej wspotpracowata z Uniwersytetem Dolnoslagskim DSW, przekazujac
studentom wiedze z zakresu mediacji i negocjaciji, rozwigzywania konfliktéw, budowania
efektywnych zespotéw oraz komunikacji interpersonalnej. Jako certyfikowana trenerka Branzowych
Symulacji Biznesowych REVAS posiada praktyczne umiejetnosci w zakresie zarzadzania firma oraz
prowadzenia szkolen dla studentéw opartych na symulacjach biznesowych. Petni funkcje Dyrektora
ds. Rozwoju w MBM Academy, gdzie odpowiada za strategiczny rozwdj i wdrazanie innowacyjnych
programoéw szkoleniowych dostosowanych do potrzeb dynamicznie zmieniajgcego sie rynku oraz
opracowywanie wnioskéw dotacyjnych, ktére wspierajg rozwdj przedsiebiorstw. Ma ponad 20-letnie
doswiadczenie w sprzedazy produktéw i ustug, pracy z wymagajgcymi klientami oraz doskonaleniu
jakosci obstugi. Piastowata stanowisko Dyrektora Regionalnego BNI Wroctaw, gdzie pracowata z 4
grupami lokalnych przedsiebiorcéw, w realizacji celéw biznesowych, rozwijajgc ich kompetencje w
zakresie networkingu, budowania relacji i efektywnego rekomendowania swoich ustug. Dotychczas
przeprowadzita ponad 1000 godzin szkolen dla pracownikéw i kadry menedzerskiej, koncentrujgc
sie na tematach zwigzanych

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi




Kazdy uczestnik otrzyma: skrypt szkoleniowy, prezentacje multimedialng, notatnik wraz z dtugopisem, kartki, markery i inne jednorazowe pomoce
dydaktyczne a takze certyfikat ukoriczenia szkolenia oraz materiaty niezbedne do przeprowadzenia gier/testow/¢wiczen dydaktycznych podczas
szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik musi by¢ petnoletni.

Organizator moze odwotaé szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 8 oséb.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe * 1 godzina dydaktyczna = 45 minut
Uczestnik po zakoriczeniu ustugi otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat
W trakcie szkolenia zachowane bedg $rodki ostroznosci i bezpieczenstwa uczestnikdéw szkolenia.

Dla uczestnikéw z dofinansowaniem min. 70% kwoty szkolenia - stawka ,zw” — ,§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20
grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien”

Realizujemy ustugi szkoleniowe réwniez w formie zamknietej — dedykowanej, wowczas program i warunki organizacyjne (termin, miejsce)
ustalamy wspdlne z Klientem. Pracujemy stacjonarnie oraz zdalnie.

Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i sposobu pracy:
tel. 508 643 155 71 lub 519 305 416

email: justyna.wania@activemed.pl lub edyta.bmusiall@mbmacademy.pl

Adres

Jelenia Géra
Jelenia Géra

woj. dolnoslaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

e Sala wyposazona w projektor multimedialny, ekran, tablice typu flipchart.

Kontakt

ﬁ E-mail edyta.bmusial@mbmacademy.pl

Telefon (+48) 519 305416

Budzinska-Musiat



