Mozliwos$¢ dofinansowania

Warsztat managera - jak rozmawia¢ z 1 800,00 PLN brutto
pracownikami i sprawnie wychodzi¢ z 1800,00 PLN netto
120,00 PLN brutto/h

trudnych sytuaciji
Numer ustugi 2026/04/17/163922/3494520

EDUGROW SPOLKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA
*AkKkkk 48/5 (D) 1500h

290 ocen £ 19.05.2026 do 08.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

120,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do menedzerdw, lideréw zespotdw, wiascicieli
firm oraz oséb petnigcych lub przygotowujgcych sig do rél liderskich,
ktore funkcjonujg w Srodowisku podwyzszonego stresu, presji czasu i
odpowiedzialnosci. Program dedykowany jest osobom chcacym rozwijaé¢
kompetencje osobiste i interpersonalne, zwigksza¢ odpornosé
psychiczng, poprawiaé jako$¢ komunikacji oraz budowa¢ swiadome,
oparte na zaufaniu standardy wspotpracy w zespotach. Szkolenie
szczegolnie odpowiada potrzebom lideréw pracujgcych z ludzmi w
dynamicznych i wymagajacych warunkach organizacyjnych.
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18-05-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

15

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem szkolenia jest rozwiniecie u uczestnikow kompetencji w zakresie zarzadzania sobg w sytuacjach stresowych,
budowania odpornosci i elastycznosci psychicznej, Swiadomej komunikacji interpersonalnej oraz tworzenia i stosowania
standardéw wspoétpracy i feedbacku, wspierajacych skuteczne przywédztwo i efektywne funkcjonowanie zespotdw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozumie mechanizmy stresu i
ich wptyw na funkcjonowanie lidera.

Potrafi rozpoznawac wtasne reakcje
emocjonalne i behawioralne w
sytuacjach zawodowych.

Zna podstawowe techniki wspierajace
koncentracje i Swiadome reagowanie w
pracy.

Rozumie znaczenie odpornosci i
elastycznosci psychicznej w pracy
lidera.

Potrafi podejmowa¢ decyzje i dziata¢
pod presja, zachowujagc koncentracje na
celach.

Stosuje zasady skutecznej komunikacji
i wspotpracy zespotowe;j.

Rozumie znaczenie standardéw
wspoétpracy i komunikacji w zespole.

Kryteria weryfikacji

Opisuje reakcje organizmu na stres.

Wskazuje konsekwencje stresu dla
pracy menedzerskiej.

Identyfikuje typowe reakcje w
sytuacjach pres;ji.

Wskazuje adekwatne strategie
reagowania.

Rozréznia techniki regulacji reakg;ji.

Wskazuje ich zastosowanie w
przyktadach sytuacji zawodowych.

Zna cechy odpornego lidera.

Opisuje postawy sprzyjajace dziataniu w
niepewnosci i popetnianiu btedow.

Wskazuje wtasciwe dziatania w
sytuacjach decyzyjnych.

Rozpoznaje czynniki wptywajace na
skutecznos¢ decyz;ji.

Rozpoznaje bariery komunikacyjne.

Wskazuje poprawne sposoby
reagowania w sytuacjach
konfliktowych.

Wymienia elementy kontraktu
zespotowego

Opisuje korzysci wynikajace ze
stosowania standardow.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wskazuje poprawnie sformutowana Test teoretyczny z wynikiem

Potrafi stosowa zasady informacje zwrotna. generowanym automatycznie

konstruktywnej informacji zwrotnej

zgodnie z modelem SBI. Test teoretyczny z wynikiem

Opisuje elementy modelu SBI. .
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut 1

Zarzadzanie sobag w sytuacjach stresowych

Teoria:

- Rola zarzadzania sobg w skutecznym przywédztwie

- Funkcjonowanie lidera w sytuacjach stresowych i pod presja

Praktyka:

- Cwiczenia wspierajgce koncentracje, samoobserwacje i $wiadome reagowanie w sytuacjach zawodowych
Modut 2

Odpornosé i elastycznos$é lidera w sytuacjach zawodowych

Teoria:

- Dziatanie lidera w sytuacjach trudnych i wymagajacych



Praktyka:

- Cwiczenia wspierajgce podejmowanie decyzji i dziatanie pod presja

Modut 3

Kompetencje interpersonalne lidera

Teoria:

- Skuteczna komunikacja i wspotpraca w zespole

- Zarzadzanie wtasnymi reakcjami w kontaktach zawodowych

Praktyka:

- Cwiczenia praktyczne rozwijajagce umiejetnosci komunikacyjne i wspétprace zespotowa
Modut 4

Standardy wspétpracy i komunikacji w zespole

Teoria:

- Standardy wspotpracy (Kontrakt Zespotowy)

- Standardy komunikacji, kultura Feedbacku, model SBI

Praktyka:

- Wypracowanie wspdlnych zasad dotyczacych spotkan, komunikacji i podejmowania decyzji.
- Standardy komunikacji: Kultura Feedbacku: zasady udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej (model SBI).
Warunki organizacyjne:

Czas trwania ustugi: 15h

Ustuga realizowana jest w petnych godzinach zegarowych (60 min)

Przerwy: wliczone w czas ustugi rozwojowej i odbywajg sie zgodnie z harmonogramem. Walidacja w formie testu teoretycznego z
wynikiem generowanym automatycznie. Weryfikacja testu polega na poréwnaniu odpowiedzi z przygotowanym kluczem odpowiedzi.

Czes¢ teoretyczna: 5h 45 min
Czes¢ praktyczna: 7h 30 min
Przerwy: Th 15 min

Walidacja: 30 min

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14



Przedmiot / temat

Zarzadzanie
sobgw
sytuacjach
stresowych.Rola
zarzadzania soba
w skutecznym
przywédztwie.
Funkcjonowanie
lideraw
sytuacjach
stresowych i pod
presja - cze$é
teoretyczna
(prezentacja)

Przerwa

Zarzadzanie
sobg w
sytuacjach
stresowych.
Cwiczenia
wspierajace
koncentracje,
samoobserwacje
i Swiadome
reagowanie w
sytuacjach
zawodowych -
czes¢ praktyczna
(éwiczenia, burza
moézgow)

Odpornos¢
i elastycznos$é

lideraw
sytuacjach
zawodowych.
Dziatanie lidera w
sytuacjach
trudnych i
wymagajacych. -
czesé
teoretyczna
(prezentacja)

Przerwa

Prowadzacy

Agnieszka Madej

Agnieszka Madej

Agnieszka Madej

Agnieszka Madej

Agnieszka Madej

Data realizacji
zajeé

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:15

09:30

08:00

09:45

Godzina
zakonczenia

09:15

09:30

11:00

09:45

10:00

Liczba godzin

01:15

00:15

01:30

01:45

00:15



Przedmiot / temat

Odporno$é

i elastycznos$é
lideraw
sytuacjach
zawodowych.
Cwiczenia
wspierajgce
podejmowanie
decyzji i
dziatanie pod
presja - cze$é
praktyczna
(¢wiczenia, burza
mozgow)

Kompetencje
interpersonalne
lidera.Skuteczna
komunikacja i
wspotpraca w
zespole.
Zarzadzanie
wiasnymi
reakcjami w
kontaktach
zawodowych. -
czesé
teoretyczna
(prezentacja)

Przerwa

Kompetencje
interpersonalne
lidera. Cwiczenia
praktyczne
rozwijajace
umiejetnosci
komunikacyjne i
wspotprace
zespotowa -
czes$¢ praktyczna
(éwiczenia, burza
madzgow)

Standardy
wspotpracy i
komunikacji w
zespole
(prezentacja) -
czesé
teoretyczna

Data realizacji

Prowadzacy L

zajeé
Agnieszka Madej 25-05-2026
Agnieszka Madej 01-06-2026
Agnieszka Madej 01-06-2026
Agnieszka Madej 01-06-2026
Agnieszka Madej 08-06-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

08:00

09:45

10:00

08:00

Godzina
zakonczenia

12:00

09:45

10:00

12:00

09:00

Liczba godzin

02:00

01:45

00:15

02:00

01:00



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Przerwa Agnieszka Madej 08-06-2026 09:00 09:15 00:15

[PEAr) Standardy
wspétpracy i
komunikacji w
zespole. Kontrakt
Zespotowy,
kultura Agnieszka Madej 08-06-2026 09:15 11:15 02:00
Feedbacku,
model SBI -
czesc praktyczna
(dyskusja, case
study)

Przerwa - 08-06-2026 11:15 11:30 00:15

Walidacj
alidacja 08-06-2026

11:30 12:00 00:30
- test teoretyczny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 800,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1800,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Agnieszka Madej

‘ ' Psycholozka, trenerka i doradczyni. Od 18 lat prowadzi doradztwo oraz szkolenia dla firm i 0séb,
koncentrujac sie na wzmacnianiu kompetencji komunikacyjnych, zarzadzaniu zespotami,
skutecznosci dziatania, budowaniu pewnosci siebie, elastycznosci i odpornosci psychicznej oraz
radzeniu sobie z zadaniami w zmieniajgcym sie srodowisku pracy. Absolwentka psychologii na



Uniwersytecie todzkim. Certyfilkowana coach oraz absolwentka studiéw podyplomowych z
coachingu i mentoringu w biznesie na Politechnice t6dzkiej. Moderator Design Thinking.
Akredytowana konsultantka systemu psychometrycznego Facet5, ktory wykorzystuje do budowania
$wiadomosci oraz efektywnego dziatania w srodowisku pracy.Ukonczyta trzy kursy z zakresu Terapii
Akceptacji i Zaangazowania prowadzone przez Russ Harrisa, ktére stanowig podstawe jej warsztatu
w obszarze budowania elastycznosci i odpornosci psychicznej uczestnikow. Wiedza psychologiczna
stanowi merytoryczng podstawe jej pracy z menedzerami w obszarze regulacji emocji i
funkcjonowania pod presja. Prowadzi Pracownie Prosto, w ramach ktorej realizuje warsztaty i
doradztwo dla oséb indywidualnych oraz firm. W ciggu ostatnich trzech lat przeprowadzita
warsztaty, szkolenia i programy rozwojowe o tgcznym wymiarze przekraczajgcym 200 godzin, w tym
szkolenia z zakresu komunikacji, zarzadzania stresem oraz budowania odpornosci psychicznej dla
menedzerdw i zespotéw.Posiadane przez nig doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje spetniaja
wymogi BUR.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Podczas szkolenia uczestnik otrzymuje dostep do materiatoéw szkoleniowych w formie prezentacji.

Prezentacja w formie elektronicznej obejmujgca wszystkie moduty szkolenia, zawierajgca zaréwno czes$¢ teoretyczng, jak i praktyczne
przyktady oraz schematy proceséw.

Walidacja zostanie przeprowadzona w formie testu teoretycznego w ostatnim dniu szkolenia, doktadna data i godzina testu zostaty
wskazane w harmonogramie szkolenia

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkolen dofinansowanych warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest zatozenie przez uczestnika konta w Bazie Ustug
Rozwojowych oraz spetnienie warunkéw operatora dofinansowania.

Wymagana jest obecnos¢ na co najmniej 80% godzin szkolenia. Lista obecnosci to potwierdzenia logowania wygenerowane z platformy
szkoleniowej podczas czesci zdalnej w czasie rzeczywistym.

Zaswiadczenie o ukonczeniu

Informacje dodatkowe

Podstawa zwolnienia z VAT:

Zwolnienie z VAT art. 43 ust.1 pkt 29 lit. a i ¢. Ust. o podatku od towaréw i ustug tj.: ,\W przypadku szkolen dofinansowanych w catosci ze
$rodkéw publicznych na fakturze uczestnika zostanie zastosowane zwolnienie z VA

Warunki techniczne

1. platforma/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego bedzie prowadzona ustuga: Google Meet
2. minimalne wymagania sprzetowe:

- KOMPUTER Gtosniki i mikrofon - wbudowane lub zewnetrzne

- Kamera internetowa - wbudowana lub zewnetrzna

- Procesor dwurdzeniowy 2Ghz lub szybszy



- 4GB pamieci RAM
3. minimalne wymagania dot. parametréw tacza sieciowego:

- KOMPUTER tacze o przepustowosci pobierania i wysytania danych o predkosci: 3 Mbps

Przegladarka internetowa:
- Dla Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+
- Dla Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+

- Dla Linux: Firefox 27+, Chrome 30+

Kontakt

ﬁ E-mail lukasz.bartosiak@edugrow.pl

Telefon (+48) 503 902 795

LUKASZ BARTOSIAK



