Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Trudne rozmowy lidera: jak 848,70 PLN brutto

korygowag, dyscyplinowac i nie traci¢ 690,00 PLN netto

relacji 121,24 PLN brutto/h
HR GROUP Numer ustugi 2026/04/17/13374/3494496 98,57 PLN netto/h

154,44 PLN cena rynkowa @
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Dla kogo jest to szkolenie?

e o dlaosodb, ktére odktadajg trudne rozmowy lub czuja przed nimi

opor

¢ dla lideréw, ktérzy chcag byé¢ bardziej stanowczy, ale bez ,psucia
relacji”

¢ dla tych, ktérzy majg problem z egzekwowaniem ustalen i
konsekwencji

¢ dla 0s6b chcacych lepiej radzié sobie z emocjami pracownikéw

e dlatych, ktérzy chca prowadzi¢ rozmowy w sposéb

uporzadkowany i skuteczny
Grupa docelowa ustugi

W szczegélnosci zapraszamy

e o menedzerdw, lideréw, brygadzistow
¢ HR Business Partneréw i specjalistéw HR
e wiascicieli firm, naczelnikéw dziatéw

W szkoleniu moga wziaé udziat uczestnicy z réznych projektow
(skontaktuj sie z nami celem weryfikacji).

Ustuga rozwojowa adresowana réwniez do Uczestnikow projektu
"Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe".

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 14
Data zakornczenia rekrutacji 25-06-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi 7

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje prowadzenia rozméw korygujacych i dyscyplinujgcych w sposob stanowczy, a jednoczesnie
oparty na szacunku i odpowiedzialnosci.

Uczestnicy nauczg sie rozréznia¢ typy rozmow, stawiac jasne granice oraz prowadzi¢ trudne dialogi tak, aby wzmacnia¢
zaangazowanie i zmiane zachowan.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozréznia typy rozméw
zarzadczych i dobiera adekwatny
spos6b ich prowadzenia

Uczestnik przygotowuje i prowadzi
rozmowe korygujaca lub dyscyplinujaca
wedtug uporzadkowanej struktury

Uczestnik komunikuje oczekiwania,
granice i konsekwencje w sposéb jasny
i adekwatny

Uczestnik zarzadza emocjami w
trudnych rozmowach i reaguje na opér
rozmoéwcy

Uczestnik egzekwuje ustalenia i buduje
odpowiedzialnos¢ pracownika

Kryteria weryfikacji

- odréznia rozmowy rozwojowe,
korygujace i dyscyplinujace,

- dobiera cel, strukture i styl rozmowy
do sytuaciji.

- okresla cel rozmowy, zakres i
oczekiwany rezultat,

- prowadzi rozmowe w sposob
konsekwentny i ukierunkowany na
zmiane zachowania

- formutuje precyzyjne komunikaty
dotyczace oczekiwan,

- jasno okresla granice i konsekwencje
ich przekroczenia,

- taczy stanowczos¢ z empatia

- kontroluje wtasne reakcje w sytuac;ji
napiecia,

- adekwatnie reaguje na emocje i
trudne zachowania pracownika,

- nie eskaluje konfliktu.

- formutuje konkretne ustalenia i
dziatania po rozmowie,

- komunikuje konsekwencje i
monitoruje ich realizacje,

- wzmacnia odpowiedzialno$¢
rozméwcy za zmiane.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Grupa docelowa szkolenia

Jednodniowe szkolenie praktyczne dla oséb, ktére chcg prowadzi¢ wymagajace rozmowy w sposdb stanowczy, a jednoczesnie budujacy
odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie.

Dla kogo jest to szkolenie?

e o dlaosob, ktére odktadajg trudne rozmowy lub czujg przed nimi opor
¢ dla lideréw, ktdrzy chca by¢ bardziej stanowczy, ale bez ,psucia relacji”
¢ dlatych, ktérzy majg problem z egzekwowaniem ustalen i konsekwenciji
¢ dla 0s6b chcacych lepiej radzi¢ sobie z emocjami pracownikéw
¢ dlatych, ktérzy chca prowadzi¢ rozmowy w sposéb uporzadkowany i skuteczny

Uczestnicy szkolenia bedg pracowac¢ w sali szkoleniowej wyposazonej w ekran i stoty. Ok. 20% ustugi przeznaczone jest na przekazanie wiedzy
teoretycznej, pozostaty czas poswiecony zostanie na praktyczne ¢wiczenia, omdwienie case study, prace w grupach/parach, scenki itp.

Godzina ustugi obejmuje 60 minut (tgcznie z przerwami wskazanymi w harmonogramie) - w trakcie szkolenia na kazdy dzien przewidziane sg 2
przerwy kawowe oraz jedna przerwa obiadowa.

Walidacja zostanie przeprowadzona w formie testu z wynikiem generowanym automatycznie.
Ramowy program
Mapa wyzwan w trudnych rozmowach

e e« jdentyfikacja najczestszych trudnosci w rozmowach korygujacych
e wtasne przekonania i blokady lidera
¢ céwiczenie ,rozmowa z lustrem” - konfrontacja z wtasnym stylem
e okreslenie indywidualnych obszaréw do rozwoju

Struktura rozmowy korygujacej vs dyscyplinujacej

e o rdznice migdzy rozmowa rozwojowa, korygujacg i dyscyplinujaca
e kiedy stosowaé dany typ rozmowy
e kluczowe elementy skutecznej rozmowy ,naprawczej”
e analiza przypadkdw i praca na scenariuszach



Rola lidera - granice, empatia, konsekwencje

e o jak tgczy¢ stanowczos¢ z empatig
¢ stawianie granic i komunikowanie oczekiwan
¢ konsekwencje jako element budowania odpowiedzialnosci
e praca w oparciu o gre dramatyczng i role

Trening rozmow trudnych - od emocji do odpowiedzialnosci

e o prowadzenie rozmoéw w sytuacjach napiecia i oporu
e reagowanie na emocje i trudne zachowania pracownika
e praca w sesjach 1:1 w kregu dramy
¢ feedback transformujacy i doskonalenie umiejetnosci

Narzedziownik lidera - podsumowanie

e o zestaw praktycznych narzedzi do wykorzystania ,od zaraz”
e dobre praktyki w prowadzeniu rozméw korygujacych
e indywidualny plan wdrozenia
e refleksja i podsumowanie szkolenia

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

. Data realizacji Godzina Godzina i .
Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 848,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 690,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 121,24 PLN

Koszt osobogodziny netto 98,57 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anna Gadalinska

‘ ' Trenerka biznesu, Coach ICF, autorka publikacji o przywoédztwie

Doswiadczona trenerka biznesu, HR Business Partner i konsultantka z ponad 15-letnig praktyka we
wspieraniu lideréw, szczegdlnie w srodowiskach produkcyjnych i operacyjnych. Specjalizuje sie w
rozwijaniu kompetencji przywodczych, budowaniu odpowiedzialnej komunikacji oraz prowadzeniu
trudnych rozmoéw w organizacjach.

Specjalizuje sie w coachingu prowokatywnym — metodzie, ktora tgczy bezposredniosé, celne pytania
i humor, by dotrze¢ do sedna i realnie poruszy¢ uczestnikéw. Projektuje i prowadzi warsztaty, ktére
zostajg z zespotami na dtugo — dzieki praktycznemu podejsciu i angazujacej formie.

Anna skutecznie tgczy wiedze psychologiczng z realiami biznesu i produkciji. Jej szkolenia to
potaczenie praktycznego podejscia, prostego jezyka i duzej uwaznosci na potrzeby uczestnikow.
Pracuje na rzeczywistych przypadkach, dzieki czemu liderzy wychodzg ze spotkania z konkretnymi
narzedziami do zastosowania ,od zaraz”.

Zrealizowata kilkaset godzin warsztatéw i sesji doradczych dla firm z branzy produkcyjne;j,

logistycznej, handlowej i ustugowej. Zna wyzwania pracy z zespotami liniowymi ,od podszewki” — i
potrafi przekaza¢ wiedze w sposéb angazujacy, konkretny i inspirujacy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja prezentacje ze szkolenia i materiaty ¢wiczeniowe.

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych bonéw szkoleniowych w ramach
projektu "Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe".

W szkoleniu moga wzigé udziat takze uczestnicy z innych programéw dofinansowar (skontaktuj sie z nami celem weryfikacji).

Adres

ul. Celna 1
70-644 Szczecin

woj. zachodniopomorskie

Budynek wyposazony w winde, mozliwy dostep dla wozkow.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja



o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail jsiemiatkowska@lsj.pl

Telefon (+48) 510 034 350

Joanna Siemigtkowska



