Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Jak przekué¢ konflikt w 848,70 PLN brutto
konstruktywne dziatanie 690,00 PLN  netto
Numer ustugi 2026/04/17/13374/3494444 121,24 PLN brutto/h

98,57 PLN netto/h

HR GROUP
154,44 PLN cena rynkowa @
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£ 12.06.2026 do 12.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

To szkolenie jest dla 0sob, ktére chca lepiej radzi¢ sobie w trudnych
rozmowach, budowaé zdrowg komunikacje i relacje w pracy oraz dla tych,
ktorzy chca mieé wiekszy wptyw i poczucie sprawczosci w sytuacjach
napiecia.

W szczegdlnosci zapraszamy:

e ¢ menedzeréw i lideréw zespotéw, ktérzy mierza sie z konfliktami w

swoich zespotach

¢ HR Business Partneréw i specjalistow HR, ktérych rola zaktada
uczestnictwo w mediacjach

Grupa docelowa ustugi e lideréw projektédw i scrum masteréw, specjalistéw pracujgcych

zespotowo (IT, sprzedaz, obstuga klienta), ktérzy na co dzier sg
uczestnikami trudnych sytuacji miedzyludzkich

¢ osoby przygotowujgce sie do rol liderskich

e wszystkie dla osoby szukajgce praktycznych narzedzi, a nie tylko
teorii

W szkoleniu moga wziaé udziat uczestnicy z réznych projektow
(skontaktuj sie z nami celem weryfikacji).

Ustuga rozwojowa adresowana réwniez do Uczestnikéw projektu
"Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe".

Minimalna liczba uczestnikéw 6
Maksymalna liczba uczestnikow 14
Data zakonczenia rekrutacji 11-06-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi 7

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do konstruktywnego radzenia sobie z konfliktami poprzez zrozumienie ich mechanizmdéw oraz
poznanie skutecznych sposobdw reagowania w sytuacjach napiecia. Uczestnicy nauczg sie rozpoznawac zrédta
konfliktow, zarzadza¢ wtasnymi reakcjami oraz prowadzi¢ trudne rozmowy w sposéb sprzyjajgcy porozumieniu i
wspotpracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozpoznaje zrédta oraz etapy
eskalacji konfliktu w sytuacjach
zawodowych

Uczestnik $wiadomie zarzadza swoimi
reakcjami i dobiera adekwatny sposéb
dziatania w konflikcie

Uczestnik prowadzi rozmowy
konfliktowe w sposdb spokojny,
rzeczowy i ukierunkowany na
rozwigzanie

Uczestnik stosuje narzedzia
komunikacyjne wspierajace
porozumienie

Uczestnik analizuje zachowania stron
konfliktu i dobiera dziatania wspierajace
rozwigzanie

Kryteria weryfikacji

- identyfikuje przyczyny konfliktu i jego
dynamike,

- okresla momenty krytyczne i mozliwe
konsekwencje

- rozpoznaje wiasny styl reagowania,
- kontroluje sposéb wyrazania emoc;ji,
- dostosowuje reakcje do sytuaciji

- przygotowuje i prowadzi rozmowe
wedtug struktury,

- utrzymuje konstruktywna
komunikacje

- oddziela fakty od interpretacji,

- formutuje komunikaty nieeskalujace
napiecia,

- adekwatnie reaguje na trudne
wypowiedzi

- rozpoznaje role, intencje i potrzeby
stron,

- proponuje adekwatne strategie
(rozmowa, mediacja),

— wspiera wypracowanie ustalen

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Grupa docelowa szkolenia

To szkolenie jest dla 0sdb, ktére chcg lepiej radzi¢ sobie w trudnych rozmowach, budowaé zdrowag komunikacje i relacje w pracy oraz dla
tych, ktérzy chcg mie¢ wigkszy wptyw i poczucie sprawczosci w sytuacjach napigcia.

W szczegdlnosci zapraszamy:

e ¢ menedzeréw i lideréw zespotéw, ktérzy mierzg sie z konfliktami w swoich zespotach
¢ HR Business Partnerow i specjalistow HR, ktérych rola zaktada uczestnictwo w mediacjach
* lideréw projektow i scrum masteréw, specjalistéw pracujgcych zespotowo (IT, sprzedaz, obstuga klienta), ktérzy na co dzien sa
uczestnikami trudnych sytuacji miedzyludzkich
¢ osoby przygotowujgce sie do rol liderskich
e wszystkie dla osoby szukajagce praktycznych narzedzi, a nie tylko teorii

Uczestnicy szkolenia bedg pracowa¢ w sali szkoleniowej wyposazonej w ekran i stoty. Ok. 20% ustugi przeznaczone jest na przekazanie wiedzy
teoretycznej, pozostaty czas poswiecony zostanie na praktyczne ¢wiczenia, omdwienie case study, prace w grupach/parach, scenki itp.

Godzina ustugi obejmuje 60 minut (tgcznie z przerwami wskazanymi w harmonogramie) - w trakcie szkolenia na kazdy dzien przewidziane sg 2
przerwy kawowe oraz jedna przerwa obiadowa.

Walidacja zostanie przeprowadzona w formie testu z wynikiem generowanym automatycznie.
Ramowy program
Zrédta konfliktéw i style reagowania

e o najczestsze zrodta konfliktdw w pracy (réznice potrzeb, celéw, percepcii)
e indywidualne style reagowania na konflikt — autodiagnoza (test styléw)
e mocne i stabe strony poszczegdlnych styléw w praktyce
¢ jak Swiadomie wybiera¢ sposob reagowania w zaleznosci od sytuacji

Dynamika konfliktu — od napiecia do eskalacji

¢ ¢ model eskalacji konfliktu (na bazie Glasla) - etapy i ich charakterystyka
e sygnatly ostrzegawcze i momenty krytyczne w rozwoju konfliktu
e kiedy mozliwa jest jeszcze rozmowa, a kiedy potrzebna jest mediacja
e wprowadzenie do komunikacji transformujacej jako sposobu zatrzymywania eskalacji

Komunikacja, ktéra transformuje konflikt

e ¢ podstawowe zatozenia komunikacji transformujgcej w konflikcie
¢ oddzielanie faktéw od interpretacji i emociji
e formutowanie wypowiedzi, ktére nie eskalujg napiecia



e reagowanie na trudne komunikaty i emocje rozmoéwcy
Drama w konflikcie — role, maski, intencje

e o role przyjmowane w konflikcie i ich wptyw na przebieg sytuacji
e ,maski” i ukryte intencje — co stoi za zachowaniem stron
e wchodzenie w rézne perspektywy poprzez scenki improwizowane
e analiza zachowan i poszukiwanie alternatywnych reakcji

Trening mediacyjny — prowadzenie rozmoéw konfliktowych

e o struktura i etapy rozmowy konfliktowej / mediacyjnej
¢ przygotowanie do trudnej rozmowy — cel, granice, nastawienie
e prowadzenie rozmdéw w oparciu o symulacje i drame forum
o feedback i doskonalenie umiejetnosci w bezpiecznym srodowisku

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . . .
zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Liczba godzin

Brak wynikoéw.

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokos$ci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 848,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 690,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 121,24 PLN
Koszt osobogodziny netto 98,57 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



O Anna Gadalinska

Trenerka biznesu, Coach ICF, autorka publikacji o przywédztwie

Doswiadczona trenerka biznesu, HR Business Partner i konsultantka z ponad 15-letnig praktykg we
wspieraniu lideréw, szczegdlnie w srodowiskach produkcyjnych i operacyjnych. Specjalizuje sie w
rozwijaniu kompetencji przywddczych, budowaniu odpowiedzialnej komunikacji oraz prowadzeniu
trudnych rozmoéw w organizacjach.

Specjalizuje sie w coachingu prowokatywnym — metodzie, ktéra tgczy bezposrednios$é, celne pytania
i humor, by dotrze¢ do sedna i realnie poruszy¢ uczestnikdw. Projektuje i prowadzi warsztaty, ktéore
zostajg z zespotami na dtugo — dzieki praktycznemu podejsciu i angazujacej formie.

Anna skutecznie tgczy wiedze psychologiczng z realiami biznesu i produkcji. Jej szkolenia to
potaczenie praktycznego podejscia, prostego jezyka i duzej uwaznosci na potrzeby uczestnikéw.
Pracuje na rzeczywistych przypadkach, dzieki czemu liderzy wychodzg ze spotkania z konkretnymi
narzedziami do zastosowania ,od zaraz".

Zrealizowata kilkaset godzin warsztatow i sesji doradczych dla firm z branzy produkcyjnej,
logistycznej, handlowej i ustugowej. Zna wyzwania pracy z zespotami liniowymi ,od podszewki” — i
potrafi przekaza¢ wiedze w sposéb angazujacy, konkretny i inspirujagcy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja prezentacje ze szkolenia i materiaty ¢wiczeniowe.

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych bonéw szkoleniowych w ramach
projektu "Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe".

W szkoleniu moga wziaé¢ udziat takze uczestnicy z innych programéw dofinansowan (skontaktuj sie z nami celem weryfikacji).

Adres

ul. Celna 1
70-644 Szczecin

woj. zachodniopomorskie
Budynek wyposazony w winde, mozliwy dostep dla wozkow.
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail jsiemiatkowska@lsj.pl

Telefon (+48) 510 034 350

Joanna Siemigtkowska



