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& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym
® 10:00h

) 28.05.2026 do 29.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do:

e pracownikow wszystkich dziatéw organizacji, ktérzy chca zwiekszy¢
efektywnos¢ komunikacji i wspétpracy w zespotach,

¢ liderow, kierownikéw oraz menedzeréw zespotéw, odpowiedzialnych
za wspotprace, realizacje celéow i budowanie relacji w zespole,

e 0s6b pracujgcych w srodowiskach wymagajacych intensywnej
wspétpracy, wymiany informacji, pracy zespotowej oraz kontaktu z
klientem wewnetrznym i zewnetrznym,

e pracownikéw, ktérzy chca rozwija¢ kompetencje komunikacyjne,
asertywno$¢ oraz umiejetnos$é udzielania i przyjmowania informaciji
zwrotnej.

Szkolenie odpowiada na potrzeby organizacji w zakresie poprawy jakosci
komunikacji, integracji zespotoéw oraz zwiekszenia skutecznosci
wspotpracy przy realizacji wspdlnych celdw.

Wymagania wstepne: brak.

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 25-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi

10



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest rozwéj kompetenciji interpersonalnych uczestnikow w zakresie efektywnej,
partnerskiej komunikacji oraz wspotpracy zespotowe;.

Szkolenie umozliwia uczestnikom poznanie i przeéwiczenie narzedzi skutecznego porozumiewania sige, budowania
relacji opartych na zaufaniu i wzajemnym szacunku, a takze rozwijania postawy asertywnej. Uczestnicy uczg sie, jak
komunikowac sie w sposéb sprzyjajgcy porozumieniu, rozwigzywaniu problemow i osigganiu wspdélnych celow
organizacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Wiedza
Uczestnik:

zna zasady efektywnej komunikacji
interpersonalnej i zespotowej,
rozumie znaczenie komunikacji w
budowaniu wspétpracy, zaufania i
zaangazowania w zespole,

posiada wiedze na temat styléw
komunikowania sie i ich wptywu na
relacje oraz wspétprace,

zna zasady asertywnej komunikacji
oraz udzielania informacji zwrotne;j.

Umiejetnosci
Uczestnik potrafi:

prowadzi¢ rozmowy w sposéb
sprzyjajacy porozumieniu i wspétpracy,
aktywnie stucha¢, parafrazowac i
zadawa¢ pytania wspierajace

o ) symulacji,
zrozumienie rozmoéwcy, ) ,
. . L. , analiza wykonanych zadan
jasno i precyzyjnie formutowaé
warsztatowych,

komunikaty oraz przekazywa¢
informacje zwrotne,

stosowac¢ komunikat ,JA” i budowaé
asertywne wypowiedzi,
dostosowywacé styl komunikacji do
rozmoéwcy i sytuacji zawodowej,
wyrazac¢ swoje zdanie, odmawiac i
przyjmowac¢ odmowe bez eskalowania
konfliktéw.

rozmowy indywidualne,
wypetnienie testu samooceny
kompetenciji.

Kompetencje spoteczne
Uczestnik:

wykazuje otwarto$¢ na dialog i
wspotprace z innymi,

przyjmuje odpowiedzialno$¢ za jakosé
komunikac;ji i relacji w zespole,

buduje relacje oparte na wzajemnym
szacunku i zaufaniu,

jest gotowy do $wiadomego rozwijania
swoich kompetencji komunikacyjnych w
pracy zawodowe;j.

[adnakademia.pl]

Cel biznesowy

obserwacja trenera podczas ¢wiczen i

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Celem biznesowym szkolenia jest poprawa efektywnosci wspétpracy w organizacji poprzez podniesienie jakosci

komunikacji interpersonalnej i zespotowej, co przektada sie na:

sprawniejsza realizacje celéw zespotowych i organizacyjnych,
ograniczenie nieporozumien i konfliktéw w zespotach,

wzrost zaangazowania pracownikéw i poczucia wspétodpowiedzialnosci za wyniki,

poprawe atmosfery pracy i integracje zespotéw,



zwiekszenie jakosci obstugi klienta i wspétpracy miedzy dziatami.

Rozwijanie kompetencji komunikacyjnych pracownikéw wptywa bezposrednio na efektywnos¢ proceséw oraz jakosé
wspotpracy w firmie.

Efekt ustugi

obserwacja trenera podczas ¢wiczen i symulacji,
analiza wykonanych zadan warsztatowych,
rozmowy indywidualne,

wypetnienie testu samooceny kompetenciji.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Osiagniecie efektéw uczenia sig jest potwierdzane poprzez:

e obserwacje uczestnikow podczas realizacji ¢wiczen indywidualnych i zespotowych,

¢ ocene wykonania zadan praktycznych realizowanych w trakcie szkolenia,

¢ analize sposobu komunikacji i wspétpracy uczestnikdw w symulowanych sytuacjach zawodowych,
¢ informacje zwrotng udzielang przez trenera.

Metoda potwierdzenia efektéw uczenia si¢ ma charakter praktyczny i polega na biezacej weryfikacji stopnia opanowania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do efektywnej komunikacji i wspdtpracy w zespole.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ramowy program szkolenia



. Efektywny zesp6t i zasady wspotpracy zespotowej

. Rola komunikacji w budowaniu wspotpracy i porozumienia

. Narzedzia skutecznej komunikacji: aktywne stuchanie, pytania, parafraza

. Style komunikowania sie i ich wptyw na relacje w zespole

. Asertywnos¢ jako postawa komunikacyjna oparta na rownych prawach

. Wyrazanie emocji, opinii i potrzeb w komunikacji zawodowej

. Informacja zwrotna jako narzedzie wspétpracy i rozwoju

. Wspétpraca mimo réznic — budowanie porozumienia i jednego celu zespotowego

0 N OoO U WON =

Szkolenie realizowane jest w formie warsztatowej z wykorzystaniem ¢wiczen praktycznych, studiéw przypadkdw, dyskusji oraz pracy
indywidualnej i zespotowe;j.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 2

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . X i i Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia

Skuteczna
komunikacja i Kamila

) 28-05-2026 10:00 15:00 05:00
wspoétpraca w Karczewska
zespole
Skuteczna
komunikacja i Kamila

. 29-05-2026 10:00 15:00 05:00
wspotpraca w Karczewska
zespole

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 955,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 590,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 195,57 PLN

Koszt osobogodziny netto 159,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M
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Kamila Karczewska

Kamila Karczewska — certyfikowany trener biznesu, certyfikowany coach i trener mentalny,
wyktadowca na UE we Wroctawiu. Facylitator Access Consciousness Bars. Wspétpracuje z klientami
biznesowymi i indywidualnymi, jako konsultant, trener szkoleniowy i coach w obszarze rozwoju
osobistego i wzmacniania pozycji rynkowej firm, réwniez poprzez szkolenia i podwyzszanie
kompetencji pracownikéw. Swoje szkolenia prowadzi w oparciu o proces szkoleniowy zawierajgcy
elementy treningu mentalnego i accelerated learning, dzieki ktérym uczestnicy juz od samego
poczatku sg zaangazowani i skoncentrowani na wyzwaniach z ktérymi na co dzien sie spotykajg, a
podczas catego procesu dostajg wszystkie odpowiedzi na pytania z ktérymi przyszli. Specjalizuje sie
w szkoleniach z obszaréw: przywddztwa zarzagdzania i budowania zespotéw, komunikacji i
asertywnosci, profesjonalnej obstugi trudnego klienta z elementami postawy i komunikaciji
asertywnej, zarzadzania stresem, zarzadzania czasem, access consciousness — pracy z
uwalnianiem trudnych emocji i stresu. 12 letnie do$wiadczenie zawodowe zdobyta pracujgc na
stanowiskach menedzerskich w $rednich i duzych przedsiebiorstwach. Kompetencji zwigzanych z
rozwojem i efektywnos$cig osobistg uczyta sie na polskich uczelniach, a takze na seminariach i
warsztatach u $wiatowej stawy treneréw: AnthonyRobbins, Brian Tracy, John Maxwell, Bob Proctor.
Podczas 8 letniej pracy trenerskiej przeszkolita ponad 4.000 oso6b

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej
e zestaw narzedzi i wskazéwek do wykorzystania w codziennej pracy zespotowej,

¢ C¢wiczenia i materiaty robocze wykorzystywane podczas warsztatu.

Materiaty przekazywane sg uczestnikom w trakcie lub po zakorczeniu szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w ustudze rozwojowe;j jest:

e zapisanie sie na szkolenie poprzez Baze Ustug Rozwojowych,
* spetnienie warunkdw formalnych okreslonych przez operatora finansowania (BUR/KFS),

e aktywny udziat w zajeciach szkoleniowych.

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego przygotowania merytorycznego ani specjalistycznej wiedzy wstepne;j.

Warunki techniczne

e komputer, laptop lub tablet z dostepem do Internetu,
¢ stabilne tagcze internetowe,
¢ dostep do platformy komunikacyjnej wykorzystywanej do realizacji szkolenia (link przekazywany uczestnikom przed rozpoczeciem

zajec),

» sprawne urzadzenie audio (gtosniki lub stuchawki) oraz mikrofon,
¢ zalecany dostep do kamery internetowe;j.

Uczestnik zobowigzany jest do zapewnienia warunkéw technicznych umozliwiajacych aktywny udziat w szkoleniu online.



Kontakt

ﬁ E-mail biuro@szkolenia-dofinansowane.net

Telefon (+48) 22 2082 832

Monika Sokotowska



