Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Komunikacja w oparciu o 2 880,00 PLN brutto

oLeie réznice pokoleniowe i typy osobowosci 2880,00 PLN netto
CENTRUM  Numer ustugi 2026/04/16/40606/3493288 180,00 PLN brutto/h
AupYTU 180,00 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @

Gorny Karol Speed © Lublin

Com

& Ustuga szkoleniowa
Fkk ok ok 5075 ¥ stacjonarna
20T ocen ® 16:00h

5 13.05.2026 do 26.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie przeznaczone jest dla menedzeréw, pracownikéw, specjalistow
i konsultantéw kierujacych zespotami oraz dla wszystkich oséb, ktére

Grupa docelowa ustugi planuja rozwdéj swojej kariery, chca doskonali¢ swoje umiejetnosci w
zakresie zarzadzania ludZmi, rozwigzywac¢ podstawowe problemy
zwigzane z komunikacjg w grupie.

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 12-05-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

W wyniku szkolenia uczestnik pozna techniki efektywnej komunikacji w zespole oraz nabedzie wiedze z zakresu
psychologicznych aspektéw komunikacji interpersonalnej, zdobedzie takze nowe kompetencje spoteczne - uczestnik
zwiekszy poczucie wtasnej skutecznosci co wptynie znaczgco na budowanie pozytywnych relacji ze wspétpracownikami
i klientami.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Stosuje zasady skutecznej komunikaciji
interpersonalnej

Wymienia style komunikowania si¢

Wykorzystuje narzedzia komunikacji
werbalnej i niewerbalnej

Rozpoznaje typologie osobowosci

Wymienia nazwy pokoler (Boomers,
pokolenie X, Y, Z)

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

wymienia podstawowe elementy
komunikacji (nadawca, odbiorca,
komunikat, kanat, sprzezenie zwrotne,
zaktdcenia)

identyfikuje czynniki sprzyjajace i
utrudniajgce komunikacje

rozpoznaje btedy popetniane w procesie
komunikacji

identyfikuje réznice styléw
komunikacyjnych, w tym kwadrat
komunikacyjny von Thuna

wymienia techniki aktywnego stuchania

wykorzystuje komunikat ,Ja”

$wiadomie uzywa stéw budujacych
wspotprace

rozpoznaje typy osobowosci, ich mocne
i stabe strony

odpowiednio dobiera sposoby
komunikaciji

wymienia réznice pokoleniowe

podaje sposoby rozwigzania probleméw
wynikajacych z niezrozumienia migdzy
przedstawicielami réznych pokolen

zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie bedzie przeprowadzone w grupie minimum 6 — maximum 15 osobowej, bedzie miato charakter warsztatowy potaczony z
przekazaniem wiedzy teoretycznej. Zajecia realizowane sg metodami aktywnymi, z przewaga ¢wiczen praktycznych, pracy indywidualnej,
w parach i w podgrupach. Materiaty szkoleniowe zostang przekazane uczestnikom w formie prezentaciji.

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja efektdw uczenia sie w formie testu teoretycznego zamknietego, w ostatnim dniu
szkolenia.

Osoba walidujgca dokona oceny po zakorczeniu szkolenia, w oparciu o checkliste przygotowang przez trenera, obejmujaca kluczowe
zagadnienia poruszane w trakcie realizacji ustugi.

Warunki organizacyjne:

Szkolenie trwa 16 godzin zegarowych. W kazdym dniu szkolenia uwzgledniona zostata 60 minutowa przerwa, ktéra jest wliczona w czas
szkolenia. Czes¢ teoretyczna to 45 minut, czes¢ praktyczna to 12 godzin i 15 minut, czes¢ walidacyjna to 60 minut, przerwy - 2 godziny.

Niezbedne do przeprowadzenia szkolenia materiaty zostang dostarczony przez dostawce ustugi( notatniki, dtugopisy itp)
W szkoleniu moga uczestniczyé osoby nieposiadajgce wczesniejszego doswiadczenia w zakresie tematycznym szkolenia
Ustuga jest zwolniona z podatku Vat w przypadku dofinansowania na minimalnym poziomie 70%.

DZIEN 1

KOMUNIKACJA

e o Powitanie i wprowadzenie do zasad obowigzujgcych na szkoleniu, zapoznanie z Uczestnikami - teoria
¢ Wypetnienie ankiety ewaluacyjnej przed szkoleniem - walidacja
¢ Podstawowe zasady skutecznej komunikacji interpersonalnej - teoria
e Jaki posiadasz styl komunikowania sie? TEST z omoéwieniem wynikow - praktyka
e Co wptywa na skuteczny przekaz i efektywng komunikacje? - praktyka
e Kwadrat komunikacyjny von Thuna z przyktadami - praktyka
¢ Podstawowe elementy komunikacji werbalnej i niewerbalnej — zamiana uzycia stéw z negatywnego wydzwieku na stowa budujace
wspotprace - praktyka
¢ Techniki zadawania pytan - jak zbiera¢ informacje, jak kontrolowa¢ przebieg rozmowy, jakich pytan nie zadawac? - praktyka
¢ Aktywne stuchanie - jak stuchac, by rozumie¢? Wprowadzenie i éwiczenia praktyczne na stuchanie ze zrozumieniem - praktyka
¢ Jakie sg najczestsze btedy w komunikaciji, ktére utrudniajg dogadywanie sie z innymi? - praktyka
e Podsumowanie i zakoiczenie dnia pierwszego, czas na pytania i refleksje - praktyka

DZIEN 2
TYPY 0SOBOWOSCI

e e« Przywitanie, przypomnienie tresci z dnia poprzedniego, czas na pytania - praktyka
¢ Podstawowe typy osobowosci, ich mocne i stabe strony, jak sie z nimi komunikowac? - praktyka
¢ Indywidualny test wraz z oméwieniem - jakim typem osobowosci jestes? - praktyka

ROZNICE POKOLENIOWE

e« Jakréznimy sie od siebie w zaleznosci od wieku (réznice pokoleniowe) - praktyka
e Sposoby rozwigzania probleméw wynikajgcych z niezrozumienia miedzy przedstawicielami réznych pokolen - praktyka



e Podsumowanie i czas na pytania i refleksje - praktyka
¢ Wypetnienie ankiety ewaluacyjnej po szkoleniu - walidacja
¢ Wypetnienie testu teoretycznego - walidacja

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 22

Przedmiot / temat

Powitanie i

wprowadzenie do
zasad
obowiazujacych
na szkoleniu,
zapoznanie z
Uczestnikami -
teoria

Wypetnienie
ankiety
ewaluacyjnej
przed szkoleniem
-walidacja

Podstawowe
zasady
skutecznej
komunikacji
interpersonalne;j -
teoria

4722 BEIN]
posiadasz styl
komunikowania
sie? TEST z
omoéwieniem
wynikéw -
praktyka

Co wptywa
na skuteczny
przekaz i
efektywna
komunikacje?
Kwadrat
komunikacyjny
von Thuna z
przyktadami -
praktyka

Prowadzacy

Katarzyna
Krygier

Katarzyna
Krygier

Katarzyna
Krygier

Katarzyna
Krygier

Katarzyna
Krygier

Data realizacji
zajeé

13-05-2026

13-05-2026

13-05-2026

13-05-2026

13-05-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:30

08:45

09:00

09:45

Godzina
zakonczenia

08:30

08:45

09:00

09:45

10:30

Liczba godzin

00:30

00:15

00:15

00:45

00:45



Przedmiot / temat

Przerwa

Podstawowe
elementy
komunikacji
werbalnej i
niewerbalnej -
zamiana uzycia
stéw z
negatywnego
wydzwieku na
stowa budujace
wspotprace -
praktyka

Techniki

zadawania pytan
- jak zbiera¢
informacje, jak
kontrolowaé
przebieg
rozmowy, jakich
pytan nie
zadawacé? -
praktyka

F¥7A Przerwa

Aktywne

stuchanie - jak
stuchaé, by
rozumie¢?
Wprowadzenie i
¢éwiczenia
praktyczne na
stuchanie ze
zrozumieniem -
praktyka

iEEXY) Jakie sa
najczestsze
btedy w
komunikacji,
ktére utrudniaja
dogadywanie sie
Z innymi? -
praktyka

Prowadzacy

Katarzyna
Krygier

Katarzyna
Krygier

Katarzyna

Krygier

Katarzyna
Krygier

Katarzyna
Krygier

Katarzyna
Krygier

Data realizacji
zajeé

13-05-2026

13-05-2026

13-05-2026

13-05-2026

13-05-2026

13-05-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

11:00

12:00

12:45

13:15

14:15

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

12:45

13:15

14:15

15:15

Liczba godzin

00:30

01:00

00:45

00:30

01:00

01:00



Przedmiot / temat

Podsumowanie i
zakonczenie dnia
pierwszego, czas
na pytaniai
refleksje -
praktyka

Przywitanie,
przypomnienie
tresci z dnia
poprzedniego,
czas na pytania -
praktyka

Podstawowe typy
osobowosci, ich
mocne i stabe
strony, jak sie z
nimi
komunikowaé? -
praktyka

IEF¥7) Przerwa

Indywidualny test
wraz z
omoéwieniem -
jakim typem
osobowosci
jestes? - praktyka

17222 [RELS
réznimy sie od
siebiew
zaleznosci od
wieku (réznice
pokoleniowe) -
praktyka

IEF¥7) Przerwa

Prowadzacy

Katarzyna
Krygier

Katarzyna
Krygier

Katarzyna
Krygier

Katarzyna
Krygier

Katarzyna
Krygier

Katarzyna
Krygier

Katarzyna
Krygier

Data realizacji
zajeé

13-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

Godzina
rozpoczecia

15:15

08:00

08:30

10:00

10:30

12:00

12:45

Godzina
zakonczenia

16:00

08:30

10:00

10:30

12:00

12:45

13:15

Liczba godzin

00:45

00:30

01:30

00:30

01:30

00:45

00:30



Przedmiot / temat

Sposoby

rozwigzania
problemoéw
wynikajacych z
niezrozumienia
miedzy
przedstawicielam
i réznych pokolen
- praktyka

Podsumowanie i
czas na pytania i
refleksje -
praktyka

Wypetnienie
ankiety
ewaluacyjnej po
szkoleniu -
walidacja

Wypetnienie
testu
teoretycznego -
walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Katarzyna
Krygier

Katarzyna
Krygier

Katarzyna
Krygier

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

26-05-2026 13:15
26-05-2026 14:30
26-05-2026 15:15
26-05-2026 15:30
Cena
2 880,00 PLN

2 880,00 PLN

180,00 PLN

180,00 PLN

Godzina
zakonczenia

14:30

15:15

15:30

16:00

Liczba godzin

01:15

00:45

00:15

00:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Katarzyna Krygier

Trener, konsultant, coach z ponad 25-letnim do$wiadczeniem w zarzadzaniu firma, specjalizacjg sie
w pracy z ludzmi z dogtebng znajomoscig branzy beauty — od 2002roku. Specjalizuje sie w
prowadzeniu warsztatow wspierajgcych rozwoj osobisty pracownikéw firm, polepszaniu komunikacji
w zespotach oraz pracy z emocjami. Na swoich szkoleniach stosuje praktyczne narzedzia i
rozwigzania wspierajgce kulture organizacyjng oraz organizacje uczgce sie. Poza pracg jako trener,
szczeg6lng uwage poswieca analizie doswiadczen klienta (Customer Experience) w celu
polepszenia jego identyfikacji z marka. Posiada takze doswiadczenie w pracy managera grupy
sprzedazowej, przebyte szkolenia typu ,Train the Trainer” organizowane przez koncert
Procter&Gamble. Gtéwne obszary pracy z klientem: efektywna komunikacja, praca w zespotach,
tworcze rozwigzywanie konfliktéw, motywacja, emocje i empatia w miejscu pracy, wellbeeing i
holistyczne metody regulowania siebie w celu budowania odpornosci psychicznej.

Entuzjastka pracy warsztatowej (metody design thinking & creative problem solving), wykorzystania
gier i case studies w celu osiggniecia najlepszych rezultatéw szkoleniowych.

Wyksztatcenie: Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi WSEil Lublin, Szkota Coachingu Moderator
Wroctaw, Design Management SGH i IWP Warszawa.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe zostang przekazane uczestnikom w formie prezentacji.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest prawidtowy zapis na szkolenia za posrednictwem BUR

Adres

ul. Bursaki 6G-H

20-150 Lublin

woj. lubelskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

Karol Gérny



o E-mail k.gorny@pcat.pl
Telefon (+48) 605 300 663



