Mozliwos$¢ dofinansowania

Strategia marketingowa zwiekszajgca 9 840,00 PLN brutto
liczbe klientow w firmach ustugowych z 8 000,00 PLN netto
wForneT.eu  Wykorzystaniem narzedzi internetowych 258,95PLN brutto/h
SZKOLENIAUNUNE  Numer ustugi 2026/04/16/21358/3492440 210,53 PLN netto/h
250,00 PLN cena rynkowa @
INFORNET.EU
SPOLKA Z
OGRANICZONA © 0stréw Wielkopolski
EIID:OWIEDZMLNOS & Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

Yk Kkkk 50/5 (D) 38.00h
6 849 ocen £ 01.06.2026 do 03.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Grupa docelowg szkolenia sg wtasciciele oraz pracownicy firm
Grupa docelowa ustugi ustugowych, ktérzy chca zwigkszy¢ liczbe klientéw i skutecznie
promowac swoje ustugi w internecie.

Minimalna liczba uczestnikéw 3
Maksymalna liczba uczestnikow 4

Data zakonczenia rekrutacji 31-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 38

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikdw w praktyczng wiedze i umiejetnosci z zakresu marketingu internetowego
dla firm ustugowych, umozliwiajgce skuteczne pozyskiwanie klientéw i zwiekszanie liczby rezerwacji. Uczestnicy naucza
sie wykorzystywac¢ narzedzia takie jak media spotecznosciowe, reklama online oraz podstawowe narzedzia analityczne



w codziennej dziatalnosci. Dodatkowo zdobedg umiejetnos¢ planowania dziatan marketingowych dopasowanych do

specyfiki rynku lokalnego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje specyfike marketingu
ustugowego oraz budowania marki
firmy ustugowe;j.

Wskazuje i wykorzystuje podstawowe
narzedzia marketingu internetowego.

Rozpoznaje skuteczne formy tresci
marketingowych w branzy ustugowe;j.

Rozpoznaje dziatania stuzace
pozyskiwaniu klientéw i budowaniu
widocznosci firmy.

Rozpoznaje podstawowe metody
analizy i planowania dziatan
marketingowych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

-Wskazuje cechy marketingu ustug
-Rozpoznaje czynniki wptywajace na
wybor ustug przez klientow
-ldentyfikuje podstawowe elementy
budujgce wizerunek marki

-Rozpoznaje podstawowe kanaty
marketingu internetowego

-Wskazuje podstawowe funkcje mediéw
spotecznos$ciowych w promocji ustug

-Wskazuje rodzaje tresci stosowanych
w marketingu

-Rozpoznaje tresci angazujace
uzytkownikéw

-Dobiera forme tresci do rodzaju ustugi

-Wskazuje dziatania marketingu
lokalnego

-Rozpoznaje znaczenie opinii klientéw
-Identyfikuje podstawowe elementy
reklamy internetowe;j

-Wskazuje podstawowe wskazniki
marketingowe (np. ROI, KPI)
-Rozpoznaje znaczenie analizy wynikéw
dziatan

-Identyfikuje elementy prostej strategii
marketingowej

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

BLOK |
Podstawy marketingu ustug i budowanie marki
1. Specyfika marketingu ustugowego i budowanie marki

e Charakterystyka branzy ustugowej
e Zachowania klientéw i ich potrzeby
e Budowanie wizerunku i wyréznikéw firmy

1. Marketing internetowy i media spotecznosciowe

* Przeglad narzedzi marketingowych
e Zaktadanie i optymalizacja kont (Facebook, Instagram, Google, TikTok)
¢ Rola internetu w pozyskiwaniu klientéw

1. Content marketing i tworzenie tresci

¢ Planowanie i rodzaje tresci (posty, wideo, relacje)
e Pomysty na tworzenie angazujgcych materiatow
¢ Narzedzia do tworzenia tresci

BLOK I
Pozyskiwanie klientow i budowanie widocznosci

1. Pozyskiwanie klientéw i marketing lokalny
e Budowanie zasiegoéw i zaangazowania
¢ Promocja ustug na rynku lokalnym
e Znaczenie opinii klientow

2. Strona internetowa i widocznosé w Google (SEO)

Kluczowe elementy strony i rezerwacji online
e Podstawy SEO
e Widocznos$¢ w wyszukiwarce

1. Reklama internetowa i grupy odbiorcéw

Podstawy reklam w mediach spotecznosciowych
e Menedzer reklam i budzetowanie
¢ Tworzenie grup docelowych (persony)

BLOK 1II
Sprzedaz, analityka i rozwdj dziatan

1. Sprzedaz ustug i promocja ofert

¢ Rezerwacje online i promocja wydarzen
e Zwiekszanie liczby klientow

1. Analityka i optymalizacja dziatan

¢ Podstawowe wskazniki (KPI, ROI, ROAS)
¢ Analiza wynikéw kampanii



¢ Narzedzia analityczne
1. Nowoczesne narzedzia i strategia marketingowa

e Remarketing i automatyzacja dziatan
e Wykorzystanie sztucznej inteligencji
e Tworzenie prostej strategii marketingowej

BLOK IV

1. Sprawdzenie nabytej wiedzy

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 18

Data realizaciji

Przedmiot / temat Prowadzacy L
zajec

@0

Specyfika

marketingu Pawet Sobczak 01-06-2026
ustugowego i

budowanie marki

Przerwa Pawet Sobczak 01-06-2026

>

Marketing

internetowy i Pawet Sobczak 01-06-2026
media

spotecznosciowe

Przerwa Pawet Sobczak 01-06-2026

3. Content

marketing i Pawet Sobczak 01-06-2026
tworzenie tresci

@D

Pozyskiwanie

klientow i Pawet Sobczak 02-06-2026
marketing

lokalny

Przerwa Pawet Sobczak 02-06-2026

@

Pozyskiwanie

klientow i Pawet Sobczak 02-06-2026
marketing

lokalny c.d.

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:15

10:45

13:45

14:15

08:00

10:15

10:45

Godzina
zakonczenia

10:15

10:45

13:45

14:15

17:15

10:15

10:45

11:30

Liczba godzin

02:15

00:30

03:00

00:30

03:00

02:15

00:30

00:45



Przedmiot / temat

2. Strona

internetowa i
widocznos$é w
Google (SEO)

IFEE) Przerwa

2. Strona

internetowa i
widocznosé w
Google (SEO) c.d.

12218 |88
Reklama
internetowa i
grupy odbiorcow

@

Sprzedaz ustug i
promocja ofert

Przerwa

[is- s 13

Analityka i
optymalizacja
dziatan

Przerwa

D

Nowoczesne
narzedzia i
strategia
marketingowa

o 10 B

Sprawdzenie
nabytej wiedzy

Prowadzacy

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Data realizacji
zajeé

02-06-2026

02-06-2026

02-06-2026

02-06-2026

03-06-2026

03-06-2026

03-06-2026

03-06-2026

03-06-2026

03-06-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:45

14:15

15:00

08:00

10:15

10:45

13:45

14:15

16:30

Godzina
zakonczenia

13:45

14:15

15:00

18:00

10:15

10:45

13:45

14:15

16:30

17:15

Liczba godzin

02:15

00:30

00:45

03:00

02:15

00:30

03:00

00:30

02:15

00:45

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 9 840,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 8 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 258,95 PLN

Koszt osobogodziny netto 210,53 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

0 Pawet Sobczak

‘ ' Zarzadzanie, Obstuga klienta, Marketing, Ochrona danych osobowych
Trener z bardzo duzym doswiadczeniem w sprzedazy oraz szkoleniu handlowcoéw. Praktyk
sprzedazy, negocjacji, obstugi klienta i prezentacji handlowych. Prowadzi szkolenia dla firm i
pracownikéw zwigzanych z branzg ustugowo-handlowa. Wieloletni prezes firmy szkoleniowej.
Obszary specjalizacji to miedzy innymi sprzedaz, marketing, obstuga klienta oraz zarzadzanie. Jako
trener skupia sie na dostarczaniu uczestnikom sprawdzonych, skutecznych rozwigzan i
jednoczesnie zacheca ich do poszukiwania nowych mozliwosci. Inspiruje go taczenie sprawdzonych
technik z nowatorskimi pomystami, wprowadzanie zmian i budowanie przewagi nad konkurencja.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne

Informacje dodatkowe

Ustuga realizowana w godzinach dydaktycznych tj. 1 godz. = 45 min
Przerwy wliczaja sie w czas szkolenia.

Walidacja wliczona w czas szkolenia.

ZAPIS NA USLUGE PO WCZESNIEJSZEJ KONSULTACJI Z FIRMA SZKOLENIOWA

Zwolnienie z VAT na podstawie rozporzadzenia MF z dnia 26.06.2025 poz. 832 (rozdziat 2 par.3.ust.1 pkt 14) - dla oséb, ktére majg min. 70%
dofinansowania.

Adres

ul. Raszkowska 78
63-400 Ostrow Wielkopolski



woj. wielkopolskie

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@szkoleniaunijne.eu

Telefon (+48) 798 933 610

Pawet Sobczak



