Mozliwos$¢ dofinansowania

wsparcie dziatan sprzedazowych oraz
zrownowazony rozwoj (ESG)

Numer ustugi 2026/04/16/185978/3491458

2M PROMOTION © Katowice
MAREK MROZ
& Ustuga szkoleniowa
Fokk ok ok 4975 ¥ stacjonarna
99 ocen ® 16:00h

£ 16.05.2026 do 17.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Ustuga skierowana jest do:

Al w marketingu i komunikaciji z klientem - 5 842,50 PLN brutto

4750,00 PLN netto
365,16 PLN brutto/h
296,88 PLN netto/h
250,00 PLN cena rynkowa @

e specjalistow ds. marketingu, sprzedazy oraz obstugi klienta,
¢ handlowcéw, doradcédw oraz oséb odpowiedzialnych za pozyskiwanie

klientéw,

¢ wiascicieli firm oraz os6b prowadzacych dziatania marketingowe i

sprzedazowe,

e 0s6b chcacych wykorzystaé narzedzia Al w marketingu, komunikacji i

Grupa docelowa ustugi procesach sprzedazowych,

¢ 0s06b zainteresowanych optymalizacjg dziatan i cyfryzacja proceséw

zgodnie z zasadami ESG.

Wymagania wstepne:

¢ podstawowa znajomos$¢ obstugi komputera i Internetu,
e gotowos¢ do pracy warsztatowej i udziatu w éwiczeniach

praktycznych.
Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 11-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy bl 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnika do wykorzystania narzedzi Al w dziataniach marketingowych i
komunikacji z klientem wspierajacej sprzedaz, z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju. Uczestnik nabywa
umiejetnosci tworzenia komunikacji marketingowej, analizy odbiorcéw oraz automatyzacji dziatan. Rozwija kompetencje
w zakresie personalizacji, digital marketingu i optymalizacji proceséw przy ograniczaniu zuzycia zasobéw oraz
opracowuje plan wdrozenia Al.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

definiuje ESG, slad srodowiskowy,

Test teoretyczn
greenwashing yezny

Rozumie podstawowe pojecia ESG w rozréznia dziatania odpowiedzialne i
. X . i o , i Test teoretyczny
marketingu i sprzedazy nieodpowiedzialne srodowiskowo

wskazuje wptyw dziatain marketingowo-
. ) i Test teoretyczny
sprzedazowych na srodowisko

tworzy tresci marketingowe i

komunikaty z wykorzystaniem Al Analiza dowoddw i deklaracji

Wykorzystuje Al w dziataniach generuje materiaty wspierajgce

. . . . Analiza dowodéw i deklaraciji
marketingowych i sprzedazowych sprzedaz

towuie k ikacie i
przygo owu1e. omuntkaciet Analiza dowodéw i deklaraciji
podsumowania

Obserwacja w warunkach
identyfikuje potrzeby klienta !
symulowanych

Analizuje odbiorce i przygotowuje rzvaotowie d wana komunikaci Obserwacja w warunkach
komunikacje przygotowuje dopasowana komtunikacje symulowanych

buduje przekaz marketingowo- Obserwacja w warunkach
sprzedazowy symulowanych

przygotowuje prezentacje i oferty Analiza dowodéw i deklaraciji
dopasowuje komunikacje do odbiorcy Analiza dowodéw i deklaraciji

Tworzy materiaty marketingowe

wykorzystuje Al do tworzenia
y ‘y, | Analiza dowodoéw i deklaraciji
materiatéw



Efekty uczenia sie

Prowadzi komunikacje z klientem

Analizuje i optymalizuje dziatania
marketingowo-sprzedazowe

Automatyzuje dziatania marketingowe i
sprzedazowe

Stosuje zasady zrownowazonego
rozwoju

Opracowuje plan wdrozenia

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

buduje komunikacje dopasowang do
odbiorcy

odpowiada na potrzeby i obiekcje

prowadzi komunikacje zgodnie z celem

identyfikuje nieefektywnosci

analizuje podstawowe KPI

proponuje usprawnienia

projektuje automatyzacje (np. follow-
up)

wskazuje mozliwosci integracji narzedzi

optymalizuje czas pracy

ogranicza zuzycie zasoboéw

digitalizuje procesy

komunikuje wartosci srodowiskowe bez
greenwashingu

identyfikuje obszary do optymalizaciji

dobiera narzedzia Al

opisuje plan wdrozenia z
uwzglednieniem efektu
srodowiskowego

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie realizowane jest w formule stacjonarnej w sali szkoleniowej. Zajecia majg charakter wyktadowo-warsztatowy, z przewaga czesci
praktycznej.

DZIEN |
Modut | = Al w marketingu, komunikacji i zrownowazonym rozwoju

¢ rola marketingu w pozyskiwaniu klientow
e wptyw dziatarh marketingowych na $rodowisko
¢ digitalizacja proceséw

Modut Il - Tworzenie komunikacji marketingowej z Al

¢ tworzenie tresci marketingowych
¢ optymalizacja komunikacji
* ograniczanie nadmiaru tresci

Modut Ill = Analiza odbiorcy i personalizacja komunikacji

¢ analiza potrzeb klienta
¢ segmentacja odbiorcéw
* dopasowanie komunikacji

Modut IV - Materialy marketingowe wspierajace sprzedaz

¢ tworzenie ofert i prezentacji
e komunikacja wartosci
¢ unikanie greenwashingu

DZIEN II
Modut V - Komunikacja z klientem i proces sprzedazy

e prowadzenie komunikacji
e reagowanie na potrzeby klienta
¢ wykorzystanie Al

Modut VI - Analiza i optymalizacja dziatan

¢ analiza dziatart marketingowo-sprzedazowych
¢ identyfikacja nieefektywnosci
¢ optymalizacja

Modut VIl - Automatyzacja marketingu i sprzedazy

e marketing automation
* integracje narzedzi
* ograniczanie pracy manualnej



Modut VIl - Warsztat wdrozeniowy

¢ projektowanie dziatan
e optymalizacja procesow
e przygotowanie planu wdrozenia

Szkolenie realizowane jest w wymiarze 16 godzin dydaktycznych (16 x 45 minut).
W tym:

e czesc¢ teoretyczna: 6 godzin dydaktycznych
* czesc¢ praktyczna: 10 godzin dydaktycznych

Szkolenie ma charakter teoretyczno—-praktyczny, z przewaga zaje¢ warsztatowych.
METODY DYDAKTYCZNE

e warsztaty z wykorzystaniem ptatnych narzedzi Al
¢ C¢wiczenia praktyczne

¢ symulacje komunikaciji z klientem

¢ analiza przypadkéw

e praca projektowa

WARUNKI UKONCZENIA

* minimum 80% obecnosci

¢ aktywny udziat w zajeciach
* wykonanie éwiczen

¢ zaliczenie testu wiedzy

* przygotowanie projektu

WALIDACJA

¢ test wiedzy (min. 60%)
e ocena projektu (min. 70%)
e obserwacja pracy uczestnika

EFEKTY SRODOWISKOWE (ESG)
Szkolenie wspiera:

* ograniczenie zuzycia zasobdw poprzez digitalizacje
¢ redukcje nadmiarowych dziatan marketingowych

e optymalizacje komunikac;ji

¢ Swiadome wykorzystanie Al

¢ eliminacje zbednej produkcji tresci

Uczestnicy realizujg cze$é praktyczng w sali szkoleniowej, wykorzystujac dostepny sprzet lub wtasne urzadzenia.
WALIDACJA

¢ test wiedzy (min. 60%)
e ocena projektu (min. 70%)
¢ obserwacja pracy uczestnika

Ocena projektu dokonywana jest na podstawie wczesniej okreslonych kryteriow odnoszacych sie do efektéw uczenia sie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0



i Data realizacji Godzina Godzina i .
Przedmiot / temat Prowadzacy L X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5842,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 750,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 365,16 PLN
Koszt osobogodziny netto 296,88 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O ALEKSANDRA MROZ

‘ ' Specjalistka w obszarze marketingu, komunikacji oraz sprzedazy, z doswiadczeniem zdobytym od
2020 roku w realizaciji projektéw dla firm prywatnych i instytucji publicznych. Na co dzien zajmuje
sie budowaniem strategii marketingowych, prowadzeniem dziatan komunikacyjnych oraz
wdrazaniem marek, jednoczesnie rozwijajac i realizujgc procesy sprzedazowe wspierajgce wzrost
biznesowy organizacji.
taczy kompetencje marketingowe z praktykg sprzedazowa — tworzy oferty handlowe, analizuje
wyniki sprzedazy oraz projektuje dziatania zwiekszajgce skutecznos¢ pozyskiwania i obstugi
klientow. W swojej pracy wykorzystuje narzedzia cyfrowe oraz rozwigzania oparte na sztucznej
inteligencji, wspierajgce automatyzacje dziatan, optymalizacje procesoéw oraz lepsze dopasowanie
komunikacji do potrzeb odbiorcéw.

Prowadzi szkolenia z zakresu marketingu, technik sprzedazy oraz wykorzystania Al w biznesie. W
pracy szkoleniowej koncentruje sie na praktycznym zastosowaniu narzedzi, rozwijaniu kompetencji
analitycznych oraz zwiekszaniu efektywnosci dziatan przy jednoczesnym ograniczaniu zuzycia
zasobow i wspieraniu zasad zréwnowazonego rozwoju.

Absolwentka studiéw wyzszych na kierunku marketing i sprzedaz oraz zarzadzanie, a takze studidow
podyplomowych z zakresu zarzgdzania projektami. Stale rozwija kompetencje w obszarze
transformac;ji cyfrowej, nowych technologii oraz nowoczesnych metod sprzedazy i komunikacji,
dostosowujgc dziatania do aktualnych potrzeb rynku.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Ustuga ma charakter ksztatcenia zawodowego i prowadzi do nabycia kompetencji w zakresie wykorzystania narzedzi sztucznej
inteligencji w procesach marketingowych i sprzedazowych z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju oraz efektywnosci
zasobowej. Dostawca ustug zapewnia sprzet komputerowy z dostepem do internetu, dzieki ktéremu uczestnik bedzie mégt pracowac z
narzedziami online udostepnianymi w trakcie szkolenia.

Program szkolenia zostat opracowany w oparciu o aktualne potrzeby rynku pracy w obszarze transformacji cyfrowej i zielonej gospodarki,
z uwzglednieniem kierunkéw rozwoju wskazanych w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030.

Szkolenie rozwija kompetencje w zakresie:

e ograniczania zuzycia zasobdw poprzez cyfryzacje sprzedazy,

¢ eliminacji nieefektywnych dziatan sprzedazowych,

¢ optymalizacji proceséw w duchu efektywnosci zasobowej,

¢ komunikowania wartosci sSrodowiskowej produktéw i ustug,

¢ $wiadomego wykorzystania Al w spos6b ograniczajgcy nadmiarowe dziatania.

Szkolenie ma charakter praktyczny — ponad 50% czasu przeznaczone jest na prace warsztatowa oraz opracowanie projektu wdrozeniowego.
Efekty sSrodowiskowe realizowane w ramach ustugi obejmuja:

¢ promowanie digitalizacji proceséw sprzedazowych zamiast dokumentacji papierowej,

¢ ograniczanie zbednych dziatan sprzedazowych i nieefektywnych proceséw,

¢ optymalizacje komunikaciji i ofert w celu zmniejszenia zuzycia zasobéw,

¢ $wiadome wykorzystanie narzedzi Al w sposéb ograniczajgcy nadmiarowe dziatania i generowanie zbednych tresci.

Warunkiem uzyskania kompetencji jest:

¢ uzyskanie pozytywnego wyniku z testu wiedzy,
e pozytywna ocena projektu praktycznego,
¢ spetnienie wymogu minimalnej frekwencji okreslonego w regulaminie ustugi.

Szkolenie obejmuje
¢ projektowanie i optymalizacje rzeczywistych proceséw
¢ tworzenie automatyzacji z wykorzystaniem narzedzi Al

e opracowanie komunikacji sprzedazowej w oparciu o rzeczywiste przypadki uczestnikéw,
¢ przygotowanie indywidualnego planu wdrozeniowego wraz z elementami ograniczania zuzycia zasobéw

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa:

Uczestnik powinien:

- posiada¢ podstawowg umiejetno$¢ obstugi komputera oraz korzystania z internetu,

- posiadac¢ doswiadczenie zawodowe lub planowaé rozwdéj w obszarze sprzedazy, obstugi klienta lub marketingu,

- dysponowac¢ komputerem (laptopem) z dostepem do internetu (w przypadku szkolenia zdalnego),

- posiadac¢ aktywny adres e-mail umozliwiajgcy prace z narzedziami cyfrowymi i Al wykorzystywanymi podczas szkolenia,
- wyrazi¢ gotowos¢ do udziatu w éwiczeniach praktycznych i pracy warsztatowej.

Szkolenie nie wymaga specjalistycznej wiedzy wstepnej ani wczesniejszego doswiadczenia w pracy z narzedziami Al.

Informacje dodatkowe

Ustuga ma charakter wdrozeniowy, a nie wytgcznie szkoleniowy.



W trakcie szkolenia uczestnicy korzystajg z narzedzi cyfrowych oraz rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji, wykorzystywanych w
rzeczywistych procesach sprzedazowych oraz wtasnych procesach, co zwieksza efektywnos$¢ ustugi oraz wptywa na jej wartos$¢ rynkowa.

Dostawca ustug korzysta ze zwolnienia z VAT wynikajgcego z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w
sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Zwolnienie ma zastosowanie w zwigzku z ustugami ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego, ktére sg finansowane w co
najmniej 70% ze srodkéw publicznych. Dostawca ustug wystawi dokument ksiggowy ze stawka ,zw.”.

Adres

ul. J6zefa Pukowca 15
40-847 Katowice

woj. $laskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail aleksandraannamroz@gmail.com

Telefon (+48) 662 663 123

ALEKSANDRA MROZ



