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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Program kierowany jest do:

17 097,00 PLN brutto
13 900,00 PLN netto
176,26 PLN brutto/h
143,30 PLN netto/h
154,44 PLN cena rynkowa @

e Kadry menedzerskiej i inzynierskiej odpowiedzialnej za planowanie i
zarzadzanie procesami biznesowymi w organizacjach oraz

. taricuchem dostaw,
Grupa docelowa ustugi

e Kierownikow proceséw, kierownikéw obszaréw, menedzeréw jakosci,

lideréw Lean, lideréw Six Sigma i innych os6b odpowiedzialnych za
realizacje i doskonalenie procesoéw,

e Osoéb wdrazajacych lub planujgcych wdrozenie efektywnych narzedzi
w obszarze produkcji i taricucha dostaw.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 13-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 97

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Certyfikacja Lean Six Sigma Black Belt" przygotowuje uczestnikéw do efektywnego zarzadzania procesami w
organizacji poprzez zastosowanie narzedzi zwiekszajgcych efektywnos$é operacyjng i usuwajgcych ograniczenia,
budowanie kultury ciggtego doskonalenia i skutecznego zarzgdzania zmianami oraz wykorzystanie najlepszych praktyk z

wdrozen realizowanych zgodnie z filozofig Lean Management.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik postuguje sie wiedzg w
zakresie Lean i Six Sigma na poziomie
Black Belt

Kryteria weryfikacji

+ definiuje metody, narzedzia i
mechanizmy zarzadzania procesami
biznesowymi zgodnie z filozofig Lean
Management, Teorig Ograniczen i
Efektywnosci — w oparciu o
Zintegrowany System Pracy, Six Sigma i
Coaching

* omawia zagadnienia zwigzane z
budowaniem kultury szczuptego
wytwarzania

« charakteryzuje najlepsze praktyki z
wdrozen realizowanych zgodnie z
filozofig Lean Management

+ analizuje mozliwo$¢ przyniesienia
wymiernych oszczednosci dla firmy w
skali roku poprzez realizacje projektow
oszczednos$ciowych

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Planuje i prowadzi projekty
usprawniajace z wykorzystaniem
metodyki Lean Six Sigma

Kryteria weryfikacji

« stosuje metody wdrozenia i
utrzymania wybranych narzedzi Lean w
organizacji

+ wykorzystuje narzedzia rozwigzywania
probleméw oraz zawigzywania
zespotow do rozwigzywania probleméw

« charakteryzuje sie Swiadomoscia
koniecznosci ciggtego doskonalenia
proceséw

« realizuje projekty oszczednosciowe

+ wdraza efektywne zarzadzanie
procesami

* postuguje sie narzedzami takimi jak:
VSM, 6S, Kanban, TPM, SMED, Problem
Solving, Kaizen, 5 why, SIPOC, DMAIC,
NEM

* buduje kulture ciagtego doskonalenia i
skutecznievzarzadza zmianami

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

PROGRAM
Modut 1: Fundamenty Lean Six Sigma. Wprowadzenie do narzedzi Lean w zarzadzaniu maszynami - TPM

¢ Podstawowe pojecia Lean Six Sigma oraz PDCA/DMAIC jako rama rozwigzywania problemoéw, zakoriczone przygotowaniem prostej
karty projektu (cel, zakres, problem, miary)

e Daneizmienno$¢ procesu: statystyka opisowa w praktyce, rozumienie zmiennosci, proste wykresy do oceny procesu oraz diagram
Pareto jako narzedzie priorytetyzaciji.

¢ Podstawy zarzgdzania zapasami i przeptywem: idea PULL

¢ Przyktad dziatania systemu KANBAN: przyktad dziatania systemu, zasady utrzymania dyscypliny i typowe btedy wdrozeniowe.

e Zasady Lean w ujeciu TPS: przeptyw, standaryzacja, wbudowana jako$¢, rozwigzywanie probleméw.

¢ Stabilizacja procesu: wprowadzenie do SPC jako systemu wczesnego ostrzegania i reakcji.

e Podstawy TPM na poziomie roli operatora/lidera w zapobieganiu awariom.

e Przeglad TOC i TWI, roli pracownika i przyktadéw zastosowan Al w Lean Six Sigma.

Modut 2: Mapowanie i analiza proceséw produkcyjnych. Identyfikacja strat i lean problem solving

e Mapowanie proceséw produkcyjnych: IPO, SIPOC, prosty flowchart

e Tworzenie i interpretowanie gotowych map procesowych

¢ |dentyfikacja strat i potencjatu do doskonalenia.

e Gra symulacyjna: integracja mapowania z PDCA.

e Podstawy problem solving: Cykl PDCA, 3W, 5Why, Diagram Przyczynowo-Skutkowy.
¢ zasady zgtaszania pomystéw (Kaizen basic)

» Swiadomos¢ danych (Pareto, proste wykresy)

 Cwiczenie potaczenie mapy z prostym usprawnieniem.

Modut 3: Zarzadzanie stabilnos$cia procesu — wybrane narzedzia Lean Six Sigma. Wprowadzenie do zarzadzania taricuchem dostaw —
przeptyw i zarzadzanie zapasem

¢ Kluczowe aspekty budowania kultury ciggtego doskonalenia (Cl) w srodowisku produkcyjnym:
-wartos¢ dla klienta
-identyfikacja i eliminacja marnotrawstwa (MUDA)
-wykorzystanie VoC i VoP do definiowania wymagan (CTQ) i parametréw procesu.
e System pracy obszaru: standard, wizualizacja, KPI:
-audyty 6S i zarzadzanie wizualne,
-standaryzacja pracy i projektowanie stanowisk (ergonomia/BHP),
-definiowanie i kaskadowanie KPI dla linii/obszaru wraz z zasadami przegladu wynikéw i utrzymania standardéw.
e Przeptyw i zapas: od PULL do KANBAN:
-Projektowanie ciggtego przeptywu w obszarze (PULL/JIT, one-piece flow, mate partie),
-Projektowanie systemu ssgcego KANBAN (petle, parametry, WIP/supermarket),
-Decyzje ,zapas: ryzyko vs koszt” — terminowos$¢ dostaw/OTIF vs koszty i zamrozony kapitat,
-podstawy MTO/MTS i wptyw zmiennosci na planowanie/terminowosé.
¢ Kontrola zmiennosci i narzedzia Six Sigma — poziom praktyczny:
-SPC i Pareto jako narzedzia sterowania i priorytetyzacji,
-Analiza zdolnosci procesu (Cp/Cpk),
-FMEA - zapobieganie btedom i ryzyku w procesie,

-Podstawy MSA - jako$¢é pomiaru i wptyw na zarzadzanie procesem.



e TPM w praktyce obszaru:
-OEE, analiza strat, SMED, plan dziatan dla maszyny/gniazda,
-Zarzadzanie zatrzymaniami planowanymi i nieplanowanymi,
-Control Plan + Reaction Plan dla utrzymania efektu po fazie Poprawa (Improve).
Modut 4: Mapowanie strumienia wartos$ci (VSM) — optymalizacja przeptywu end to end

e Zasady mapowania i opisu proceséw biznesowych, przyktady réznych sposobow tworzenia schematow.

» Mierniki opisujace efektywnos¢ realizowanych proceséw(LT, CT/PT, %VA, WIP, ...)

¢ Metody modelowania proceséw gtéwnych i podproceséw. Definiowanie i mapowanie strumienia wartosci.

¢ SIPOC, mapowanie stanu obecnego i projektowanie przysztego.gra symulacyjna integrujgca narzedzia i zdobytg wiedze na
wczesniejszych modutach (M1-M3)

e TQM jako kompleksowa koncepcja zarzgdzania jakoscia.

e Optymalizacja i upraszczanie procesow spojrzenie szerokie =out of box

¢ Narzedzia: analiza PDCA, , 3W, 5M, 5why, diagram przyczynowo-sktukowy.

e Gemba Kaizen: zasady Toyoty, bariery wdrozeniowe.

e Praktyczne przyktady wdrozen.

Modut 5: Lean Management — spoteczno-techniczny system zarzadzania stabilnos$cig procesowa (SPC w praktyce)
¢ Lean Management System na poziomie zaktadu:
-Lean jako element strategii i spdjny system zarzadzania: standardy, role, KPl oraz mechanizmy utrzymania.
-Kadencja przegladéw (performance reviews) i powigzanie z KPI oraz priorytetami organizacji.
¢ Stabilno$¢ operacyjna: standardy, audyty, wizualizacja:
-System audytéw 6S: dobre praktyki, zasady oceny, eskalacja i domykanie odchylen.
-Zarzadzanie wizualne i standaryzacja pracy jako fundament stabilnosci operacyjne;j.
e Przeptyw i priorytetyzacja (Lean + TOC)
-Integracja Lean z Teorig Ograniczer (TOC): Five Focusing Steps jako metoda priorytetyzacji i zarzgdzania przepustowoscia.
-Projektowanie i stabilizacja przeptywu end-to-end: polityka zapaséw (,ryzyko vs koszt”), parametryzacja i skalowanie PULL/KANBAN.
e ¢ Niezawodnos$¢ w skali systemu (TPM) + powigzanie z biznesem
-Strategia TPM i model niezawodnosci: portfel inicjatyw oraz powigzanie z OPEX/CAPEX.
-Cyfryzacja i analityka UR (condition-based/predictive) — kiedy ma sens i jakie warunki musza by¢ spetnione.
-Systemowe ograniczanie nieplanowanych przestojéow (mechanizmy, role, rytm, reakcja).
e Zaawansowana analityka jakosci jako element utrzymania wynikéw
-SPC jako system wczesnego ostrzegania i reakcji (kto reaguje, na co, w jakim czasie i jak eskaluje).
-Regresja/ANOVA jako przygotowanie oraz DOE do probleméw wieloczynnikowych.
-Przetozenie wynikdw na standardy, Control Plan i Reaction Plan na poziomie organizacyjnym.
Modut 6: TQM i Kaizen jako systemowe usprawnianie organizacji i rozwigzywanie probleméw

e Powtdrzenie VSM E2E powigzanie z KPI oraz zasad mapowania i opisu proceséw biznesowych
e System rozwigzywania probleméw (workflow, role, KPI jakosciowe),

¢ Podejscie projektowe i mentoring GB

e Zaawansowane narzedzia: QRCI, A3, 8D, Kepner-Tregoe.

¢ Lokalny system Kaizen: karty, spotkania, tablice.

e Firmowy system Kaizen (sugestie, kaizen events, kaskadowanie celéw)

* Integracja z Hoshin i wynikami finansowymi);

e Gra symulacyjna integrujgca poznane narzedzia i zobytg wiedze.

INFORMACJE DODATKOWE



Program kierowany jest do:

e Kadry menedzerskiej i inzynierskiej odpowiedzialnej za planowanie i zarzgdzanie procesami biznesowymi w organizacjach oraz

tancuchem dostaw,

e Kierownikéw proceséw, kierownikdéw obszaréw, menedzeréw jakosci, lideréw Lean, lideréw Six Sigma i innych oséb
odpowiedzialnych za realizacje i doskonalenie procesoéw,

e 0so6b wdrazajacych lub planujacych wdrozenie efektywnych narzedzi w obszarze produkciji i taricucha dostaw.

Czas trwania szkolenia:

Szkolenie trwa 97 godzin dydaktycznych (ij. 45 minut), w tym: 48 godziny stanowi cze$¢ praktyczna, 48 godziny czesé teoretyczna, 45 min.

walidacja. Podana ilo$¢ godzin szkolenia nie zawiera czasu przerw.

Walidacja:

Po szkoleniu przeprowadzana bedzie walidacja w formie testu teoretycznego. Pytania testowe przygotowane zostaty przez niezaleznego
walidatora, zapewniajgc rozdzielnos$¢ funkcji uczenia od walidacji. Test przeprowadzany bedzie w formie online, poprzez wykorzystanie

platformy zewnetrznej. Osoba walidujgca nie jest obecna w czesci szkoleniowej. W harmonogramie szkolenia, zostat wskazany przyblizony czas

przeprowadzenia walidacji ustugi rozwojowe;j.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 86

Przedmiot / temat Prowadzacy

Podstawowe
pojecia Lean Six
Sigma

Jarostaw Okon

Przerwa Jarostaw Okon

Danei

zmiennos$¢é Jarostaw Okon
procesu
IPXE) Przerwa Jarostaw Okon

Podstawy

zarzadzania

zapasami i Jarostaw Okon
przeptywem: idea

PULL

Przerwa Jarostaw Okon

Data realizacji
zajec

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

15-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat Prowadzacy

Przyktad

dziatania

systemu

KANBAN:

przyktad

dziatania Jarostaw Okon
systemu, zasady

utrzymania

dyscypliny i

typowe btedy

wdrozeniowe

Zasady

Lean w ujeciu
TPS

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Przerwa

Stabilizacja

procesu:

wprowadzenie do

SPC jako Jarostaw Okon
systemu

wczeshego

ostrzegania i

reakcji.

[FPE Przerwa Jarostaw Okon

Podstawy

TPM na poziomie
roli
operatora/lidera
w zapobieganiu
awariom

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Przerwa

Przeglad

TOC i TWI, roli
racownika i

P ) Jarostaw Okon

przyktadéw

zastosowan Al w

Lean Six Sigma

Mapowanie

procesow Rafat Wojciech
produkcyjnych: Bernatek

IPO, SIPOC,

prosty flowchart

Data realizacji
zajeé

15-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

05-11-2026

Godzina
rozpoczecia

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

09:00

Godzina
zakonczenia

16:30

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

11:00

Liczba godzin

01:15

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

02:00



Przedmiot / temat

Przerwa

Tworzenie

i interpretowanie

gotowych map
procesowych

Przerwa

Identyfikacja

strat i potencjatu

do doskonalenia

przerwa

o I8

symulacyjna:
integracja
mapowania z
PDCA

Podstawy

problem solving:
Cykl PDCA, 3W,
5Why, Diagram
Przyczynowo-
Skutkowy

Przerwa

@D Zasady

zgtaszania
pomystow
(Kaizen basic)

Przerwa

Swiadomo$é
danych (Pareto,
proste wykresy)

Przerwa

Prowadzacy

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Data realizacji
zajeé

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

Liczba godzin

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat

Cwiczenie

potaczenie mapy
z prostym
usprawnieniem

Kluczowe

aspekty
budowania
kultury ciggtego
doskonalenia (CI)
w $rodowisku
produkcyjnym

Przerwa

D System

pracy obszaru:
standard,
wizualizacja, KPI

Przerwa

Przeptyw i

zapas: od PULL
do KANBAN cz.1

Przerwa

Przeptyw i
zapas: od PULL
do KANBAN cz.2

Kontrola
zmiennosci i
narzedzia Six
Sigma - poziom
praktyczny cz.1

Przerwa

Kontrola
zmiennosci i
narzedzia Six
Sigma - poziom
praktyczny cz.2

Przerwa

@ TP

praktyce obszaru
cz.1

Prowadzacy

Rafat Wojciech
Bernatek

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Data realizacji
zajeé

06-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

26-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

27-11-2026

Godzina
rozpoczecia

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

Godzina
zakonczenia

16:30

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

Liczba godzin

01:15

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00



Przedmiot / temat

Przerwa

PR TPM w

praktyce obszaru

cz.2

G Zasady

mapowania i
opisu proceséw
biznesowych,
przyktady
réznych
sposobow
tworzenia
schematéw

Przerwa

Mierniki
opisujace
efektywnosé
realizowanych
procesow(LT,

CT/PT, %VA, WIR,

)

IEPEE) Przerwa

Metody

modelowania
proceséw
gtéwnych i
podprocesoéw.
Definiowanie i
mapowanie
strumienia
wartosci

Przerwa

Prowadzacy

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Data realizacji
zajeé

27-11-2026

27-11-2026

17-12-2026

17-12-2026

17-12-2026

17-12-2026

17-12-2026

17-12-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

Liczba godzin

00:15

01:15

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat

sIPOC,

mapowanie
stanu obecnego i
projektowanie
przysztego.gra
symulacyjna
integrujgca
narzedzia i
zdobyta wiedze
na
wczesniejszych
modutach (M1-
M3)

EXX3 TQM jako

kompleksowa
koncepcja
zarzadzania
jakoscia

Optymalizacja i
upraszczanie
procesow
spojrzenie
szerokie =out of
box

¥ Przerwa

Narzedzia:
analiza PDCA, ,
3W, 5M, 5why,
diagram
przyczynowo-
sktukowy

X Przerwa

(@D Gemba

Kaizen: zasady
Toyoty, bariery
wdrozeniowe

Przerwa

Prowadzacy

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Data realizacji
zajeé

17-12-2026

18-12-2026

18-12-2026

18-12-2026

18-12-2026

18-12-2026

18-12-2026

18-12-2026

Godzina
rozpoczecia

15:15

09:00

10:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

16:30

10:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

Liczba godzin

01:15

01:00

01:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat

Praktyczne
przyktady
wdrozen

€D Lean

Management
System na
poziomie zaktadu

Przerwa

Stabilnos¢

operacyjna:
standardy,
audyty,
wizualizacja

Przerwa

IE5) Przeptyw i
priorytetyzacja
(Lean + TOC)
cz.1

Przerwa

Przeptyw i

priorytetyzacja
(Lean + TOC)
cz.2

Niezawodnos$¢é w
skali systemu
(TPM) +
powigzanie z
biznesem cz.1

Przerwa

Niezawodnos¢ w
skali systemu
(TPM) +
powiagzanie z
biznesem cz.2

Pl Przerwa

Prowadzacy

Rafat Wojciech
Bernatek

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Data realizacji
zajeé

18-12-2026

21-01-2027

21-01-2027

21-01-2027

21-01-2027

21-01-2027

21-01-2027

21-01-2027

22-01-2027

22-01-2027

22-01-2027

22-01-2027

Godzina
rozpoczecia

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

Godzina
zakonczenia

16:30

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

14:00

Liczba godzin

01:15

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

02:00

00:15

01:45

01:00



Przedmiot / temat

Zaawansowana
analityka jakosci
jako element
utrzymania
wynikéw cz.1

orxy Przerwa

Zaawansowana
analityka jakosci
jako element
utrzymania
wynikéw cz.2

Powtérzenie
VSM E2E
powigzanie z KPI
oraz zasad
mapowania i
opisu procesow
biznesowych

Przerwa

System

rozwigzywania
problemoéw
(workflow, role,
KPI jakoSciowe)

Przerwa

Podejscie

projektowe i
mentoring GB

Przerwa

Zaawansowane
narzedzia: QRCI,
A3, 8D, Kepner-

Tregoe

Prowadzacy

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Jarostaw Okon

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Rafat Wojciech
Bernatek

Data realizacji
zajeé

22-01-2027

22-01-2027

22-01-2027

18-02-2027

18-02-2027

18-02-2027

18-02-2027

18-02-2027

18-02-2027

18-02-2027

Godzina
rozpoczecia

14:00

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

Liczba godzin

01:00

00:15

01:15

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15



Data realizacji

Godzina

Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L, . 3 . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Lokalny
system Kaizen: Rafat Wojciech
. 19-02-2027 09:00 11:00 02:00
karty, spotkania, Bernatek
tablice
Rafat Wojciech
Przerwa 19-02-2027 11:00 11:15 00:15
Bernatek
Firmowy
system Kaizen
(sugestie, kaizen Rafat Wojciech
19-02-2027 11:15 13:00 01:45
events, Bernatek
kaskadowanie
celéw)
Rafat Wojciech
Przerwa 19-02-2027 13:00 14:00 01:00
Bernatek
ntegracja
z Hoshin i Rafat Wojciech
. . 19-02-2027 14:00 15:00 01:00
wynikami Bernatek
finansowymi)
Rafat Wojciech
Przerwa 19-02-2027 15:00 15:15 00:15
Bernatek
Gra
symulacyjna
integrujaca Rafat Wojciech 19-02-2027 15:15 16:30 01:15
poznane Bernatek
narzedziai
zobyta wiedze
[EXe) Walidacja
_ - 19-02-2027 16:30 17:15 00:45
ustugi
’

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 17 097,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 13 900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 176,26 PLN
Koszt osobogodziny netto 143,30 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

O
o

122

Jarostaw Okon

Trener EY Academy of Business w obszarze Lean Management od 2013 roku.

Jest absolwentem Politechniki Slaskiej w Katowicach oraz The Polish Open University/Oxford
Brookes University w Warszawie.

Przez wiele lat pracowat w firmach produkcyjnych na réznych stanowiskach w obszarze produkgiji i
dziatach wspomagajacych. Byt takze odpowiedzialny za restrukturyzacje firm i projekty typu ,green
field”. Przez 3 lata pracowat w firmie Ernst & Young jako Menedzer Projektu w zespole Doradztwa
Biznesowego, specjalizujgc sie w projektach ukierunkowanych na poprawe efektywnosci procesow
biznesowych. Posiada doswiadczenie we wdrazaniu i budowaniu kultury Toyota Production System,
Lean Six Sigma i Teorii Ograniczen.

Poza dziatalnoscig w EY Academy of Business prowadzi réwniez wtasng firme doradztwa
biznesowego, realizujgc projekty poprawy efektywnosci operacyjnej w firmach.

Jako trener specjalizuje sie w tematyce zwigzanej z Lean Six Sigma i Toyota Production System oraz
zarzgdzaniem zespotem.

222

Rafat Wojciech Bernatek

W 2004r. ukonczyt studia na Wydziale Inzynierii Chemicznej i Procesowej oraz Centrum Pedagogiki i
Psychologii Politechniki Krakowskiej. Jest rowniez absolwentem Wyzszej Szkoty Bankowej, kierunku
Zarzadzanie Przedsiebiorstwem oraz Akademii Profesjonalnego Coacha.

0d 17lat wzbogaca i wymienia swojg wiedze dzieki studiom podyplomowym, konferencjom oraz
licznym kursom podnoszgcym kompetencje twarde i miekkie. Posiada certyfikaty Lean Six Sigma
Black Belt, Lean Implementer, Kepner Tregoe Practitioner oraz ICC Coach Level |. Wspiera klientéw
jako trener i konsultant Lean Six Sigma Master Black Belt.

Specjalizuje sie w obszarach zwigzanych z zarzagdzaniem operacyjnym, metodologicznym
rozwigzywaniem problemoéw, ciggtym doskonaleniem, metodykami zwinnymi i zarzgdzaniem
procesowym, przywodztwem oraz coachingiem. Posiada liczne certyfikaty potwierdzajgce nabyte
kompetencije (Agile, Lean, TPS, TQM, Six Sigma, Coaching, K-T, 40+...). Twierdzi, ze certyfikaty to mity
dodatek do praktycznej wiedzy, ktérg wykorzystuje w codziennych dziataniach projektowych,
podnoszgc efektywnos¢ proceséw firm i oséb z nim wspétpracujgcych.

Réwnolegle z pracg w EY Academy of Business, od 2013r.wraz z zespotem wspétpracuje z firmami
w zakresie zarzadzania i audytu operacyjnego, ciggtego doskonalenia proceséw w obszarach



produkcyjnych, ustugowych i logistycznych oraz wspieraniu zespotéw i kadry zarzadzajacej poprzez
mentoring i coaching.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw szkolenia otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Warunki uczestnictwa

0gdlne warunki $wiadczenia ustug poprzez Ernst & Young spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig Academy of Business sp. k. dostepne sg na
stronie: https://www.academyofbusiness.pl/ogolne-warunki-swiadczenia-uslug-osobom-prawnym/

Warunkiem uzyskania Dyplomu LEAN Six Sigma BLACK BELT jest:

¢ ukoriczenie 6 modutéw programu

e realizacja wtasnego projektu przynoszgcego oszczednosci organizacji, minimum 100 000 zt w skali roku, udokumentowana przez
uczestnika i pozytywnie oceniona przez EY,

e zdanie pisemnego egzaminu koncowego.

Informacje dodatkowe

e Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowej.
e Godziny realizacji poszczegélnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie
Centrum konferencyjne EY Academy of Business - budynek Focus, 1 pietro, wjazd schodami ruchomymi/winda
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja

o Wi

e Laboratorium komputerowe

e W budynku znajduje sie: parking dla rowerdw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

ﬁ E-mail dominika.skrundz@pl.ey.com

Telefon (+48) 453 712 748

Dominika Skrundz



