Mozliwos$¢ dofinansowania

Komunikacja bez ocen i przemocy w 1200,00 PLN brutto
szkole - NVC w praktyce dla edukac;ji. 1200,00 PLN netto

Numer ustugi 2026/04/15/191290/3489659 120,00 PLN brutto/h
EUREKA 120,00 PLN netto/h

128,21 PLN cena rynkowa @

EUREKA Centrum
Ksztatcenia Amelia & Ustuga szkoleniowa

Musiatowicz . .
[ zdalna w czasie rzeczywistym

* Kk k¥ 43/5 (D 10:00h
77 ocen £ 12.09.2026 do 12.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Grupa docelowa szkolenia NVC :

e pedagodzy i pedagodzy specjalni,
e nauczyciele i wychowawcy (w szkotach, $wietlicach, placéwkach
opiekunczo-wychowawczych, domach dziecka),
e psycholodzy i psychoterapeuci (w tym dzieciecy),
Grupa docelowa ustugi * terapeuci zajeciowi, terapeuci pedagogiczni i logopedzi,
e pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych,
e specjalisci wspierajacy rozwdj dzieci, mtodziezy i dorostych,
e osoby pracujgce z grupami edukacyjnymi, wychowawczymi i

terapeutycznymi,
* osoby chcace zdoby¢ nowe kwalifikacje i prowadzi¢ zajecia NVC w
praktyce.
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 30
Data zakonczenia rekrutacji 09-09-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 10

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do swiadomego i efektywnego zarzadzania komunikacjg w $rodowisku
szkolnym. Uczestnicy definiujg mechanizmy komunikacji i emocji, rozrézniajg potrzeby ucznidw oraz analizujg zrédta
konfliktéw. Projektujg sposoby reagowania na trudne zachowania, prowadzenia rozmdw z uczniami i rodzicami oraz
budowania kultury dialogu i wspétpracy w zespole pedagogicznym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje mechanizmy
komunikac;ji interpersonalnej w
$rodowisku szkolnym oraz analizuje
Zrédta napie¢ i konfliktow

Rozréznia emocje i potrzeby uczniéw
oraz analizuje ich wptyw na zachowanie

Charakteryzuje strategie komunikacyjne
oraz projektuje dziatania wspierajace
prowadzenie trudnych rozméw i
redukcje konfliktéw

Kryteria weryfikacji

Rozréznia komunikat oparty na ocenie i
obserwaciji; identyfikuje mechanizmy
interpretacji zachowan uczniéw;
wskazuje wptyw jezyka na relacje i
autorytet nauczyciela

Identyfikuje emocje uczniéw (np. ztosé,
lek, wycofanie); rozréznia potrzeby
stojace za zachowaniem; wskazuje
zaleznosci miedzy emocjami a
reakcjami uczniow

Rozréznia sposoby reagowania na
sytuacje konfliktowe; identyfikuje
zasady prowadzenia rozméw z uczniem
i rodzicem; wskazuje metody
budowania konstruktywnego feedbacku

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

i wspotpracy w zespole

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

Program szkolenia:
Modut 1: Fundament komunikacji w srodowisku szkolnym

¢ Dlaczego komunikacja w szkole czesto generuje napiecia?
¢ Réznica miedzy oceng a obserwacja

e Mechanizmy interpretacji zachowan uczniéw

¢ Jak jezyk wptywa na relacje i autorytet nauczyciela?

Cwiczenie: Analiza typowych wypowiedzi hauczycieli - zamiana na jezyk oparty na obserwacji

¢ Rozpoznawanie emocji ucznidéw (ztos¢, bunt, wycofanie, lek)

e Jak widzie¢ potrzeby kryjace sie za zachowaniem?

e Trudny uczen — problem czy sygnat niezaspokojonej potrzeby?
e Empatia wobec siebie jako ochrona przed wypaleniem

Cwiczenie: Case study — analiza realnych sytuacii z klasy
Modut 3: Rozmowy z uczniem — praktyczne narzedzia

» Jak reagowac na brak dyscypliny bez eskalacji konfliktu?
e Komunikat ,widze - stysze — rozumiem” w praktyce

e Stawianie granic w duchu szacunku

e Motywowanie bez kar i bez nagréd jako manipulaciji

Cwiczenie: Symulacje rozméw nauczyciel-uczen, Odgrywanie trudnych scenariuszy

Modut 4: Komunikacja z rodzicem i zespotem pedagogicznym

e Trudne rozmowy z rodzicem - jak nie wchodzi¢ w defensywe?
¢ Radzenie sobie z pretensjami i atakiem

* Feedback w zespole nauczycielskim

e Budowanie kultury otwartej komunikacji w szkole

¢ Rola dyrektora w modelowaniu dialogu

Cwiczenie: Symulacja spotkania z trudnym rodzicem
Praca nad konstruktywnym feedbackiem

UWAGA - Szkolenie trwa 10.5 h dydaktycznych
Charakter zaje¢:

¢ 50% zajec teoretycznych — wyktad interaktywny, prezentacje multimedialne, analiza przypadkow.
¢ 50% zajec praktycznych — warsztaty, ¢wiczenia grupowe, odgrywanie rol, symulacje.

Metody pracy:

¢ Metody aktywizujgce: praca w grupach, burza mézgdéw, zadania problemowe.
¢ Metody interaktywne: dyskusje moderowane, analiza przypadkdw, ¢wiczenia praktyczne.

Szkolenie skierowane jest do pedagogow, nauczycieli, psychologdw, terapeutéw, logopeddw oraz innych specjalistéw pracujacych z
dzie¢mi, mtodziezg i dorostymi w obszarze rozwoju spoteczno-emocjonalnego. Przerwy nie sg wliczane do czasu trwania ustugi — zostaty
ujete w harmonogramie jedynie informacyjnie.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia

Modut 1:

Fundament
o Aleksandra
komunikacji w 12-09-2026 09:00 10:30 01:30

, . Borowska
Srodowisku

szkolnym.

Przerwa ';‘:"r';f:ga 12-09-2026 10:30 10:40 00:10

Modut 2:

Emocje i
Aleksandra
potrzeby w 12-09-2026 10:40 12:10 01:30

o Borowska
kontekscie pracy
nauczyciela.

Aleksandra
Przerwa 12-09-2026 12:10 12:20 00:10
Borowska

Modut 3:

Rozmowy z Aleksandra
uczniem - 12-09-2026 12:20 13:50 01:30

Borowska
praktyczne

narzedzia.

Aleksandra
Przerwa 12-09-2026 13:50 14:00 00:10
Borowska

Modut 4:

Komunikacja z
. . Aleksandra
rodzicem i 12-09-2026 14:00 15:30 01:30
Borowska
zespotem

pedagogicznym.

Podsumowanie
szkolenia,
symulacje
trudnych ji
udnych sytuacji Aleksandra
szkolnych, 12-09-2026 15:30 17:00 01:30
P Borowska
omowienie
whioskow i
wdrazanie
narzedzi NVC w
praktyce.



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Test

teoretyczny z

wynikiem

generowanym

automatycznie -

udostepniany Aleksandra
uczestnikom po Borowska
zakoriczeniu

szkolenia (do

samodzielnego

12-09-2026 17:00 17:15 00:15

rozwigzania
online)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 200,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Aleksandra Borowska

‘ ' HRowiec, coach, trenerka biznesu i kompetencji spotecznych, mediatorka, autorka ksigzki o
emocjach. W biznesie kieruje sie zasadami: efektywnosci, zadaniowosci, zaangazowania, wsparcia,
budowania dtugotrwatych relacji z interesariuszami i tworzenia kultur organizacyjnych opartych na
bezpieczenstwie psychologicznym. Ponad 10 lat doswiadczenia w pracy z polskimi i zagranicznymi
firmami w réznych rolach. Prowadzita szkolenia i sesje coachingowe dla: Collegium da Vinci, Poznan
Biznes Partner i Fundacji Centrum Praw Kobiet, Centrum Stomatologii w Poznaniu, Urzedu
Marszatkowskiego w Krakowie.

Trener posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

¢ pakiet materiatéw dydaktycznych w formie elektronicznej.

Informacje dodatkowe

¢ Szkolenie obejmuje 10.5 godzin dydaktycznych (45 min kazda) co odpowiada 7 godzinom i 45 minutom zegarowych.

e Przerwy nie sg wliczane do liczby godzin dydaktycznych — zostaty ujete w harmonogramie wytgcznie informacyjnie.

e Przerwy trwajg tacznie 30 minut.

e Warunkiem ukonczenia szkolenia i otrzymania zaswiadczenia jest uczestnictwo w minimum 80% zajeé.

¢ Obecnos¢ uczestnikéw monitorowana jest poprzez listy obecnosci / raport z platformy.

e Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z mikrofonu i kamery.

¢ QOrganizator zastrzega sobie mozliwo$¢ monitorowania aktywnosci uczestnikow w trakcie szkolenia.

¢ Walidacja efektéw uczenia sie odbywa sie w formie testu z automatycznie generowanym wynikiem. W zwigzku z tym nie jest
wymagane wskazanie osoby przeprowadzajgcej walidacje.

¢ Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT (art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy o VAT).

Warunki techniczne

¢ Kurs odbywa sie na platformie ClickMeeting — nie ma potrzeby zaktadania konta.

e Wystarczy laptop lub komputer z dostepem do internetu.

¢ Niezbedny jest sprawny mikrofon, aby méc aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach.

¢ Kamerka internetowa jest obowigzkowa.

¢ Link z dostepem do szkolenia zostanie wystany na mail uczestnika dzien przed rozpoczeciem szkolenia.

Kontakt

ﬁ E-mail eurekaksztalcenie@gmail.com

Telefon (+48) 574 005 593

Amelia Musiatowicz



