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Zwiekszanie efektywnosci organizacyjnej i
wynikéw biznesowych w oparciu o model
DISC - skuteczna komunikacja,
wspoétpraca zespotowa i profesjonalna
obstuga klienta jako fundament rozwoju
firmy - szkolenie

Numer ustugi 2026/04/15/161221/3488307

© Prusim

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

®© 24:00h

5 13.06.2026 do 14.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Sprzedaz

4 755,18 PLN brutto
3 866,00 PLN netto
198,13 PLN brutto/h
161,08 PLN netto/h
225,33 PLN cena rynkowa @

Szkolenie jest skierowane do oséb zatrudnionych w sektorze ustug

finansowych, ktére w codziennej pracy odpowiadajg za kontakt z

klientem, realizacje celéw biznesowych, budowanie relacji, prowadzenie
rozmow sprzedazowych oraz sprawng wspoétprace w zespole. Adresatami

szkolenia sg osoby wykonujgce zadania wymagajace wysokich

kompetencji komunikacyjnych, umiejetnosci dopasowania stylu dziatania
do réznych typéw odbiorcéw oraz skutecznego funkcjonowania w

$rodowisku nastawionym na jako$¢ obstugi, efektywnos$é organizacyjng i

wyniki
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 12-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 24

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Rozwoj wiedzy i umiejetnosci uczestnikow w zakresie wykorzystania modelu DISC do zwiekszania efektywnosci
organizacyjnej, usprawniania komunikacji interpersonalnej, wzmacniania wspotpracy zespotowej oraz doskonalenia
relacji z klientem. Uczestnicy zdobeda kompetencje pozwalajgce lepiej rozpoznawaé style zachowan, dostosowywac
sposéb komunikacji do réoznych typéw odbiorcéw, skuteczniej realizowac¢ zadania biznesowe oraz $wiadomie
wykorzystywac potencjat réznorodnosci stylow dziatania w pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zatozenia modelu DISC
oraz rozrdznia cztery style zachowan.

Rozréznia style komunikaciji i sposoby
dziatania charakterystyczne dla
poszczegdlnych profili DISC

Dobiera sposob komunikac;ji do stylu
zachowania rozméwcy w sytuacjach
zawodowych

Wyjasnia wptyw roznic styléw DISC na
wspotprace zespotowa i efektywnosé
organizacyjna

Rozpoznaje znaczenie modelu DISC w
budowaniu relacji z klientem i realizac;ji
celéw biznesowych.

Kryteria weryfikacji

rozréznia style D, |, S i C; identyfikuje
cechy charakterystyczne
poszczegolnych styléw;
przyporzadkowuje zachowania do
wilasciwego stylu DISC

wskazuje réznice w sposobie
komunikowania sie poszczegoélnych
styléw; rozpoznaje réznice w
podejmowaniu decyzji i organizacji
dziatania; identyfikuje typowe potrzeby
komunikacyjne oséb o réznych stylach
DISC

wskazuje wtasciwy sposob
formutowania komunikatu dla stylu D, |,
S i C; rozpoznaje wtasciwe argumenty i
spos6b przekazu dla ré6znych typéw
odbiorcow; wybiera poprawne reakcje
komunikacyjne w opisanych sytuacjach
zawodowych

rozpoznaje zrédta nieporozumien
wynikajacych z odmiennych styléw
dziatania; wskazuje sposoby poprawy
wspotpracy miedzy osobami o réznych
profilach DISC; identyfikuje korzysci
biznesowe wynikajace z dopasowania
komunikac;ji i wspétpracy do stylow
zachowan

wskazuje zaleznos¢ miedzy stylem
klienta a sposobem prowadzenia
rozmowy; rozréznia potrzeby
komunikacyjne réznych typow klientow;
identyfikuje wptyw dopasowane;j
komunikacji na jakos¢ obstugi i
skuteczno$¢ dziatan biznesowych

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

rozpoznaje obszary zastosowania
modelu DISC w organizacji pracy;

Wskazuje sposoby wykorzystania identyfikuje sposoby ograniczania

modelu DIS’C. do ZW|.e.ksza’n|-a btedow komllmlkacyjnych prz.y Test teoretyczny
efektywnosci pracy i jakosci wykorzystaniu DISC; wskazuje

wspotpracy. rozwigzania wspierajace lepszy

przeptyw informacji i skuteczniejsze
wykonywanie zadan

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetenciji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Modut 1. Rola efektywnosci organizacyjnej w funkcjonowaniu punktu bankowego

e czym jest efektywno$¢ organizacyjna,

e wptyw jakosci komunikacji i wspotpracy na wyniki biznesowe,

¢ najczestsze bariery obnizajgce efektywno$¢ pracy,

¢ zalezno$¢ miedzy organizacja pracy, jakoscig obstugi klienta a realizacjg cel6w,

e znaczenie postawy pracownika w budowaniu wizerunku i skutecznosci biznesowe;j.

Modut 2. Model DISC jako narzedzie wspierajgce zarzgdzanie i rozwdj biznesowy

¢ podstawowe zatozenia modelu DISC,

e charakterystyka styléw: D, |, S, C,

e mocne strony i ograniczenia poszczegdlnych styléw w $rodowisku pracy,

¢ jak style zachowan wptywajg na komunikacje, tempo dziatania, podejmowanie decyzji i wspotprace,
e zastosowanie modelu DISC w zarzgdzaniu efektywnoscig zespotu i relacjami z klientami.



Modut 3. Autodiagnoza stylu dziatania pracownika i jego wptyw na wyniki

e identyfikacja wtasnego dominujgcego stylu zachowania,

¢ indywidualne preferencje komunikacyjne i organizacyjne,

e mocne strony pracownika w obstudze klienta i wspotpracy zespotowe;j,

e obszary wymagajgce rozwoju z perspektywy efektywnosci biznesowej,

* jak Swiadomie wykorzystywac¢ swdj styl pracy w codziennych zadaniach.

Modut 4. Skuteczna komunikacja wewnetrzna w zespole punktu bankowego

¢ réznice komunikacyjne miedzy stylami DISC,

e jak moéwi¢, aby by¢ dobrze rozumianym przez wspétpracownikéw,

¢ jak przekazywac¢ informacje jasno, konkretnie i adekwatnie do odbiorcy,

¢ unikanie nieporozumien, frustracji i btedéw wynikajgcych z odmiennych styléw dziatania,
¢ komunikacja wspierajgca wspétprace, zaangazowanie i odpowiedzialnosé.

Modut 5. Model DISC w profesjonalnej obstudze klienta

e rozpoznawanie stylu klienta na podstawie jego zachowania i sposobu komunikacji,

¢ dopasowanie jezyka, argumentacji i sposobu prowadzenia rozmowy do typu klienta,
¢ jak budowa¢ zaufanie i poczucie bezpieczenstwa w kontakcie z klientem,

¢ obstuga klienta zdecydowanego, niezdecydowanego, emocjonalnego i analitycznego,
e personalizacja kontaktu jako element poprawy jakosci obstugi i sprzedazy.

Modut 6. DISC w sprzedazy i realizacji celéw placowki

¢ style DISC a potrzeby zakupowe i proces podejmowania decyzji przez klienta,
¢ jak prezentowac oferte w zaleznosci od stylu klienta,

¢ budowanie argumentacji sprzedazowej dopasowanej do rozméwcy,

¢ zwiekszanie skutecznosci rozmoéw handlowych bez presji i schematycznosci,
e wzmacnianie cross-sellingu i jakosci rekomendacji produktowych.

Modut 7. Wspétpraca zespotowa i organizacja pracy w oparciu o réznorodnos¢ styléw

¢ jak budowa¢ zesp6t oparty na komplementarnosci stylow,

e podziat zadan zgodny z predyspozycjami i mocnymi stronami pracownikéw,

e poprawa przeptywu informacji i wspétpracy miedzy osobami o réznych sposobach dziatania,
¢ jak ogranicza¢ napiecia i przecigzenie organizacyjne,

e réznorodnos¢ stylow jako zasob wspierajacy efektywnosé .

Modut 8. Trudne sytuacje, opor i konflikty w pracy z klientem i zespotem

e 7zrodta napie¢ w kontakcie z klientem i wspotpracownikami,

¢ jak reagowac na presje, emocje i roszczeniowos¢ klientéw,

¢ jak komunikowac sie w sytuacjach trudnych z uwzglednieniem modelu DISC,
¢ konstruktywne rozwigzywanie konfliktéw i odbudowywanie wspotpracy,

e zachowanie profesjonalizmu i standardéw obstugi pod presjg czasu.

Modut 9. Zarzgdzanie wtasng efektywnoscig i odpowiedzialnoscig za wyniki

e samoorganizacja pracy w srodowisku wielozadaniowym,

e zarzadzanie priorytetami i koncentracjg na dziataniach kluczowych,

e wptyw stylu DISC na sposob planowania, realizacji zadan i reagowania na zmiany,
¢ budowanie postawy odpowiedzialnosci za jako$¢ pracy i wyniki,

¢ rozwijanie elastycznosci w codziennym funkcjonowaniu.

Modut 10. Przetozenie modelu DISC na rozwoj przedsiebiorstwa i wyniki biznesowe

¢ jak kompetencje miekkie wptywajg na wskazniki efektywnosci,

¢ DISC jako narzedzie poprawy jakosci wspotpracy, obstugi i sprzedazy,

e wzrost efektywnosci organizacyjnej poprzez lepsze wykorzystanie potencjatu pracownikéw,
¢ budowanie kultury odpowiedzialnosci, komunikacji i zaangazowania,



¢ indywidualny plan wdrozenia wiedzy do codziennej pracy.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17

Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L, . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

1.Rola

efektywnosci

organizacyjnej w Matgorzata
funkcjonowaniu Pankiewicz-Buko
punktu

13-06-2026 08:00 09:30 01:30

bankowego

Modut 2.

Model DISC jako
narzedzie
wspierajace
zarzadzanie i
rozwoj
biznesowy

Matgorzata

L. 13-06-2026 09:30 11:15 01:45
Pankiewicz-Buko

Matgorzata
Przerwa L. 13-06-2026 11:15 11:30 00:15
Pankiewicz-Buko

Modut 3.

Autodiagnoza

stylu dziatania Malgorzata

L. 13-06-2026 11:30 13:00 01:30
Pankiewicz-Buko

pracownika i jego
wptyw na wyniki

Matgorzata
Przerwa . 13-06-2026 13:00 13:15 00:15
Pankiewicz-Buko

Modut 4.

Skuteczna

komunikacja Matgorzata
wewnetrzna w Pankiewicz-Buko
zespole punktu

bankowego

13-06-2026 13:15 15:00 01:45

Modut 5.

Model DISC w Matgorzata
profesjonalnej Pankiewicz-Buko
obstudze klienta

13-06-2026 15:00 16:30 01:30

Modut 6.

DISC w
L. Matgorzata
sprzedazy i . 13-06-2026 16:30 17:00 00:30
. , Pankiewicz-Buko
realizacji celow

placowki



Przedmiot / temat

Modut 7.

Wspétpraca
zespotowa i
organizacja pracy
w oparciu o
réznorodnosé
stylow

Modut 8.

Trudne sytuacje,
opor i konflikty w
pracy z klientem i
zespotem —
czesé |

LEFAVA Przerwa

[PPEFA Modut 8.
Trudne sytuacje,
opor i konflikty —
czesc Il
éwiczenia i
scenki
sytuacyjne

EEFEFA Przerwa

Modut 9.

Zarzadzanie
wiasna
efektywnoscig i
odpowiedzialno$
cig za wyniki —
czesé |

Modut 9.

Zarzadzanie
wiasna
efektywnoscig —
czesc ll:
priorytety,
koncentracja,
elastycznosé

Modut 10.

Przetozenie
modelu DISC na
rozwoj
przedsiebiorstwa
i wyniki
biznesowe

Data realizacji

Prowadzacy L
zajeé

Matgorzata 14-06-2026
Pankiewicz-Buko
Matgorzata

L. 14-06-2026
Pankiewicz-Buko
Matgorzata

L. 14-06-2026
Pankiewicz-Buko
Matgorzata

L. 14-06-2026
Pankiewicz-Buko
Maigf)rz?ta 14-06-2026
Pankiewicz-Buko
Matgorzata 14-06-2026
Pankiewicz-Buko
Matgorzata

- 14-06-2026
Pankiewicz-Buko
Matgorzata

14-06-2026

Pankiewicz-Buko

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

11:15

11:30

13:00

13:15

15:00

15:45

Godzina
zakonczenia

09:30

11:15

11:30

13:00

13:15

15:00

15:45

16:30

Liczba godzin

01:30

01:45

00:15

01:30

00:15

01:45

00:45

00:45



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia

Walidacja - 14-06-2026 16:30 17:00 00:30

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 475518 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3866,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 198,13 PLN
Koszt osobogodziny netto 161,08 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Matgorzata Pankiewicz-Buko

‘ ' Psycholog Pracy i Organizacji, Doradca Zawodowy, Trener Umiejetnosci Interpersonalnych i Szkolen
Specjalistycznych. Posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu
umiejetnosci miekkich, rozwoju kompetencji osobistych oraz doradztwa zawodowego. W swoich
szkoleniach zawsze stara sig fgczy¢ wiedze teoretyczng z ¢wiczeniami praktycznymi i zadaniami
integrujgcymi grupe, wspomagajacymi proces wspoétpracy wsrdd pracownikéw.

Wyksztatcenie:

*Szkota Treneréw Biznesu Akademii SET w Warszawie- Trener Biznesu Akademii Set
*Psychologia- studia stacjonarne, Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu, specjalnosc:
Psychologia Pracy i Organizacji

W ciggu ostatnich 5 lat prowadzita wiele szkolen z zakresu umiejetnosci miekkich.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



prezentacje, ¢wiczenia, karty pracy, checklisty, przyktady praktyczne oraz podsumowanie najwazniejszych zagadnien.

Adres

Prusim 5
64-420 Prusim

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail agnieszka.skupio@ask-szkolenia.pl

Telefon (+48) 533 856 555

AGNIESZKA SKUPIO



