Mozliwos$¢ dofinansowania

SZKOLENIE - ZINTEGROWANE SYSTEMY 4.059,00 PLN bruto

ZARZADZANIA JAKOSCIA (1SO 9001, TQM, 3 300,00 PLN netto
Quality podejscie procesowe, audytor wewnetrzny 123,00 PLN brutto/h

oraz podstawy ISO 14001) 100,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/04/14/208376/3486617 21344 PLN cenarynkowa @

Quality Joanna

Karmowska © zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa
®© 33h
5 08.05.2026 do 29.05.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

e pracownicy dziatéw jakosci i Srodowiska

¢ kandydaci na audytoréw wewnetrznych

Grupa docelowa ustugi * kadra zarzadzajaca
¢ osoby odpowiedzialne za wdrazanie i utrzymanie systemoéw

zarzadzania jakoscia

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 33

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji uczestnikow w zakresie projektowania, wdrazania i doskonalenia systeméw
zarzadzania jakoscig i Srodowiskiem zgodnie z ISO 9001 i ISO 14001, z uwzglednieniem podejscia procesowego, filozofii
TQM oraz prowadzenia audytow wewnetrznych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje wymagania
norm ISO 9001 i ISO 14001 oraz
wskazuje ich kluczowe elementy

Uczestnik identyfikuje i opisuje min. 5
proceséw w organizacji oraz okresla ich
wzajemne powigzania

Uczestnik proponuje dziatania
doskonalgce zgodne z zasadami TQM
na podstawie analizy przypadku

Uczestnik opracowuje plan audytu
wewnetrznego zgodny z wymaganiami
1SO 9001

Uczestnik przeprowadza audyt
wewnetrzny w formie symulacji zgodnie
z zasadami audytowania

Uczestnik identyfikuje i klasyfikuje
niezgodnosci na podstawie analizy
przypadkow

Uczestnik prezentuje wyniki audytu w
formie raportu i ustnej prezentaciji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

udziela poprawnych odpowiedzi na min.
9 z 10 pytan obejmujacych wymagania
norm

Poprawnie wskazuje min. 5 proceséw,
ich wejscia/wyjscia oraz relacje miedzy
nimi w opracowanej mapie proceséw

wskazuje min. 3 adekwatne dziatania
doskonalace i uzasadnia ich wybér

przygotowuje plan zawierajacy: cel,
zakres, kryteria, harmonogram audytu

realizuje wszystkie etapy audytu:
otwarcie, zbieranie dowodéw, wywiad,
zamkniecie

poprawnie wskazuje min. 3
niezgodnosci

przedstawia raport zawierajacy: opis
niezgodnosci, wnioski i rekomendacje
oraz prezentuje go w sposéb
uporzadkowany

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?



TAK

Program

Modut 1 - Podstawy systemoéw zarzadzania i podejscie procesowe

e« Wprowadzenie do systemoéw ISO 9001 i ISO 14001 (struktura norm, kontekst organizacji)

e Zasady zarzadzania jakoscig i wprowadzenie do TQM

e Podejscie procesowe — identyfikacja i mapowanie procesow

¢ Okreslanie wskaznikdw efektywnosci (KPI) i zarzadzanie ryzykiem

e Warsztat: opracowanie mapy procesow dla przyktadowej organizacji

Modut 2 - ISO 9001 i audyt wewnetrzny

e ¢ Wymagania normy ISO 9001 w praktyce (zarzadzanie dokumentacja, ryzykiem, procesami)

e Zasady i rodzaje audytéw wewnetrznych

¢ Rola i kompetencje audytora

¢ Planowanie audytu (program audytdéw, plan audytu, checklisty)
e Warsztat: przygotowanie planu audytu

Modut 3 - Audyt praktyczny

e e« Prowadzenie audytu — symulacja (zbieranie dowoddéw, rozmowa audytowa)
« |dentyfikacja niezgodnosci i ich klasyfikacja
¢ Raportowanie audytu i dziatania korygujace
e Warsztat: analiza przypadkéw i opracowanie raportu z audytu

Walidacja efektéw uczenia sie

e o testwiedzy
* ocena zadan praktycznych
¢ obserwacja pracy uczestnikdw podczas ¢wiczen

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 5

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L Prowadzacy L .
zajeé zajeé rozpoczecia
Modut 1 -
Podstawy
o JOANNA
zarzadzania i 20-05-2026 09:00
. KARMOWSKA
podejscie
procesowe
Modut 2 - JOANNA
I1SO 9001 i audyt 21-05-2026 09:00
KARMOWSKA
wewnetrzny
Modut 3 - JOANNA 22-05-2026 09:00

Audyt praktyczny KARMOWSKA

Godzina
zakonczenia

17:15

17:15

16:00

Liczba godzin

08:15

08:15

07:00



Przedmiot / temat

_ Prowadzacy
zajec

Walidacja

wynikow

JOANNA

Podsum.owanle KARMOWSKA
szkolenia

Cennik

Data realizacji Godzina Godzina . .
L, X , X Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia

22-05-2026 16:00 17:00 01:00

22-05-2026 17:00 17:15 00:15

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Cena

4 059,00 PLN

3 300,00 PLN

123,00 PLN

100,00 PLN

JOANNA KARMOWSKA

Jestem dyplomowanym coachem i mentorem. Ukofczytam studia podyplomowe na UMCS w
Lublinie, ktére sg akredytowane przez Izbe Coachingu.

Ukonczytam réwniez Technologie Chemiczng na Politechnice Poznanskiej oraz miniMBA w London
School of Business and Finance (LSBF).
Od 18 lat wspieram firmy w rozwoju, poprzez wspoélne tworzenie efektywnych proceséw i systeméw

jakosciowych.

0d 4 lat prowadze firme szkoleniowo — konsultacyjng. Zajmuje sie gtéwnie budowaniem i
optymalizacjg proceséw biznesowych. Poniewaz procesy to nie tylko schemat postepowania, czy
dokumentacja, ale przede wszystkim osoby, relacje, umiejetno$¢ komunikacji, radzenie sobie w

sytuacjach trudnych, w prowadzonych projektach dbam o te wszystkie obszary. Prowadze warsztaty

i szkolenia. Pracuje w grupach oraz indywidualne.



Pracujac na kierowniczych stanowiskach, w miedzynarodowym srodowisku odpowiadatam m.in. za
procesy w firmach w Polsce, Francji oraz Belgii. Poznatam systemy jakos$ciowe z wielu perspektyw.
Budowatam kulture zarzagdzania procesowego. Wdrozytam i nadzorowatam m.in.: system ERP
(Dynamics 365), normy ISO 9001, IFS, BRC, RSP0 oraz systemy klienckie (np. Waitrose, P&G). W
pracy korzystam réwniez narzedzi utatwiajacych optymalizacje (np. z zakresu VSM, LEAN czy 6
sigma).

Przeprowadzitam réwniez ok. 100 audytéw (zaréwno w Europie jak i w Chinach).

W pracy swej zwracam szczegdlng uwage na ludzi, na ich potencjat, zasoby, sposob komunikacji w
grupie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Forma szkolenia: wyktadowo-warsztatowa

Czas trwania ustugi: 33h dydaktyczne (45 minutowe)
Podziat godzinowy:

Teoria: 30%

Praktyka: 70%

Elementy walidacji:

e test koncowy
¢ ocena zadania praktycznego (audyt + raport)
¢ obserwacja pracy uczestnika

Warunki techniczne

Platforma /rodzaj komunikatora, za po$rednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga: Google Meets

Minimalne wymagania sprzetowe: komputer, laptop lub inne urzadzenie z dostepem do Internetu, kamerg, gtosnikiem lub stuchawkami i
mikrofonem.

Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego: stabilne, bez blokad firmowych (1,5 mbps).

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow: najnowsza, stabilna wersja przegladarki
internetowej Chrome, Firefox, Opera, Mozilla, Edge; przegladarka plikéw PDF; kompatybilno$¢ z systemem Windows.

Kontakt

JOANNA KARMOWSKA

E-mail joanna.karmowska@jkquality.pl

g Telefon (+48) 601 616 404



