Mozliwos$¢ dofinansowania

Trio zarzadzania: zlecanie -
> monitorowanie — egzekwowani- szkolenie

' Numer ustugi 2026/04/14/141641/3486328
TeamPlayers

DOROTA © Poznan
TOMASZEWSKA S Ust voleni
TEAM PLAYERS Ustuga szkoleniowa
Sk K Kk 50 ¥ stacjonarna
50/5
®© 20:00h
32 oceny

5 25.05.2026 do 26.05.2026

Informacje podstawowe

3 936,00 PLN brutto
3200,00 PLN netto
196,80 PLN brutto/h
160,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Grupa docelowa ustugi Managerowie, liderzy zespotow, osoby delegujace i egzekwujgce zadania
Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 16

Data zakonczenia rekrutacji 24-05-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 20

Znak Jako$ci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR (MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego i Swiadomego budowania skutecznej komunikacji menedzerskiej,
opartej na rozumieniu znieksztatcen komunikacyjnych, adekwatnym doborze styléow komunikowania sie, stosowaniu
technik komunikacyjnych i informacji zwrotnej oraz efektywnym zlecaniu, monitorowaniu i egzekwowaniu zadan w

zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

. . - . Rozréznia trzy obszar
Charakteryzuje role i odpowiedzialnosci L y . y .
odpowiedzialnosci menedzera na

lidera w zarzadzaniu zespotem. enerowanym automatycznie
2 P przyktadach sytuacji zawodowych. g y y

Test teoretyczny z wynikiem

. Formutuje kompletne polecenie -
Stosuje zasady skutecznego L ) Test teoretyczny z wynikiem
zawierajgce wszystkie wymagane

delegowania zadan w praktyce. generowanym automatycznie
elementy.

. . . Dopasowuje sposéb komunikacji i -
Dobiera styl zarzadzania do poziomu . . . Test teoretyczny z wynikiem
zakres wsparcia do konkretnej sytuaciji .
generowanym automatycznie

rozwoju pracownika. .
pracownika.

przekazuje feedback oparty na faktach,

udziela informacji zwrotnej z L i . .
. . . zawierajacy jasne oczekiwania i .
wykorzystaniem modeli FUKO i SPINKA. . generowanym automatycznie
konsekwencje.

Test teoretyczny z wynikiem

Podejmuje decyzje dotyczace
delegowania i egzekwowania w oparciu
o cele zespotu.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Przyjmuje odpowiedzialnos¢ za
efektywnos¢ pracy zespotu.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

TRIO ZARZADZANIA: ZLECANIE — MONITOROWANIE - EGZEKWOWANIE



Co robi dobry lider

 Analiza zachowar lidera (autorytet, zaangazowanie, motywacja)
e Model 3 obszaréw odpowiedzialno$ci menedzera

e Metafora ,Gladiator” w zarzadzaniu

¢ Analiza przypadkéw uczestnikow

Skuteczne delegowanie zadan

e Zjawisko ,getta informacyjnego”

* Najczestsze btedy w delegowaniu (PO CO? CO? KTO? JAK? DO KIEDY?)
¢ Narzedzie 5W2H

« Cwiczenie ,Podr6z do Wiednia”

e Trening formutowania polecen

Uwzglednianie rozwoju pracownikéw w delegowaniu

« Cwiczenie ,Rzut Zoskg” — style zarzadzania

e Dwa wymiary pracy menedzera: instruowanie i motywowanie
e Etapy rozwoju pracownika

¢ Diagnostyka zespotu

e Dobdr stylu delegowania

Z szacunkiem, ale skutecznie — egzekwowanie

¢ Najczestsze btedy kierownikow

¢ Procedura egzekwowania

e Komunikacja partnerska i stawianie granic
e Ustalanie konsekwencji

¢ Symulacje rozméw

Walidacja

Podczas szkolenia wykorzystane beda metody warsztatowe — prowadzone w ramach ustugi zajecia beda realizowane metodami
aktywizujacymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na
éwiczenie umiejetnosci.

Walidacja wlicza sie w czas trwania ustugi

Przerwy nie wliczaja sie w liczbg godzin ustugi.

Uczestnik ma nieograniczony dostep do przekgsek i napojow.

Uczestnicy moga poprosi¢ o dtuzsza przerwe, ustuga jest w wydtuzona wtedy o czas zrealizowanych przerw.
ustuga realizowana w formule godzin dydaktycznych 45 min

Teoria trwa-270 min

praktyka trwa- 630 min

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 5



Przedmiot / temat Prowadzacy

Co robi
y lider ALICJA WINKLER

Skuteczne
delegowanie ALICJA WINKLER
zadan

JAK

UWZGLEDNIAC
ROZWOJ
PRACOWNIKOW
w
DELEGOWANIU?

ALICJA WINKLER

o B
SZACUNKIEM,
ALE SKUTECZNIE ALICJA WINKLER

EGZEKWOWANIE

Walidacja -

Cennik

Data realizacji
zajeé

25-05-2026

25-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

13:00

08:00

11:30

15:15

Godzina
zakonczenia

13:00

17:00

11:30

15:15

16:00

Liczba godzin

03:00

04:00

03:30

03:45

00:45

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokos$ci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Cena

3 936,00 PLN

3 200,00 PLN

196,80 PLN

160,00 PLN



O ALICJA WINKLER

Trener biznesu, certyfikowany konsultant DISC D3, konsultant Mental Health i infolinii kryzysowe;j,
ttumacz jezyka angielskiego. Koncentruje sie na wspieraniu rozwoju umiejetnosci miekkich na
wszystkich poziomach zarzadzania w firmach. Posiadam bogate doswiadczenie w pracy z klientem
indywidualnym oraz grupami. Na sali szkoleniowej przepracowane ponad 8700 godzin, w tym ponad
870 godzin w jezyku angielskim. Spotkania indywidualne (coachingowe) to ponad 95 h pracy z
klientem, réwniez obcojezycznym. Od marca 2020 roku pracuje réwniez online, w jezyku polskim jak
i angielskim - prowadzenie szkolen, moderowanie spotkan biznesowych, czy wypracowywanie
wspélnych rozwigzan.

Absolwentka studiow filologicznych (Jezyk Biznesu w WSZMiJO w Katowicach, Ttumacz Jezyka
Angielskiego na Akademii Polonijnej w Czestochowie), studiéw podyplomowych - Akademia
Psychologii Biznesu (WSB w Chorzowie) oraz Akademia Treneréw Biznesu (Uniwersytet SWPS w
Katowicach).

Szkolitam z nastepujgcych kompetenc;ji:

Komunikaciji interpersonalna, asertywnosci, trudnych rozméw, wystgpien publicznych, prowadzenia
efektywnych spotkan, zarzgdzania stresem, zarzgdzenia zmiang, komunikacji w zmianie, TUM
(treningu umiejetnosci managerskich

W ostatnich 2 latach przeprowadzit ponad 120 h szkolen na temat zakresu tematycznego szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w formie PDF wystane mailem.

Warunki uczestnictwa

Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/ certyfikat/ dyplom, a warunkiem jego uzyskania jest
uczestnictwo w co najmniej 80% zajec oraz zaliczenie zaje¢ w formie wywiadu swobodnego (walidacja).

Obecnos¢ jest potwierdzona wtasnorecznym podpisem na liScie obecnosci prowadzonej przez ustugodawce.

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane w formie ustugi stacjonarne;j.

Zwolnienie z podatku VAT na podstawie art. 43 ust 1 pkt 29 lit. c ustawy o VAT oraz art. 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dn.
20.12.2013 r. w sprawie zwolnierr od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien

Adres

ul. Ozarowska 42
61-332 Poznan

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja



o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail dorota@team-players.eu

Telefon (+48) 602 635 623

Dorota Tomaszewska



