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Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

& Ustuga szkoleniowa

1 800,00 PLN brutto
1800,00 PLN netto
112,50 PLN brutto/h
112,50 PLN netto/h
233,33 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Informatyka i telekomunikacja / Internet

Regionalny Fundusz Szkoleniowy I

Kurs skierowany do kadry zarzadzajacej, oséb koordynujacych prace
zespotow oraz w szczegolnosci do oséb wykonujacych zadania
administracyjne, sprzedazowe oraz organizacyjne, ktére wymagaja
efektywnego zarzadzania czasem pracy, obstugi klienta oraz realizacji
wielu réwnolegtych obowigzkéw z wykorzystaniem ustug cyfrowych.

04-09-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma
zarzadzania jakos$cig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem kursu jest wyposazenie uczestnikédw w praktyczng wiedze i umiejetnosci z zakresu efektywnego delegowania
zadan z wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji, w tym swiadomego korzystania z czatéw Al, unikania btedow
oraz wdrazania koncepciji ,0sobistego Al” wspierajgcego codzienng prace.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

1.Wymienia min. 4 zasady delegowania
zadan,

2.Wyjasnia réznice miedzy
delegowaniem zadania a

Uczestnik charakteryzuje zasady odpowiedzialnoscia za rezultat,
skutecznego delegowania zadan oraz 3. Identyfikuje min. 3 najczestsze btedy
. i . Test teoretyczny
formutuje poprawne zadania dla w delegowaniu
pracownikéw 4. Przygotowuje opis zadania

zawierajacy: cel, zakres, termin i
oczekiwany rezultat,

5.Stosuje zasade SMART w opisie
zadania.

1.Wskazuje min. 3 zastosowania Al w
pracy biurowe;j,

2.Wymienia min. 2 ograniczenia Al (np.
btedy, brak aktualnos$ci danych),
3.0pisuje zasady bezpiecznego
korzystania z Al (min. 2 zasady).

Uczestnik opisuje mozliwosci i
ograniczenia narzedzi sztucznej Test teoretyczny

inteligencji (np. ChatGPT).

1.0pracowuje min. 2 prompty
zawierajace kontekst, cel i oczekiwany
Uczestnik tworzy skuteczne polecenia format odpowiedzi,
(prompty) dla narzedzi Al. 2.Uzyskuje adekwatng odpowiedz od Al,
3.Modyfikuje prompt w celu poprawy
jakosci wyniku.

Test teoretyczny

1.Przygotowuje z uzyciem Al min. 2

materiaty (np. mail, harmonogram, lista

zadan),

2.Tworzy checkliste lub instrukcje dla Test teoretyczny
pracownika z wykorzystaniem Al,

3.Wykorzystuje Al do uporzadkowania

procesu delegowania zadania

Uczestnik wykorzystuje Al w organizacji
pracy i delegowaniu zadan

1ldentyfikuje btedy lub niescistosci w

odpowiedzi Al,
Uczestnik analizuje i weryfikuje 2.Dokonuje korekty tresci
. . Test teoretyczny
odpowiedzi generowane przez Al wygenerowanej przez Al,

3.Wskazuje koniecznos$¢ weryfikacji
danych w praktyce zawodowej



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

1.Formutuje jasne i zrozumiate
polecenia,

2.Przekazuje informacje zwrotna do
zadania,

3.Dostosowuje sposéb komunikacji do
sytuacji i odbiorcy

Uczestnik stosuje efektywna
komunikacje w procesie delegowania Obserwacja w warunkach rzeczywistych

zadan

1.Planuje zadania z wykorzystaniem
narzedzi Al,
Uczestnik organizuje wtasng prace z 2.Wskazuje min. 2 sposoby
wykorzystaniem Al. usprawnienia pracy dzieki Al,
3.Stosuje Al jako wsparcie w

Test teoretyczny

codziennych obowigzkach

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie realizowane bedzie w jednej grupie szkoleniowej w formie zdalnej w czasie rzeczywistym. taczna liczba godzin szkolenia

zawiera 16 h zaje¢ dydaktycznych (1 h dydaktyczna = 45 minut ). Zajecia bedg miaty charakter gtéwnie warsztatowy. Po kazdych 2 h
zaje¢ przewidywana jest przerwa-15 minut, nie wliczana do czasu zaje¢. Szkolenie zakornczy sie testem wiedzy opracowanym przez
niezaleznego walidatora Program szkolenia obejmuje nastepujgce zagadnienia:

Modut 1: Delegowanie zadar w nowoczesnej organizacji (3h)

e ¢ Delegowanie jako narzedzie zarzadzania efektywnoscia
e Co delegowaé, a czego nie delegowac
¢ Dopasowanie zadan do kompetencji pracownikéw
¢ Model odpowiedzialnosci (zadanie vs. rezultat)



* Najczestsze btedy w delegowaniu (kontrola, brak jasnosci, brak feedbacku)
Modut 2: Wprowadzenie do Al w pracy biurowej (2h)

e o (Czym jest sztuczna inteligencja i jak dziata w praktyce
» Przyktady zastosowan Al w pracy administracyjnej i instytucjach (np. biblioteki)
* Przeglad narzedzi (np. ChatGPT, generatory tresci, planery)
 Ograniczenia Al i ryzyka (halucynacje, btedne dane)
e Bezpieczenstwo danych i dobre praktyki

Modut 3: Jak skutecznie korzystac z czata Al (4h)

e Podstawy pracy z czatem Al

e Tworzenie skutecznych promptow

¢ Najczestsze btedy w korzystaniu z Al
e Dobre praktyki

Modut 4: Osobisty Al jako wsparcie pracownika i menedzera (3h)

e o Czym jest ,osobisty Al” (Al jako asystent pracy)
e Tworzenie wtasnych schematéw pracy z Al
e Al jako:
¢ asystent organizacyjny
e pomoc w pisaniu dokumentow
e wsparcie w komunikacji
¢ narzedzie do analizy informaciji

Praktyczne zastosowania:

e o przygotowanie maili i komunikatéw
e tworzenie harmonograméw
e generowanie pomystéw (np. wydarzenia, projekty)
e tworzenie checklist i procedur

Personalizacja Al:

e ¢ dostosowanie stylu odpowiedzi
¢ budowanie wtasnych ,szablonéw promptéw”
e tworzenie powtarzalnych proceséw

Modut 5: Delegowanie zadarn z wykorzystaniem Al (3h)

e o Jak Al wspiera proces delegowania:
e Al w planowaniu pracy zespotu:
e Automatyzacja delegowania:
e Al jako wsparcie lidera:

Modut 6: Warsztaty praktyczne (1h)

e ¢ Tworzenie wtasnych promptéw do delegowania
e Symulacja delegowania zadania z uzyciem Al
e Analiza przypadkéw z pracy uczestnikow
e Omowienie i optymalizacja

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 800,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na warto$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 112,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 112,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Rafat Przybyt

‘ ' Trener szkolen z zakresu IT i social mediéw .Jest kreatywng osobg z pozytywnym nastawieniem do
ludzi. Czuje sie dobrze w marketingu, prezentacjach, budowaniu strategii. Jest rowniez
grafikiem,specjalizujgcym sig w technice photobashing. Lubi wykorzystywa¢ najnowsze rozwigzania
i technologie do pokonywania zawodowych wyzwan.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty w wersji elektronicznej 3 dni przed rozpoczeciem szkolenia na adres mailowy.

Szczegoétowy harmonogram zostanie uzupetniony po konsultacjach z uczestnikami najpézniej 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia .

Informacje dodatkowe

Firma szkoleniowa realizuje ustugi rozwojowe w ramach projektu Kierunek-Rozwéj na podstawie umowy z WUP w Toruniu oraz
Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek- Rozwéj, oraz WUP w Szczecinie w
ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.



Warunki techniczne

Szkolenie odbywa sie w formie on-line za pomoca platformy Google Meet
1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z platformy Uczestnik powinien dysponowaé:
urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet (komputer, smartfon, tablet),

zdolnym do odbioru i przekazu dzwieku (gtosniki, stuchawki, mikrofon), przegladarka Windows: Edge 12+, Firefox 27+, Chrome
30+,Mac:Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+,

kamerka internetowa.

2. Minimalna wymagana szybko$¢ potgczenia internetowego w celu korzystania z webinariéw wynosi 2 Mb/s (zalecane
potaczenieszerokopasmowe).

3. Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed szkoleniem oraz wpisanie imienia
inazwiska w oknie logowania.

4. Wazno$¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakoriczenia zgodnie z harmonogramem w karcie

5.Kody dostepu bedg udostepnione 5 dni przed rozpoczeciem szkolenia

Kontakt

O Kacprzak Mirostawa

ﬁ E-mail cn.centrum@gmail.com

Telefon (+48) 513 104 504



