Mozliwos$¢ dofinansowania

P Kurs jezyka angielskiego w srodowisku 6 000,00 PLN brutto
ool pracy — poziom A2 (online) 6 000,00 PLN  netto
Y . 120,00 PLN brutto/h
Numer ustugi 2026/04/13/198264/3484064 ’
FUTURO 120,00 PLN netto/h

SZKOLA JEZYKOWA ONLINE

166,67 PLN cena rynkowa @
Malgorzata Zyta & Ustuga szkoleniowa
Yk ok kok 50/5 [ zdalna w czasie rzeczywistym
2 oceny 8 Zzajecia indywidualne
®© 50:00h
5 20.05.2026 do 17.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Angielski

Ustuga skierowana jest do oséb dorostych (18+), ktére chca rozwingé
swoje kompetencje jezykowe w zakresie jezyka angielskiego ogélnego
oraz w kontekscie srodowiska pracy, na poziomie A2.

Kurs przeznaczony jest dla przedsiebiorcéw, oséb pracujacych,
bezrobotnych lub biernych zawodowo, ktére wykorzystuja lub planuja

Grupa docelowa ustugi wykorzystywac¢ jezyk angielski w podstawowej komunikacji zawodowej
(m.in. w korespondencji e-mail, rozmowach telefonicznych, kontaktach z
klientami i wspotpracownikami zagranicznymi).

Ustuga realizowana jest w formule indywidualnej, dostosowanej do
potrzeb uczestnika. Nabdr na ustuge ma charakter otwarty i nie jest
powigzany z potrzebami konkretnego pracodawcy.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 1

Data zakornczenia rekrutacji 19-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 50

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .. . . .
zarzadzania jakoscig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest rozwdéj kompetenciji jezykowych uczestnika na poziomie A2 (CEFR) w zakresie podstawowe;j
komunikacji w $rodowisku pracy. Po zakornczeniu kursu uczestnik bedzie potrafit prowadzi¢ krétkie rozmowy stuzbowe,
pisa¢ proste wiadomosci e-mail, rozumie¢ nieskomplikowane komunikaty ustne i pisemne oraz reagowac w typowych
sytuacjach zawodowych wymagajgcych wymiany podstawowych informacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
1) Wiedza 1) Wiedza

Uczestnik kursu zna: a) poprawne uzycie podstawowego

podstawowe stownictwo i struktury stownictwa zawodowego,

jezykowe charakterystyczne dla b) stosowanie prostych struktur

poziomu A2, gramatycznych (np. Present Simple,

podstawowe zwroty stosowane w Past Simple), Test teoretyczny
komunikacji zawodowej, c) rozpoznawanie wtasciwych form

zasady tworzenia prostych wiadomosci grzecznosciowych w e-mailach i

e-mail, rozmowie,

podstawowe formy grzecznosciowe w d) rozumienie podstawowych zasad

komunikacji ustnej i pisemnej. budowy krotkiej wiadomosci stuzbowej.

2) Umiejetnosci

Uczestnik potrafi: 2) Umiejetnosci
prowadzi¢ krétkie rozmowy w typowych a) przeprowadzenie kroétkiej rozmowy
sytuacjach zawodowych, sytuacyjnej,
przedstawiac siebie i zakres b) przedstawienie siebie i swojej roli .

. i . Obserwacja w warunkach
obowiazkow, zawodowej,

- Lo S . symulowanych

zadawaé i udziela¢ podstawowych ¢) napisanie prostego e-maila
informacji, stuzbowego,
pisac krétkie e-maile stuzbowe, d) poprawne zrozumienie tresci
rozumie¢ proste komunikaty ustne i krétkiego nagrania lub tekstu.

pisemne zwigzane z praca.

3) Kompetencje spoteczne
Uczestnik jest gotéw do:
wykorzystywania jezyka angielskiego w
prostych sytuacjach zawodowych,
podejmowania préb komunikacji w . . . B Obserwacja w warunkach
. b) samodzielne podejmowanie préb
jezyku obcym, o symulowanych
wspotpracy jezykowej w podstawowym wypowiedzi,

. c) stosowanie poznanych zwrotéw w
zakresie,
dalszego rozwijania swoich
kompetenc;ji jezykowych.

3) Kompetencje spoteczne
a) aktywne uczestnictwo w ¢wiczeniach
komunikacyjnych,

sytuacjach symulowanych.

Cel biznesowy

Celem biznesowym ustugi jest zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania uczestnika w srodowisku zawodowym
poprzez rozwéj kompetencji jezykowych w zakresie podstawowej komunikacji w jezyku angielskim. Nabycie
umiejetnosci komunikacyjnych na poziomie A2 umozliwi uczestnikowi sprawniejsze wykonywanie codziennych
obowigzkéw zawodowych wymagajgcych kontaktu z klientami, wspotpracownikami lub partnerami zagranicznymi.
Rozwoj kompetencji jezykowych przyczynia sie do zwiekszenia mobilnosci zawodowej, konkurencyjnosci na rynku pracy



oraz mozliwosci podejmowania nowych zadan w organizacjach funkcjonujgcych w $rodowisku miedzynarodowym.
Ustuga wspiera podnoszenie kwalifikacji os6b dorostych z wtasnej inicjatywy oraz odpowiada na rosnace
zapotrzebowanie rynku pracy na podstawowe kompetencje jezykowe umozliwiajgce skuteczng komunikacje w
Srodowisku zawodowym.

Efekt ustugi

Efektem ustugi jest osiggniecie przez uczestnika kompetencji jezykowych na poziomie A2 zgodnie z Europejskim Systemem Opisu
Ksztatcenia Jezykowego (CEFR) w zakresie podstawowej komunikacji w srodowisku pracy.

Po zakoniczeniu kursu uczestnik potrafi prowadzi¢ krétkie rozmowy w typowych sytuacjach zawodowych, przedstawiaé siebie i zakres
obowigzkdéw, zadawac i udziela¢ prostych informacji, pisaé krétkie wiadomosci e-mail oraz rozumieé nieskomplikowane komunikaty ustne
i pisemne zwigzane z wykonywang praca. Uczestnik stosuje podstawowe struktury gramatyczne oraz stownictwo zawodowe adekwatne
do poziomu A2.

Weryfikacja osiggniecia efektu ustugi odbywa sie poprzez:

- test koncowy sprawdzajacy wiedze leksykalno-gramatyczna,

- zadanie pisemne polegajgce na przygotowaniu krétkiej wiadomosci e-mail,
- rozmowe sytuacyjng symulujaca typowg sytuacje zawodowa,

— ocene rozumienia krétkiego tekstu lub nagrania.

Osiggniecie efektu uznaje sie za potwierdzone w przypadku uzyskania pozytywnego wyniku z testu koricowego oraz poprawnego
wykonania zadan praktycznych zgodnie z przyjetymi kryteriami oceny.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Potwierdzenie osiggniecia efektéw ustugi nastepuje na podstawie przeprowadzonej walidacji obejmujacej test koricowy oraz zadania
praktyczne weryfikujgce umiejetnosci komunikacyjne uczestnika.

Walidacja obejmuje:

- test pisemny sprawdzajgcy znajomo$¢ stownictwa i struktur gramatycznych na poziomie A2,

- zadanie pisemne polegajgce na przygotowaniu krotkiej wiadomosci e-mail w kontekscie zawodowym,
- rozmowe sytuacyjng symulujaca typowa sytuacje komunikacyjng w srodowisku pracy,

- zadanie sprawdzajgce rozumienie krétkiego tekstu lub nagrania.

Warunkiem uzyskania pozytywnego wyniku jest osiggnigcie minimum 60% poprawnych odpowiedzi w tescie pisemnym oraz poprawne
wykonanie zadan praktycznych zgodnie z ustalonymi kryteriami oceny.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z



zaplanowanymi metodami walidac;ji?
TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Kurs jezyka angielskiego w srodowisku pracy — poziom A2 (50 spotkan indywidualnych po 45 minut kazde)

MODUL 1 - Komunikacja podstawowa w $rodowisku pracy (7 spotkan)

* przedstawianie siebie i swojej roli zawodowe;j
¢ opisywanie obowigzkéw i miejsca pracy

¢ small talk w prostych sytuacjach zawodowych
* powitania i zakoriczenia rozmoéw

¢ podstawowe pytania i odpowiedzi w pracy

Gramatyka:

¢ Present Simple
e ,tobe”, ,have got”
e pytania i przeczenia

MODUL 2 - Codzienna komunikacja zawodowa (9 spotkari)

¢ udzielanie i uzyskiwanie informacji
e umawianie spotkan

* ustalanie terminéw

¢ rozmowy telefoniczne (podstawy)
¢ przekazywanie wiadomosci

Gramatyka:

¢ Present Continuous
* wyrazenia czasu
e przyimki czasu i miejsca

MODUL 3 - Korespondencja e-mailowa (8 spotkan)

e struktura e-maila stuzbowego
e zapytania i odpowiedzi

¢ potwierdzenia i odwotania

* prosby i podziekowania

e zwroty formalne

Gramatyka:

e can/ could
e stopniowanie przymiotnikow
e spojniki (and, but, because)

MODUL 4 - Obstuga klienta i wspétpraca (9 spotkarn)

* przyjmowanie zapytan

e udzielanie wyjasnien

* reagowanie na prosby

e opisywanie produktéw/ustug



* rozwigzywanie probleméw
Gramatyka:

¢ Past Simple
* goingto
¢ tryb rozkazujacy

MODUL 5 - Rozumienie tekstow i komunikatéw (8 spotkar)

e czytanie tekstow zawodowych
* rozumienie instrukcji

¢ ogtoszenia i komunikaty

e dialogi zawodowe (nagrania)

Gwiczenia:

¢ wyszukiwanie informacji
e parafraza
* reagowanie jezykowe

MODUL 6 - Utrwalenie i praktyczne zastosowanie (9 spotkar)

¢ symulacje sytuacji zawodowych

¢ scenki i dialogi

e powtdrzenie gramatyki i stownictwa
e przygotowanie do walidacji

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 50

Data realizacji

Przedmiot / temat Prowadzacy o
zajeé

Wprowadzenie, .
K Agnieszka
diagnoza 20-05-2026
1 . Sadowy
poziomu i cele
kursu

Przedstawianie Agnieszka
siebie i roli Sadowy
zawodowej

22-05-2026

Opisywanie
obowigzkéw
zawodowych
(Present Simple)

Agnieszka
27-05-2026
Sadowy

Small talk

w srodowisku
pracy

Agnieszka
29-05-2026
Sadowy

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:00

08:00

08:00

Godzina
zakonczenia

08:45

08:45

08:45

08:45

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat

Podstawowa
wymiana
informacji w
pracy

Opisywanie
miejsca pracy i
zespotu

Czasowniki
Jtobe” i have
got” w praktyce

Powtoérzenie i
¢éwiczenia
komunikacyjne —
modut 1

Umawianie

spotkan i
ustalanie
terminéw

Rozmowy

telefoniczne -
podstawowe
zwroty

Przekazywanie
wiadomosci i
informac;ji

Present

Continuous w
komunikacji
zawodowej

Przyimki

czasu i miejsca w
praktyce

Wyrazanie

planéw (going to)

Formutowanie
présbi
reagowanie

Prowadzacy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Data realizacji
zajeé

03-06-2026

05-06-2026

10-06-2026

12-06-2026

17-06-2026

19-06-2026

24-06-2026

26-06-2026

01-07-2026

03-07-2026

08-07-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

Godzina
zakonczenia

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat

Dialogi

sytuacyjne w
pracy

Rozumienie
krétkich
dialogow
zawodowych

Utrwalenie
modutu 2

Struktura

e-maila
stuzbowego

Powitania

i zakonczenia
formalne

Zapytania

i odpowiedzi e-
mailowe

Potwierdzanie i
odwotywanie
spotkan

Prosby w

e-mailu
(can/could)

Stopniowanie
przymiotnikéw w
komunikacji

Pisanie i

korekta
wiadomosci
stuzbowych

Utrwalenie
modutu 3

Prowadzacy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Data realizacji
zajeé

10-07-2026

15-07-2026

17-07-2026

22-07-2026

24-07-2026

29-07-2026

31-07-2026

05-08-2026

07-08-2026

12-08-2026

14-08-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

Godzina
zakonczenia

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat

Przyjmowanie
zapytan od
klientéw

Udzielanie
wyjasnien i
informaciji

Opisywanie
produktow i
ustug

€2 Past

Simple w
komunikaciji
zawodowej

Reagowanie na
problemy i trudne

sytuacje

Instrukcje

i polecenia (tryb
rozkazujacy)

P20 Rozmowy
sytuacyjne z
klientem

Cwiczenia

komunikacyjne —
obstuga klienta

35250
Rozumienie
komunikatéw
zawodowych

Utrwalenie
modutu 4

Czytanie i

analiza krétkich
tekstow
zawodowych

Prowadzacy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Data realizacji

zajeé

19-08-2026

21-08-2026

26-08-2026

28-08-2026

02-09-2026

04-09-2026

09-09-2026

11-09-2026

16-09-2026

18-09-2026

23-09-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

Godzina
zakonczenia

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat

Wyszukiwanie
informacji w
tekscie

Rozumienie
instrukcji i
ogtoszen

Praca z

nagraniami —
dialogi
zawodowe

Reagowanie na
komunikaty i
polecenia

¥ Cwiczenia
ze stuchu

PEPEW) Parafraza
i przetwarzanie
informac;ji

Utrwalenie
modutu 5

Symulacje

sytuacji
zawodowych

Powtérzenie
struktur
gramatycznych i
stownictwa

) Cwiczenia

komunikacyjne —
utrwalenie

Przygotowanie
do testu
koricowego

Prowadzacy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Agnieszka
Sadowy

Data realizacji
zajeé

25-09-2026

30-09-2026

02-10-2026

07-10-2026

09-10-2026

14-10-2026

16-10-2026

21-10-2026

23-10-2026

28-10-2026

30-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

Godzina
zakonczenia

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

08:45

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia

D st .
Agnieszka

koncowy — czes$é 04-11-2026 08:00 08:45 00:45
. Sadowy
pisemna

Walidacja

ustna i Agnieszka
podsumowanie Sadowy
kursu

06-11-2026 08:00 08:45 00:45

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Agnieszka Sadowy

‘ ' Agnieszka Sadowy jest lektorka jezyka angielskiego z certyfikatem CELTA oraz magistrem
stosunkéw miedzynarodowych Uniwersytetu Warszawskiego (ukoriczone studia w 2015 roku).
Posiada ponad 10 lat doswiadczenia w nauczaniu jezyka angielskiego dorostych i mtodziezy, w tym
w Polsce, Niemczech i Portugalii.
Specjalizuje sie w prowadzeniu indywidualnych i grupowych zajeé jezyka angielskiego biznesowego,
w tym konwersacji, przygotowania do sytuacji zawodowych oraz rozwijania kompetenciji
komunikacyjnych w srodowisku biznesowym.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik kursu ,Jezyk angielski w $rodowisku pracy — poziom A2” otrzymuje materiaty dydaktyczne niezbedne do realizacji programu
oraz osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie. Materiaty sg dostosowane do poziomu A2 i koncentrujg sie na praktycznym wykorzystaniu
jezyka w codziennych sytuacjach zawodowych.

1. Materialy autorskie lektora
Uczestnicy otrzymujg materiaty opracowane przez prowadzgcego, obejmujace:

e prezentacje i notatki tematyczne,

e dialogi sytuacyjne (rozmowy z klientem, wspétpracownikiem, przetozonym),
e przyktady prostych e-maili i wiadomosci stuzbowych,

e C¢wiczenia gramatyczne i leksykalne dostosowane do poziomu A2,

e zestawy podstawowego stownictwa zwigzanego z praca.

Materiaty majg charakter praktyczny i sg ukierunkowane na rozwéj komunikacji w typowych sytuacjach zawodowych.
2. Karty pracy i éwiczenia
W trakcie kursu uczestnicy korzystaja z:

* kart pracy do éwiczen indywidualnych,

¢ zadan utrwalajgcych nowe stownictwo i struktury jezykowe,
e ¢wiczen komunikacyjnych (odgrywanie rél, krétkie dialogi),
e prostych testéw sprawdzajgcych postepy.

Materiaty przekazywane sg w formie elektronicznej (PDF) lub umieszczane na platformie wirtualnej - dysk Google.
3. Materiaty do samodzielnej nauki
Uczestnicy otrzymuja rowniez:

e zestawy stownictwa tematycznego (glosariusze),
¢ ¢wiczenia powtdrzeniowe,
¢ rekomendacje prostych materiatéw online wspierajacych nauke.

Materiaty umozliwiajg utrwalenie wiedzy oraz kontynuowanie nauki pomiedzy zajeciami.
Uwagi

Wszystkie materiaty sg wliczone w koszt ustugi i udostepniane uczestnikom przez caty okres trwania kursu. Zakres materiatéw jest zgodny z
programem oraz harmonogramem wskazanym w karcie ustugi BUR i moze by¢ na biezgco dostosowywany do potrzeb kursanta.

Warunki techniczne

Kurs prowadzony jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platform Zoom lub Microsoft Teams.
Wymagania dla uczestnikéw:

e komputer, laptop lub tablet z dostepem do internetuy,

e wbudowany lub zewnetrzny mikrofon i kamera,

 zainstalowana aplikacja Zoom lub Teams (wersja desktopowa lub mobilna),
e podstawowa znajomos¢ obstugi wybranej platformy.

Dodatkowe informacje:

¢ Link do spotkania oraz materiaty dydaktyczne sg przesytane na adres e-mail uczestnika przed zajeciami,

¢ Uczestnicy moga korzystac¢ z czatu, funkcji udostepniania ekranu i narzedzi interaktywnych,

e Zaleca sie uczestnictwo w cichym i dobrze o$wietlonym pomieszczeniu, aby zapewni¢ efektywng komunikacje i udziat w éwiczeniach
praktycznych.
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