Mozliwos$¢ dofinansowania

Doradztwo w zakresie optymalizacji 1 672,80 PLN brutto
procesow biznesowych i mozliwosci 1360,00 PLN netto
3'/°_Gnooowmu wprowadzenia Al w przedsiebiorstwie 209,70 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/04/13/173263/3482504 170,00 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Ustuga doradcza skierowana jest do wtascicieli oraz kadry zarzadzajacej
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw, ktérzy chcg zwiekszy¢
efektywnos¢ dziatania firmy poprzez optymalizacje proceséow
biznesowych z wykorzystaniem narzedzi i rozwigzan opartych o sztuczng
inteligencje (Al).

Grupa docelowa ustugi Ustuga skierowana jest do:

o wiascicieli mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw,

e kadry zarzadzajacej i menedzerdw operacyjnych,

¢ 0s6b odpowiedzialnych za rozwéj i optymalizacje proceséw,

¢ firm planujgcych wdrozenie narzedzi cyfrowych i Al,

e przedsiebiorstw chcacych zwigkszy¢ efektywnos$¢ operacyjng i
automatyzacje dziatan.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 2

Data zakornczenia rekrutacji 24-09-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
¥ P 9001:2015) - w zakresie ustug doradczych



Cel

Cel biznesowy

Celem ustugi jest identyfikacja i optymalizacja kluczowych proceséw biznesowych z wykorzystaniem narzedzi sztucznej
inteligencji (Al), poprzez analize obecnych proceséw, wskazanie obszaréw do automatyzacji oraz opracowanie
rekomendacji wdrozeniowych.

Efektem bedzie zestaw usprawnien proceséw biznesowych oraz plan wdrozenia rozwigzan Al zwiekszajgcych
efektywnos¢ i automatyzacje dziatan w przedsiebiorstwie.

Efekt ustugi

Wiedza - uczestnik:

¢ definiuje podstawowe pojecia zwigzane z Al w biznesie,

* rozumie zastosowanie sztucznej inteligencji w procesach biznesowych,
¢ zna obszary dziatalnosci firmy, w ktérych mozliwa jest automatyzacja,
¢ rozumie wptyw technologii Al na efektywno$¢ organizaciji.

Umiejetnosci — uczestnik:

¢ analizuje kluczowe procesy biznesowe w organizacji,

¢ identyfikuje obszary mozliwe do automatyzacji i optymalizacji,
¢ dobiera narzedzia Al do konkretnych proceséw biznesowych,
¢ opracowuje rekomendacje wdrozenia rozwigzan Al,

¢ projektuje usprawnienia proceséw operacyjnych,

¢ ocenia potencjalne korzysci z wdrozenia Al w firmie.

Kompetencje spoteczne - uczestnik:

¢ podejmuje swiadome decyzje dotyczace wdrazania technologii Al,
¢ wykazuje otwarto$¢ na transformacje cyfrowa organizacji,

e angazuje sie w proces optymalizacji i automatyzacji proceséw,

¢ bierze odpowiedzialnos¢ za rozwdj technologiczny firmy.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

e ocena opracowanych rekomendacji optymalizacji procesow,
e rozmowa podsumowujgca z uczestnikiem,
¢ analiza case study wdrozenia Al w procesach biznesowych

Kwalifikacje

Program

Doradztwo w zakresie optymalizacji proceséw biznesowych i mozliwos$ci wprowadzenia Al w przedsiebiorstwie
Czas trwania ustugi:

8 godzin zegarowych - ustuga odbywac¢ sie bedzie w cyklicznych, co tygodniowych spotkaniach, na kazdy modut poswigcone sg 2 godziny
zegarowe.

Modut 1: Analiza proceséw biznesowych (2 godz.)

¢ identyfikacja kluczowych proceséw w firmie,
e mapowanie proceséw biznesowych,



¢ diagnoza obszaréw problemowych.
Efekt: mapa proceséw biznesowych przedsigbiorstwa.
Modut 2: Identyfikacja obszaréw do automatyzacji (2 godz.)

¢ analiza proceséw pod katem powtarzalnosci,
¢ identyfikacja dziatan mozliwych do automatyzacji,
¢ ocena potencjatu optymalizacji.

Efekt: lista proceséw do usprawnienia i automatyzacji.
Modut 3: Zastosowanie Al w biznesie (2 godz.)

¢ przeglad zastosowan Al w firmie (marketing, sprzedaz, obstuga klienta),
¢ dopasowanie narzedzi Al do procesdw,
¢ analiza korzys$ci wdrozenia Al.

Efekt: propozycje zastosowania Al w procesach biznesowych.
Modut 4: Plan wdrozenia optymalizacji (2 godz.)

¢ opracowanie rekomendacji wdrozeniowych,
e priorytetyzacja dziatan,
e przygotowanie planu optymalizacji procesow.

Efekt: plan wdrozenia usprawnien i narzedzi Al.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 4

. Data realizacji Godzina
Przedmiot / temat Prowadzacy . .
zaje¢ rozpoczecia
Modut 1:
Analiza Radostaw
. . 05-11-2026 10:00
procesow Ogrodowiak
biznesowych
Modut 2:
Identyfikacja Radostaw
) . 12-11-2026 10:00
obszaréw do Ogrodowiak
automatyzaciji
Modut 3:
. Radostaw
Zastosowanie Al . 19-11-2026 10:00
. . Ogrodowiak
w biznesie
Modut 4:
Radostaw

Plan wdrozenia . 26-11-2026 10:00
L Ogrodowiak
optymalizaciji

Godzina
zakonczenia

12:00

12:00

12:00

12:00

Liczba godzin

02:00

02:00

02:00

02:00



Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1672,80 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 360,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 209,10 PLN
Koszt osobogodziny netto 170,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Radostaw Ogrodowiak

Konsultant, coach, trener mentalny i przedsiebiorca z ponad 20-letnim doswiadczeniem w biznesie.
Prowadzit projekty doradcze i rozwojowe dla zespotéw sprzedazowych, wtascicieli firm oraz kadry
menedzerskiej, koncentrujgc sie na rozwijaniu kompetencji miekkich i efektywnosci osobiste;j.

W swojej pracy taczy doswiadczenie praktyczne z réznych branz — od produkcji, przez ustugi, po
handel i e-commerce — wdrazajgc sprawdzone narzedzia réwniez we wtasnych przedsiewzieciach
biznesowych.

Posiada miedzynarodowe i krajowe certyfikaty potwierdzajgce kompetencje w pracy rozwojowe;j:
- 2024r. Certyfikowany Trener Structogram®,

- 2022 r. Master Coach NLP (certyfikacja miedzynarodowa),

- 2022 r. Trener Mentalny Sportu i Biznesu (Akademia Treneréw Mentalnych JBB).

Specjalizuje sie w pracy z osobami indywidualnymi oraz zespotami nad rozwojem potencjatu,
poprawg komunikacji i budowaniem skutecznych relacji w sSrodowisku biznesowym. W pracy
trenerskiej stawia na praktyczne zastosowanie wiedzy, celowos¢ dziatan i indywidualne podejscie
do uczestnika.




Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ checklisty automatyzacji proceséw,
e przyktady zastosowan Al w biznesie,
e arkusze analizy proceséw,

Materiaty zostang udostepnione w formie elektroniczne;j.

Informacje dodatkowe

Ustuga zwolniona z VAT tylko w przypadku gdy dofinansowanie ze srodkéw publicznych wynosi co najmniej 70%. Ustuga szkoleniowa korzysta
ze zwolnienia z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od
podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2023 r. poz. 1784), jako ustuga ksztatcenia zawodowego
finansowana w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych.

Warunki techniczne

Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem narzedzi umozliwiajgcych bezposrednig komunikacje
pomiedzy doradcg a uczestnikiem.

Wymagania techniczne po stronie uczestnika:

¢ komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu,

¢ stabilne tacze internetowe (rekomendowana predkos$¢ min. 10 Mb/s),

e przegladarka internetowa (np. aktualna wersja Chrome, Firefox, Edge lub Safari),

¢ dostep do platformy komunikacyjnej wykorzystywanej do realizacji ustugi

¢ mozliwos¢ korzystania z kamery i mikrofonu (warunek konieczny),

¢ mozliwos$¢ pracy na dokumentach elektronicznych (np. edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny).

Kontakt

ﬁ E-mail karolina@ogrodowiak.pl

Telefon (+48) 530 244 174

Karolina Mucha



