Mozliwos$¢ dofinansowania

Ustuga doradcza w zakresie skutecznej 1 771,20 PLN brutto
komunikac;ji i budowania zespotu w 1440,00 PLN netto
3'/oenooowlm( przedsiebiorstwie 221,40 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/04/13/173263/3482436 180,00 PLN netto/h

OGRODOWIAK
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OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

Cl
A [f] zdalna w czasie rzeczywistym

Yk kkk 48/5 (D) 08:00h
78 ocen £ 01.10.2026 do 22.10.2026

& Mentoring

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga doradcza skierowana jest do wtascicieli oraz kadry zarzadzajacej
mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, ktérzy chca usprawnié
komunikacje wewnetrzng oraz zwiekszy¢ efektywnos¢ wspétpracy
zespotowe;.

Ustuga skierowana jest do:

Grupa docelowa ustugi
o wiascicieli mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw,

e menedzeréw i lideréw zespotéw,

e 0s6b zarzadzajgcych pracownikami,

 firm rozwijajgcych struktury zespotowe,

e organizacji z problemami w komunikacji wewnetrznej lub wspodtpracy

zespotowe;.
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 2
Data zakonczenia rekrutacji 01-09-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug doradczych



Cel

Cel biznesowy

Celem ustugi jest usprawnienie komunikacji wewnetrznej oraz poprawa efektywnosci pracy zespotowej w
przedsiebiorstwie, poprzez analize obecnych proceséw, identyfikacje barier oraz opracowanie rekomendacji i planu
dziatan, w trakcie maksymalnie 8 godzin doradztwa.

Efektem bedzie poprawa jakos$ci komunikacji, zwiekszenie zaangazowania zespotu oraz efektywniejsza wspétpraca w
organizacji.

Efekt ustugi

Wiedza - uczestnik:

¢ definiuje podstawowe modele komunikacji w organizacji,

e rozumie znaczenie komunikacji w zarzadzaniu zespotem,

¢ zna czynniki wptywajace na efektywno$¢ pracy zespotowe;j,
¢ rozumie role lidera w procesie komunikaciji.

Umiejetnosci — uczestnik:

¢ analizuje procesy komunikacyjne w organizacji,

e identyfikuje bariery komunikacyjne w zespole,

¢ diagnozuje problemy w pracy zespotowej,

* opracowuje rozwigzania usprawniajgce komunikacje,

¢ planuje dziatania wspierajace integracje i wspoétprace zespotu,
¢ dobiera narzedzia komunikacyjne do potrzeb organizaciji.

Kompetencje spoteczne - uczestnik:

¢ podejmuje Swiadome decyzje dotyczace zarzadzania zespotem,
¢ wykazuje otwarto$¢ na zmiane stylu komunikacji,

* angazuje sie w budowanie wspétpracy zespotowej,

¢ bierze odpowiedzialno$¢ za jakos¢ komunikacji w organizaciji.

Metoda potwierdzenia osiagniecia efektu ustugi

¢ analiza opracowanych rekomendacji dotyczacych komunikaciji i zespotu,
e rozmowa podsumowujgca z uczestnikiem,
¢ analiza case study sytuacji zespotowych.

Kwalifikacje

Program

Ustuga doradcza w zakresie skutecznej komunikacji i budowania zespotu w przedsiebiorstwie
Czas trwania ustugi:

8 godzin zegarowych - ustuga odbywac sig bedzie w cyklicznych, co tygodniowych spotkaniach, na kazdy modut poswigcone sg 2 godziny
zegarowe.

Modut 1: Analiza komunikacji w organizacji (2 godz.)



¢ diagnoza aktualnych proceséw komunikacyjnych,
¢ identyfikacja kanatéw komunikacji,
¢ analiza problemoéw komunikacyjnych.

Efekt: diagnoza komunikacji w organizacji.

Modut 2: Bariery komunikacyjne i konflikty (2 godz.)

e identyfikacja barier komunikacyjnych,
e analiza zrodet konfliktow w zespole,
* ocena jakosci wspotpracy.

Efekt: lista probleméw komunikacyjnych i zespotowych.
Modut 3: Budowanie efektywnego zespotu (2 godz.)
e zasady pracy zespotowej,
e role w zespole i ich dopasowanie,
e poprawa wspotpracy i zaangazowania.
Efekt: propozycje usprawnien pracy zespotowej.
Modut 4: Plan usprawnienia komunikacji i zespotu (2 godz.)
* opracowanie dziatan naprawczych,

¢ dobdr narzedzi komunikaciji,
¢ plan wdrozenia zmian.

Efekt: plan poprawy komunikacji i pracy zespotowe;.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 4

i Data realizaciji Godzina
Przedmiot / temat Prowadzacy L .
zajeé rozpoczecia
Modut 1:
Analiza Radostaw
I . 01-10-2026 10:00
komunikacji w Ogrodowiak
organizacji
Modut 2:
Barlery ~ Radostaw 08-10-2026 10:00
komunikacyjne i Ogrodowiak
konflikty
Modut 3:
Budowanie Radostaw
. 15-10-2026 10:00
efektywnego Ogrodowiak
zespotu
Modut 4:
Pl
an Lo Radostaw
usprawnienia i 22-10-2026 10:00
. Ogrodowiak
komunikaciji i

zespotu

Godzina
zakonczenia

12:00

12:00

12:00

12:00

Liczba godzin

02:00

02:00

02:00

02:00



Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1771,20 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 440,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 221,40 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Radostaw Ogrodowiak

‘ ' Konsultant, coach, trener mentalny i przedsiebiorca z ponad 20-letnim doswiadczeniem w biznesie.
Prowadzit projekty doradcze i rozwojowe dla zespotdéw sprzedazowych, wtascicieli firm oraz kadry
menedzerskiej, koncentrujgc sie na rozwijaniu kompetencji miekkich i efektywnosci osobiste;j.

W swojej pracy taczy doswiadczenie praktyczne z réznych branz — od produkcji, przez ustugi, po
handel i e-commerce — wdrazajgc sprawdzone narzedzia rowniez we wtasnych przedsiewzieciach
biznesowych.

Posiada miedzynarodowe i krajowe certyfikaty potwierdzajgce kompetencje w pracy rozwojowe;j:
- 2024r. Certyfikowany Trener Structogram®,

- 2022 r. Master Coach NLP (certyfikacja miedzynarodowa),

- 2022 r. Trener Mentalny Sportu i Biznesu (Akademia Treneréw Mentalnych JBB).

Specjalizuje sie w pracy z osobami indywidualnymi oraz zespotami nad rozwojem potencjatu,
poprawg komunikacji i budowaniem skutecznych relacji w srodowisku biznesowym. W pracy

trenerskiej stawia na praktyczne zastosowanie wiedzy, celowos¢ dziatan i indywidualne podejscie
do uczestnika.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



¢ arkusze analizy komunikacji,

¢ checklisty budowania zespotu,
e materiaty dotyczace zarzadzania komunikacja.

Informacje dodatkowe

Ustuga zwolniona z VAT tylko w przypadku gdy dofinansowanie ze srodkéw publicznych wynosi co najmniej 70%. Ustuga szkoleniowa korzysta
ze zwolnienia z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od
podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2023 r. poz. 1784), jako ustuga ksztatcenia zawodowego

finansowana w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych.

Warunki techniczne

Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem narzedzi umozliwiajgcych bezposrednig komunikacje

pomiedzy doradcg a uczestnikiem.

Wymagania techniczne po stronie uczestnika:

komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu,

stabilne tacze internetowe (rekomendowana predko$¢ min. 10 Mb/s),

przegladarka internetowa (np. aktualna wersja Chrome, Firefox, Edge lub Safari),

dostep do platformy komunikacyjnej wykorzystywanej do realizacji ustugi

mozliwos$¢ korzystania z kamery i mikrofonu (warunek konieczny),

mozliwos$¢ pracy na dokumentach elektronicznych (np. edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny).

Kontakt

Karolina Mucha

m E-mail karolina@ogrodowiak.pl

Telefon (+48) 530244 174



