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E-commerce - skuteczna sprzedaz w
handlu cyfrowym. Kompetencje cyfrowe i

@ zrébwnowazony rozwoj
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{8 Zajecia grupowe
*kokokk 45/5  © 40.00h

926 ocen £ 05.10.2026 do 23.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Szkolenie skierowane jest do 0s6b, ktére chcg rozpoczac¢ lub rozwingé
dziatalno$¢ w obszarze handlu internetowego, niezaleznie od poziomu
zaawansowania. Obejmuje ono zaréwno poczatkujgcych, jak i tych, ktérzy
posiadajg juz podstawowe doswiadczenie, ale chcag uporzagdkowac
wiedze i zwiekszy¢ efektywnosé sprzedazy.

¢ Osoby planujace zatozenie sklepu internetowego

» Wiasciciele matych i $rednich firm (MSP)

¢ Freelancerzy i osoby prowadzace dziatalnos$¢ nierejestrowang
e Specjalisci marketingu i sprzedazy

e Pracownicy dziatéw sprzedazy i obstugi klienta

10

28-09-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

40

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do tworzenia i prowadzenia sklepu internetowego. Uczestnicy zdobeda
wiedze z zakresu e-commerce, marketingu online oraz obstugi klienta. Nauczg sie planowaé sprzedaz, konfigurowaé
sklep, tworzyé oferty i pozyskiwaé klientéw. Szkolenie rozwija praktyczne umiejetnosci zwiekszajgce efektywnosé

sprzedazy w internecie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

uczestnik potrafi zaplanowa¢ podstawy

dziatalnosci e-commerce (analiza
rynku, grupa docelowa)

uczestnik potrafi wybrac i
skonfigurowac¢ platforme sklepu
internetowego

uczestnik tworzy atrakcyjng oferte

Kryteria weryfikacji

poprawnie identyfikuje grupe docelows i
przedstawia prosta analize rynku dla
wybranego produktu

tworzy przyktadowy sklep lub jego
szkic, dobiera odpowiednia platforme i
uzasadnia wybér

przygotowuje opis produktu oraz oferte

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

zawierajaca elementy zwiekszajace

. . L generowanym automatycznie
sprzedaz (np. promocje, korzysci)

sprzedazowa

proponuje dziatania promocyjne (np.
kampania w social media, kod
rabatowy) dopasowane do produktu

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

uczestnik wykorzystuje podstawowe
narzedzia marketingu internetowego

przedstawia sposéb komunikacji z
klientem oraz procedure obstugi
zwrotdw i reklamaciji

uczestnik stosuje zasady obstugi Test teoretyczny z wynikiem

klienta online generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego tworzenia i prowadzenia sklepu internetowego oraz skutecznej
sprzedazy online. Uczestnicy zdobeda praktyczng wiedze z zakresu e-commerce, marketingu internetowego i obstugi klienta, co pozwoli
im planowac dziatania sprzedazowe, pozyskiwa¢ klientéw oraz rozwija¢ dziatalno$¢ w srodowisku cyfrowym.

Korzysci z udziatu w szkoleniu:

¢ zdobycie praktycznej wiedzy z zakresu prowadzenia sklepu internetowego

¢ umiejetno$¢ samodzielnego uruchomienia i konfiguracji e-sklepu

¢ poznanie skutecznych metod pozyskiwania klientéw online

e zwiekszenie efektywnosci sprzedazy dzieki sprawdzonym strategiom marketingowym
¢ rozwiniecie kompetencji w zakresie obstugi klienta i budowania relacji

¢ umiejetnos$¢ tworzenia atrakcyjnych ofert i dziatari promocyjnych

¢ lepsze zrozumienie rynku e-commerce i zachowan klientéw

e mozliwos$é rozwoju wtasnego biznesu lub poszerzenia kwalifikacji zawodowych

Aktywna nauka w formule online:

Szkolenie realizowane jest zdalnie w czasie rzeczywistym, na platformie Zoom. Interaktywna sesja z prowadzgcym, mozliwos$é
wspotdzielenia ekranu oraz éwiczenia grupowe i indywidualne zapewniajg wysoki poziom zaangazowania i komfort nauki z dowolnego
miejsca.

Godziny realizacji szkolenia:

e Szkolenie obejmuje 40 godzin edukacyjnych tj. 30 godzin zegarowych
e Kazda godzina szkolenia obejmuje 45 minut.
e Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.

Metody pracy

Zajecia w ramach kursu realizowane sg w formie interaktywnych wyktadéw z elementami prezentacji na zywo oraz wspétdzielenia ekranu.
Uczestnicy biorg aktywny udziat zaréwno w pracy indywidualnej, jak i zespotowej, wykonujgc ¢wiczenia praktyczne oparte na
rzeczywistych przypadkach projektowych. Istotnym elementem procesu dydaktycznego jest uczestnictwo w dyskusjach oraz samodzielna
analiza materiatéw, co umozliwia skuteczne przyswojenie wiedzy i rozwdj praktycznych umiejetnosci.

Dostosowanie kursu do potrzeb os6b ze szczegélnymi wymaganiami

¢ Pomoc techniczna: Uczestnicy, ktérzy napotykaja trudnosci z korzystaniem z platformy szkoleniowej lub dostepem do materiatéw,
moga liczy¢ na wsparcie techniczne.

¢ Interaktywne sesje pytan i odpowiedzi: Organizujemy spotkania Q&A, w trakcie ktérych uczestnicy moga zadawac¢ pytania na zywo —
réwniez za posrednictwem czatu tekstowego, co jest szczegdlnie przydatne dla oséb majgcych trudnosci z komunikacjg werbalna.

¢ Szkolenie na platformie ZOOM: Szkolenie odbywa sie na platformie ZOOM, ktéra spetnia miedzynarodowe standardy dostepnosci, w
tym wytyczne WCAG 2.1.

¢ Indywidualne tempo nauki: Program szkolenia uwzglednia elastyczny harmonogram, co pozwala dostosowa¢ tempo pracy do
indywidualnych potrzeb uczestnikéw.

Certyfikat ukonczenia:

Certyfikat ukoniczenia kursu - Zaswiadczenie wydane na podstawie § 23 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6
pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175).

Weryfikacja efektéw uczenia sie:

Ocena efektow uczenia sie odbywa sie poprzez test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie przeprowadzany dwukrotnie —
na poczatku oraz na zakonczenie szkolenia. Umozliwia to zmierzenie postepéw uczestnikow oraz sprawdzenie stopnia przyswojenia
wiedzy i umiejetnosci. Taka forma weryfikacji potwierdza gotowos$¢ do praktycznego wykorzystania zdobytych kompetencji.



Program szkolenia:
Podstawowe zagadnienia zwigzane z prowadzeniem sklepu internetowego

e Szanse i zagrozenia zwigzane ze sprzedazg przez Internet

e Badanie rynku i analiza konkurenciji

 |dentyfikacja grupy docelowej i potrzeb klientow

e Sposoby doboru asortymentu do sprzedazy internetowej

e Modele sprzedazy w e-commerce

¢ Planowanie procesu sprzedazy online

¢ Tworzenie skutecznej strategii sprzedazowe;j

e Budowanie przewagi konkurencyjnej w handlu internetowym

Tworzenie sklepu internetowego

e Dobér odpowiedniej platformy e-commerce

e Konfiguracja sklepu internetowego

e Tworzenie skutecznej i przyjaznej uzytkownikowi strony www
¢ Projektowanie struktury sklepu i $ciezki zakupowej klienta

e Dobdr sposobdw ptatnosci w Internecie

¢ Organizacja form dostawy

e Tworzenie atrakcyjnych ofert i opiséw produktéw

e Tworzenie szablonéw ofert sprzedazowych

e Prezentacja produktéw w sklepie internetowym

¢ Tworzenie warunkéw zwrotéw i reklamaciji

e Podstawowe zasady bezpieczenstwa sprzedazy internetowe;j

Marketing internetowy i pozyskiwanie klientéw

¢ Wykorzystanie narzedzi marketingu internetowego w sprzedazy online
e Podstawy reklamy w Google Ads i Meta Ads

e Poszukiwanie klientéw w mediach spotecznos$ciowych
e Budowanie obecnosci marki w kanatach cyfrowych

e Tworzenie i rozwijanie list adresowych

¢ Podstawy e-mail marketingu

e Aktywny marketing jako element rozwoju sprzedazy

e Tworzenie promocji i kodéw rabatowych

¢ Planowanie dziatarh promocyjnych

¢ Tworzenie aukgcji i ofert na platformach sprzedazowych
e Dobér kanatéw marketingowych do grupy docelowej

¢ Analiza skutecznosci dziatarn marketingowych

Obstuga klienta online

e Budowanie relacji z klientami w srodowisku online

e Zasady skutecznej komunikacji z klientem

¢ Obstuga klienta za pomoca czatu na zywo, poczty elektronicznej i medidw spotecznosciowych
¢ Standardy profesjonalnej obstugi klienta w e-commerce

e Obstuga pytan i problemoéw klientéw

e Zwroty i reklamacje w sprzedazy internetowe;j

e Zdobywanie pierwszych opinii i rekomendaciji

¢ Budowanie zaufania do sklepu internetowego

¢ Obstuga posprzedazowa

e Budowanie lojalnos$ci i utrzymywanie dtugotrwatych relacji z klientami

Kompetencje cyfrowe w e-commerce

¢ Rozwijanie kompetenciji cyfrowych niezbednych do prowadzenia sprzedazy internetowej
¢ Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi cyfrowych w codziennej pracy

¢ Obstuga platform e-commerce i narzedzi wspierajacych sprzedaz

¢ Wykorzystanie narzedzi do komunikacji z klientami

¢ Automatyzacja wybranych proceséw sprzedazowych i marketingowych

¢ Wykorzystanie narzedzi analitycznych do monitorowania sprzedazy

¢ Analiza danych dotyczacych zachowan klientéw



¢ Podejmowanie decyzji biznesowych na podstawie danych

e Bezpieczne korzystanie z narzedzi i ustug cyfrowych

¢ Ochrona danych i podstawowe zasady cyberbezpieczernstwa w e-commerce
¢ Wykorzystanie dokumentéw elektronicznych i cyfrowego obiegu informacji

¢ Rozwijanie umiejetnosci $wiadomego i efektywnego korzystania z technologii

Zréwnowazony rozwdj w e-commerce

e Znaczenie zrbwnowazonego rozwoju w handlu internetowym

e Wdrazanie zasad odpowiedzialnej sprzedazy w e-commerce

¢ Qgraniczanie zuzycia papieru poprzez stosowanie dokumentéw elektronicznych
¢ Ekologiczne rozwigzania w zakresie opakowan

e Dobér bardziej zréwnowazonych form dostawy

¢ QOgraniczanie ilosci odpadéw zwigzanych ze sprzedazg internetowa

¢ Qgraniczanie liczby zwrotéw poprzez wtasciwg prezentacje produktéw

¢ Racjonalne gospodarowanie zasobami w dziatalno$ci e-commerce

¢ Podstawy gospodarki obiegu zamknigtego w handlu internetowym

¢ Odpowiedzialna komunikacja marketingowa

e Green marketing i zasady unikania greenwashingu

¢ Budowanie wizerunku odpowiedzialnej marki

¢ taczenie efektywnosci ekonomicznej z odpowiedzialnos$cig srodowiskowa

e Budowanie nowoczesnego i zrbwnowazonego modelu biznesowego w e-commerce

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

. Data realizaciji Godzina
Przedmiot / temat Prowadzacy . .
zajeé rozpoczecia
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 600,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 600,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Wojciech Szamocki

‘ ' Wyktadowca posiadajgcy doswiadczenie zawodowe w obszarze zwigzanym z tematyka szkolenia
zdobyte nie wczesniegj niz 5 lat przed publikacjg ustugi, w szczegolnosci w zakresie e-commerce,
sprzedazy internetowej, marketingu cyfrowego oraz wykorzystania nowoczesnych technologii w
biznesie. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i przekazywaniu wiedzy w sposéb
praktyczny, z wykorzystaniem przyktadéw biznesowych. Posiada certyfikaty Elephant Al: Al for
Managers oraz Al Product Building with GenAl and Agents.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach przygotowania do szkolenia uczestnicy otrzymajgq materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej. Zostang one przestane w
postaci plikow i dokumentéw (np. PDF, prezentacje, arkusze informacyjne) przed rozpoczeciem szkolenia, aby umozliwi¢ wczesniejsze
zapoznanie sie z tresciami.

Celem udostepnienia materiatéw przed szkoleniem jest:

 utatwienie wstepnego zrozumienia omawianych zagadnien,

e zwiekszenie efektywnosci udziatu w szkoleniu,

e umozliwienie uczestnikom przygotowania ewentualnych pytan lub refleksji,

¢ zapewnienie dostepu do niezbednych materiatéw réwniez po zakofczeniu spotkania.

Materiaty beda wysytane na podane wczesniej adresy e-mail uczestnikéw. Prosimy o upewnienie sig, ze wiadomosci nie trafiajg do
folderu SPAM oraz o zapisanie plikéw na wtasnych urzadzeniach przed szkoleniem.

Warunki uczestnictwa

Umiejetnos¢ obstugi komputera w stopniu bardzo dobrym.

Warunkiem ukonczenia szkolenia jest udziat w minimum 80% zaje¢ oraz przystapienie do walidacji efektéw uczenia sie. Obecnos¢
uczestnikéw podczas szkolenia zdalnego w czasie rzeczywistym jest weryfikowana na podstawie raportéw z logowan generowanych z
platformy Zoom.

Informacje dodatkowe

Kluczowe elementy organizacyjne oraz etapy uczestnictwa w kursie:

¢ Test wstepny — szkolenie rozpocznie sie od krétkiego testu diagnozujgcego poziom wiedzy uczestnikéw, co umozliwi lepsze
dostosowanie tresci i tempa nauki.

* Prezentacje na zywo - trener prowadzi interaktywne sesje online, w trakcie ktérych omawia kluczowe zagadnienia i odpowiada na
pytania uczestnikow.

e Zadania praktyczne — uczestnicy realizujg ¢wiczenia zwigzane z tematyka szkolenia; kazde zadanie jest oceniane przez
prowadzacego.

e Egzamin konficowy — po zakorczeniu wszystkich modutéw uczestnicy przystepuja do testu koricowego weryfikujgcego poziom
opanowania materiatu.

Oferta dostepna réwniez dla uczestnikow projektow:

e Kierunek — Rozwoj WUP Torun
e Ustugi rozwojowe wojewddztwa slaskiego



e Matopolski pocigg do kariery — sezon 1
¢ Nowy start w Matopolsce z EURESem1

Weryfikacja obecnosci: Obecnos¢ uczestnikdw na zajeciach jest monitorowana i dokumentowana za pomoca raportéw z logowan
generowanych z platformy Zoom. Raporty umozliwiaja

Warunki techniczne

Szkolenie odbedzie sie na platforma zoom.
Warunki techniczne szkolenia na platformie Zoom:

1. Sprzet komputerowy:
e Wymagany komputer z dostepem do internetu wraz z kamera oraz mikrofonem/gtos$nikiem.

2. Przegladarka internetowa
e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.

3. Stabilne potaczenie internetowe:

4. Platforma Zoom:
e Konieczne pobranie i zainstalowanie najnowszej wersji aplikacji Zoom przed szkoleniem.
e Aktywne konto Zoom (mozliwo$¢ utworzenia bezptatnego konta).

5. Dzwiek i stuchawki:
e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakosci dzwieku.
e Sprawdzenie dziatania dzwieku przed rozpoczeciem szkolenia.

6. Przygotowanie przed sesja:
¢ Testowanie sprzetu i potgczenia przed planowanym szkoleniem.
e Zapewnienie cichego miejsca pracy dla minimalizacji zaktécen.

Zapewnienie powyzszych warunkéw technicznych umozliwi ptynny przebieg szkolenia na platformie Zoom, zminimalizuje zakt6cenia i
zagwarantuje efektywng interakcje miedzy prowadzgacym a uczestnikiem.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia.lublin@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 531 191 181

Anna Mirostaw



