Mozliwos$¢ dofinansowania

Bezpieczne srodowisko pracy w szpitalu - 725,70 PLN brutto

. jak skutecznie przeciwdziata¢ i reagowaé 590,00 PLN netto
AK( w przypadku mobbingu i innych zachowan 103,67 PLN brutto/h
AKADEMIA KSZTAECENIA KADR niepoiqdanych- szkolenie 84,29 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/04/10/21308/3478555 181,67 PLN cena rynkowa @

AKADEMIA
KSZTALCENIA
KADR SPOLKA Z
OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS

ClA 23 Zajecia grupowe
*kk ok 44/5 (@ 07:00h

1258 ocen £ 20.12.2026 do 20.12.2026

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie kierowane do:

1. Pracownikdéw medycznych (lekarzy, pielegniarek, potoznych,
ratownikow medycznych, fizjoterapeutdw, diagnostéw laboratoryjnych)

. Pracownikéw administracyjnych szpitala

. Specjalistéw HR i kadr w podmiotach leczniczych

. Petnomocnikéw ds. jakosci, etyki lub praw pracownika

. Cztonkéw komisji antymobbingowych lub oséb odpowiedzialnych za
procedury antymobbingowe

Grupa docelowa ustugi

a b~ WON

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 19-12-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 7

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do samodzielnego rozpoznawania mobbingu, dyskryminacji i innych zachowan niepozadanych,
wtasciwego reagowania w sytuacjach naruszen oraz wspottworzenia bezpiecznego i opartego na szacunku srodowiska

pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia zachowania stanowigce
mobbing, dyskryminacje, molestowanie
oraz zachowania niepozadane
niewypetniajace tych znamion

Charakteryzuje uczestnikow dziatan
niepozadanych oraz ich role w
organizaciji

Analizuje etapy i mechanizmy
powstawania zachowan niepozadanych
w srodowisku pracy

Kryteria weryfikacji

Definiuje i klasyfikuje formy mobbingu,
dyskryminacji, molestowania i
molestowania seksualnego

Analizuje réznice pomiedzy konfliktem,
sporem a zachowaniami naruszajgcymi
prawo pracy

Rozpoznaje przyktady zachowan
stanowiagcych oraz niestanowigcych
mobbingu i innych naruszen

Identyfikuje role w tréjkacie mobbingu:
osoba doswiadczajaca, sprawca oraz
$wiadek

Analizuje motywy i zachowania
uczestnikéw na réznych etapach
sytuacji niepozadanych

Ocenia znaczenie reakcji Swiadkow dla
przebiegu i eskalacji sytuacji

Rozpoznaje fazy rozwoju sytuaciji
mobbingowych i innych naruszen

Interpretuje zmiany zachowan oséb
zaangazowanych w czasie trwania
konfliktu

Identyfikuje sygnaty ostrzegawcze
$wiadczace o ryzyku wystapienia
mobbingu

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Stosuje dziatania zapobiegajace
mobbingowi i buduje kulture
organizacyjng opartg na szacunku

Reaguje na zgtoszenia mobbingu oraz
inne zachowania niepozadane zgodnie
z procedurami

Stosuje zasady wiasciwej komunikaciji
w sytuacjach naruszen i konfliktéw w
miejscu pracy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Projektuje dziatania wspierajace
otwartg komunikacje i przeciwdziatanie
naruszeniom

Okresla prawa i obowiagzki pracodawcy,
lideréw oraz pracownikéw w zakresie
przeciwdziatania mobbingowi

Nadzoruje wdrazanie zasad i procedur
ograniczajacych ryzyko wystapienia
zachowan niepozadanych

Klasyfikuje zgtoszenia jako
uzasadnione lub nieuzasadnione na
podstawie analizy sytuacji

Organizuje dziatania podejmowane po
zgtoszeniu, uwzgledniajac
odpowiedzialnosé¢ stron

Monitoruje przebieg postepowania oraz
dokumentowanie zdarzen

Dobiera formy reakcji w sytuacji bycia
$wiadkiem zachowan niepozadanych

Formutuje komunikaty zwracajace
uwage na nieprawidtowe zachowania w
sposob rzeczowy i nieeskalujacy
konfliktu

Identyfikuje kanaty zgtaszania naruszen
oraz przestrzega zasad poufnosci i
odpowiedzialnosci

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



zaplanowanymi metodami walidac;ji?
TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1.Cechy charakterystyczne dziatan niepozadanych i takich, ktore nie noszag znamion mobbingu, dyskryminacji, molestowania czy
molestowania seksualnego

Dyskryminacja, molestowanie, molestowanie seksualne i mobbing, charakterystyka i rodzaje

Jak odrézni¢ mobbing od dyskryminaciji, sporu czy konfliktu — gdzie lezy granica pomigdzy zachowaniem prawidtowym,
nieprawidtowym, a tym majgcym znamiona m.in. mobbingu

Praktyczne przyktady zachowan $wiadczacych o mobbingu, dyskryminacji, molestowaniu czy molestowaniu seksualnym
A jakie zachowania nie beda sie zaliczaty do mobbingu, dyskryminacji, molestowania czy molestowania seksualnego
2.Praktyczny aspekt mobbingu — uczestnicy dziatan niepozadanych

Tréjkat mobbingu — osoba doswiadczajgca mobbingu i sprawcy mobbingu — zachowania, cechy, motywy dziatan

Jakie zachowania moga sie pojawi¢ na poszczegdlnych etapach zachowan nieprawidtowych — osoba doswiadczajgca mobbingu i
mobber

Znaczenie $wiadkéw — i kluczowa rola ich zachowan
3.Dziatania przeciwdziatajagce mobbingowi, a jak reagowaé na zgtoszenie mobbingu czy inne zachowania niepozadane
Prawa i obowigzki — pracodawcy, lideréw, ale i pracownikéw

Jak zapobiegaé zachowaniem nieprawidtowym — co jest réwniez wspdlng odpowiedzialno$cig pracownikéw1) za tworzenie kultury
otwartej komunikacji

Co w przypadku zgtoszenia mobbingu — dziatania, odpowiedzialno$¢. Co zrobi¢ w przypadku uzasadnionego i nieuzasadnionego
zgtoszenia

4.Jak reagowa¢ w praktyce — komunikacja i odpowiedzialno$¢ pracownikéw

Jak reagowag, gdy jestesmy $wiadkiem zachowan niepozgdanych — mozliwe formy reakcji w miejscu pracy

Jak zwréci¢ uwage wspétpracownikowi na nieodpowiednie zachowanie w sposéb rzeczowy i bez eskalowania konfliktu

Jak i gdzie zgtasza¢ niepozadane zachowania w organizacji — dostepne kanaty zgtoszen i zasady poufnosci

Znaczenie codziennych zachowan pracownikéw w budowaniu srodowiska pracy opartego na szacunku i wspétpracy

Warunki niezbedne do spetnienia, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu: 80 % obecnosci na zajgciach.

Szkolenie realizowany jest w formie wyktadu, prezentacji PPT, case study, sesji pytan i odpowiedzi po oméwieniu poszczegdlnych blokéw.

Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym, interakcja z trenerem moze odbywac¢ sie za pomoca czatu lub gtosowo bez
podziatu na grupy.

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych (45 min) + przerwy (15 i 30 min), ktére zaplanowano w godzinach: 10:30-10:45 oraz 12:15-
12:45 (przerwy nie wliczajg sie w czas trwania godzin ustugi)

Szkolenie obejmuje 7 godzin w tym: 5 godzin teoretycznych i 2 godziny praktycznych.

Szkolenie kierowane do:



1. Pracownikéw medycznych (lekarzy, pielegniarek, potoznych, ratownikéw medycznych, fizjoterapeutdw, diagnostéw laboratoryjnych)

2. Pracownikéw administracyjnych szpitala

3. Specjalistow HR i kadr w podmiotach leczniczych

4. Petnomocnikéw ds. jakosci, etyki lub praw pracownika
5. Cztonkéw komisji antymobbingowych lub oséb odpowiedzialnych za procedury antymobbingowe

Po szkoleniu przewidziana jest walidacja realizowana w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie, uczestnik

szkolenia otrzymuje link do testu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 6

Przedmiot / temat Prowadzacy

Cechy

charakterystyczn
e dziatan
niepozadanych i
takich, ktore nie
nosza znamion
mobbingu,
dyskryminacji, Emilia Kacprzyk
molestowania(ro

zmowa na zywo,

chat, ¢wiczenia,

wyktady,

prezentacja PPT,

dokumentoéw i

drukéw)

Emilia Kacprzyk

przerwa

Praktyczny

aspekt mobbingu

- uczestnicy

dziatan

niepozadanych

(rozmowa na .

) Emilia Kacprzyk
zywo, chat,
éwiczenia,
wyktady,
prezentacja PPT,
dokumentow i
drukéw)

Emilia Kacprzyk

przerwa

Data realizacji
zajeé

20-12-2026

20-12-2026

20-12-2026

20-12-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30



i Data realizacji Godzina Godzina i .
Przedmiot / temat Prowadzacy . X ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Dziatania

przeciwdziatajac
e mobbingowi, a
jak reagowac na
zgtoszenie
mobbingu czy
inne zachowania
niepozadane Emilia Kacprzyk 20-12-2026 12:45 14:30 01:45
(rozmowa na
zywo, chat,
¢wiczenia,
wyktady,
prezentacja PPT,
dokumentéw i
drukéw)

walidacja Emilia Kacprzyk 20-12-2026 14:30 15:00 00:30

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 725,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 590,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 103,67 PLN
Koszt osobogodziny netto 84,29 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



O Emilia Kacprzyk

Trener Biznesu, Coach ICF, HR Head z kilkunastoletnim doswiadczeniem w zarzadzaniu obszarem

‘ ' Human Resources globalnych korporacji. Posiada wiedze i praktyczne doswiadczenie w tworzeniu i
wdrazaniu standardéw HR w start — upach, przedsiebiorstwach na etapie zmian organizacyjnych i
wdrazajgcych procesy HR od podstaw. W organizacjach polskich i zagranicznych na catym $wiecie
wdrazata procesy HR tj. talent management, Employer Branding, zarzgdzanie oparte na
kompetencjach, programy rozwojowe, czy wskazniki efektywnosci HR. Na co dzieh wspoétpracuje z
menadzerami wszelkich szczebli wdrazajac ich i umacniajgc w przekonaniu o wartosci wrazania
proceséw umozliwiajgcych wzrost efektywnosci organizacji dzieki zaangazowaniu pracownikow.
Jako certyfikowany coach ICF w pracy stosuje podej$cie oparte na wspotpracy i wsparciu rozwoju
innych. Od ponad 10 lat prowadzi szkolenia na arenie polskiej i miedzynarodowej, w jezyku
angielskim i polskim, z umiejetnos$ci miekkich i HR, dla top i mid menadzeréw, specjalistow, jest
opiekunem merytorycznym studiéw podyplomowych Jezyk angielski w biznesie, wyktadowca
akademickim z obszaru zarzadzania biznesem i HR. Od 20 lat prowadzi kursy biznesowe jezyka
angielskiego, w tym kursy specjalistyczne.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia otrzymuje na wskazany adres mailowy materiaty pomocnicze (prezentacja PPT, materiaty dydaktyczne , konieczne
dokumenty w tym wyciagi z ustaw i rozporzadzen) niezbedne do realizacji ustugi oraz certyfikat ukoriczenia szkolenia w wersji elektronicznej
(PDF).

Informacje dodatkowe

Sa mozliwosci zastosowania zwolnienia z podatku VAT dla Uczestnikéw, ktorych poziom dofinansowania wynosi co najmniej 70% (na podstawie

§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1983).

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

1. szkolenie odbywa sie za pomocg platformy ClickMeeting

N

. wymagania sprzetowe — komputer/laptop lub inne urzadzanie do zdalnej komunikacji wbudowana lub zewngtrzna kamera oraz mikrofon, co
zapewnia mozliwos¢ dwustronnej komunikacji oraz wtasciwego nadzoru nad przebiegiem ustugi

. nie ma wymogoéw co do tacza rekomendujemy predkos$é¢ 3/1,5 MB na sekunde

. niezbedne oprogramowanie — przegladarka MOZILLA FIREFOX LUB GOOGLE CHROME

. okres waznosci linku — dziert odbywania sie szkolenia (szkolenie w czasie rzeczywistym)

[© )N, BF -]

. generowany jest plik aktywnosci (rejestr czasu logowania i wylogowania sie uczestnikdw) w celu kontroli/audytu przez jednostke kontrolng
oraz wizerunek uczestnika jak wymaga tego regulamin
7. Jesli wymaga tego regulamin jednostki finansujgcej szkolenie jest nagrywane

Kontakt

ANNA BALDA



O E-mail abalda@akk.com.pl
Telefon (+48) 573 569 704



