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Psychologia sprzedazy 6 600,00 PLN brutto

6 600,00 PLN netto
45,52 PLN brutto/h
45,52 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/04/10/5058/3478436

© Torun
& Studia podyplomowe

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalna w czasie
rzeczywistym)

® 145:00h
9 17.10.2026 do 30.09.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz
Studia kierowane sg do os6b, ktére:
¢ chca poznaé zaawansowane psychologiczne narzedzia z obszaru
sprzedazy
¢ s handlowcami i doradcami klienta
Grupa docelowa ustugi  pracujg na stanowiskach menedzeréw zespotéw sprzedazowych
¢ sg wtascicielami firm
e pracuja w obstudze klienta
e zajmuja sie marketingiem i sg specjalistami ds. relacji z klientem
e wszystkich, ktérzy chca rozwingé kompetencje komunikacyjne w
sprzedazy
Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 30
Data zakonczenia rekrutacji 12-10-2026

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zakres uprawnien

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

145

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.)

Studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Celem studiow jest rozwiniecie umiejetnosci Swiadomego i etycznego wykorzystywania wiedzy z zakresu
neuropsychologii decyzji, emocji oraz psychologii wptywu spotecznego w procesie sprzedazy i negocjaciji, tak aby
uczestnik potrafit trafnie reagowacé na potrzeby klientéw, budowa¢ zaufanie i autorytet, skutecznie radzi¢ sobie w
trudnych sytuacjach emocjonalnych oraz motywowac siebie i zespdt w oparciu o realne mechanizmy funkcjonowania
mdzgu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

stosuje techniki samoregulacji w
sytuacjach trudnych, takich jak odmowa
klienta czy impas negocjacyjny.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Zarzadza zespotem
przyjmuje role lidera dbajacego o
dynamike zespotu, potrafi Test teoretyczny z wynikiem
konstruktywnie zarzadza¢ konfliktem i generowanym automatycznie
wspiera¢ rozwéj podwtadnych

zna psychologiczne uwarunkowania

racy handlowca, w tym proces
pracy ymp y Test teoretyczny z wynikiem

motywacyjne, mechanizm X
ywacyine, y generowanym automatycznie

samoregulacji oraz wptyw stresu na

efektywnosé
charakteryzuje mechanizmy

psychologiczne w sprzedazy
wykorzystuje techniki ramowania i

reguty wptywu spotecznego do
osiggania celéw biznesowych, radzac
sobie jednoczesnie z manipulacja i

presja

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

skutecznie zarzadza uwaga odbiorcy
podczas wystapien publicznych i dba o Test teoretyczny z wynikiem
spéjnos¢ przekazu (werbalnego i generowanym automatycznie

niewerbalnego
buduje trwate relacje z klientem

rozumie typologie klientéw, zrédta ich
oporu oraz neurobiologiczne podstawy
podejmowania decyzji zakupowych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlagczone do ZSK

Uznane kwalifikacje



Pytanie 1. Czy dokument jest wydany przez podmiot systemu oswiaty lub szkolnictwa wyzszego na podstawie
odrebnych przepiséw?

TAK
ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, 1871 1897)

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Uniwersytet WSB Merito w Toruniu
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Uniwersytet WSB Merito w Toruniu

Program

PROGRAM
Psychologia SPRZEDAWCY i efektywnosci osobistej 36h

e Psychologiczne predyspozycje do pracy w sprzedazy. Analiza zasobdéw i obszaréw do rozwoju. Obraz siebie i jego wptyw na wyniki
sprzedazowe. Sh

e Emocje w procesie sprzedazy. Motywacja wewnetrzna a zewnetrzna. Lek przed odmowa i jego regulacja. Podej$cie do porazek. Stres,
presja wyniku i techniki samoregulacji. 9h

e Autoprezencja i postawa budujgca zaufanie. Spéjnos¢ komunikacyjna. 9h

e Sztuka wystgpien publicznych. Psychologiczne aspekty zarzadzania uwaga podczas wystgpien. Praca z napieciem. 9h

Psychologia KLIENTA i podejmowania decyzji 36h

* Typologia klientdéw (style osobowosci, style decyzyjne, poziom potrzeby kontroli i bezpieczeristwa) 9h

¢ Psychologiczne zrédta oporu klientéw. Mechanizmy obronne klientéw. Lek przed zmiang. 9h

e Mechanizmy przywigzania klienta do marki i sprzedawcy. Spojnos¢ doswiadczen. 9h

¢ Psychologiczne potrzeby, a potrzeby zakupowe. Proces podejmowania decyzji zakupowych (konflikty motywdw, racjonalizacja
wyboru). Réznice indywidulne w decyzjach zakupowych. 9h

Psychologia PERSWAZJI, WPLYWU | KOMUNIKACJI 36h

¢ Neuropsychologia sprzedazy. Mdzg racjonalny a emocjonalny. Neurobiologia nagrody i przyjemnosci. Uwaga, pamie¢ i
zapamietywanie komunikatéw sprzedazowych. 18h

e Heurystyki i btedy poznawcze klientéw. 3h

¢ Psychologiczne podstawy komunikacji interpersonalnej. Formutowanie komunikatéw zgodnie z procesami poznawczymi. Jezyk
racjonalny i emocjonalny. 9h

* Mechanizmy wptywu spotecznego. Psychologia relacji handlowej (wiez, bezpieczenstwo, przewidywalno$c¢) 4h

¢ Psychologia wptywu a etyka i odpowiedzialno$¢é w sprzedazy 2h

Psychologia NEGOCJACJI i sytuacji trudnych 18h

¢ Negocjacje jako proces decyzyjny i emocjonalny. Osobowos¢ a preferowany styl negocjacji. Rola percepciji i interpretaciji intencji
drugiej strony. Autodiagnoza stylu negocjacyjnego. Nadmierna pewnos$¢ siebie i iluzja kontroli. Efekt ramowania w negocjacjach. 9h

e Psychologia sytuacji trudnych w sprzedazy. Rozmowy o cenie i presja rabatowa. Jak reagowaé na manipulacje. Radzenie sobie z
impasem negocjacyjnym. Sytuacje utraty twarzy i ich naprawa. Sh

Psychologia PRZYWODZTWA i zarzgdzania zespotem sprzedazowym 18h

» Psychologia pracy zespotowej (role zespotowe, réznice osobowosci, dynamika zespotu sprzedazowego). Budowanie autorytetu w
zespole sprzedazowym. Motywowanie handlowcéw. 9h
e Zarzadzanie zmiang w zespole. Psychologiczne aspekty konfliktu i zarzagdzanie nim. Emocje w zespole. 9h

ZALICZENIE: test koncowy



Zajecia odbywaja sie w soboty i niedziele srednio raz w miesigcu w godzinach 8:00-15:00. Zajecia sa realizowane w blokach 1,5h. Kazdy
blok sktada sie z 2 godzin dydaktycznych tj. 2 x 45 min. Po kazdym bloku nastepuje 10 minutowa przerwa, ktéra nie wlicza sie w czas

trwania ustugi.

taczna liczba godzin 145 (....h stacjonarnych, ....h zdalnych), w tym 66h teoretycznych i 79 h praktycznych. Na studiach zajecia
prowadzone sg w formie ¢wiczen, wyktadéw, warsztatéw, case study, rozmowy na zywo. Wyktadowcami sg osoby na co dzien zajmujace
sie praktycznymi aspektami psychologii w procesach sprzedazowych. Aktywizujgca uczestnikéw forma prowadzenia zaje¢ pozwala na
wyéwiczenie umiejetnosci rozwigzywania problemdw przedstawianych na biezgco przez wyktadowcoéw jak i przytaczanych przez

stuchaczy.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

Przedmiot / Data realizacji Godzina
Prowadzacy L. .
temat zajecC rozpoczecia
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 600,00 PLN

Godzina . . Forma
) . Liczba godzin i
zakonczenia stacjonarna

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 600,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

W tym koszt certyfikowania netto

45,52 PLN

45,52 PLN

45,52 PLN

45,52 PLN

45,52 PLN

45,52 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Ewa Baryta

‘ ' Psychoterapeutka, doswiadczony trener, menadzer. Szkoleniowiec z zakresu sprzedazy, negocjacji
oraz zarzadzania i przywodztwa. Lider projektéw w prowadzeniu projektéw HR miedzy innymi takich
jak: badanie satysfakcji, budowanie wizerunku pracodawcy, budowanie modeli kompetencyjnych,
systemy ocen pracownikéw, czy budowanie kultury firmy zwigzanej z employee experience.
Zatozycielka Osrodka Psychoterapii SELF.

Opiekun merytoryczny i twérca programu studiéw podyplomowych Psychologia Sprzedazy.
Wyktadowca na Uniwersytecie Merito w Toruniu i Bydgoszczy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy studidw podyplomowych otrzymuja dodatkowe materiaty na zajeciach oraz po, ktére sg zamieszczane na platformie MS
Teams.

Podczas zjazdu kazdy uczestnik programu otrzymuje komplet materiatéw dydaktycznych na platformie MS Teams. Materiaty te
przygotowuja wyktadowcy, dostosowujac je do specyfiki prowadzonego tematu. Pliki dokumentéw moga by¢ przygotowane w réznych
formatach.

Uczestnicy studiéw pracujg na platformie MS Teams, to platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu ograniczenia
formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnia. Za jej pomoca przez catg dobe i z kazdego miejsca na
Swiecie uczestnicy maja dostep do:

harmonogramu zajec,
materiatéw dydaktycznych,

informacji dotyczacych zmian w planach zaje¢, ogtoszen i aktualnosci.

Warunki uczestnictwa

posiadanie wyksztalcenia na poziomie studiéw I stopnia, Il stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich (licencjat, inzynier, magister). O
przyjeciu na studia decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Informacje dodatkowe

Szczegotowy harmonogram ustugi moze ulec zmianie w postaci realizowanych przedmiotéw w danym dniu i os6b prowadzacych.
Zmianie nie ulegajg godziny ustugi.

Harmonogram zjazdéw zostanie upubliczniony na stronach Uczelni

Godziny zaje¢ podane w harmonogramie sg godzinami zegarowymi, za$ ilo$¢ godzin programowych jest podana w godzinach
dydaktycznych. 1h dydaktyczna réwna sie 45 minutom



Warunki techniczne

Techniczne wymagania do zajec¢ online:

e komputer (z wbudowanymi lub podtgczonymi gto$nikami i mikrofonem),

¢ dostep do statego Internetu,

« stuchawki (opcjonalnie),

e jesli chcesz, aby Cig widziano, mozesz uzy¢ kamery umieszczonej w laptopie/komputerze.
¢ niezbedne oprogramowanie: pakiet biurowy MS Office, MS Teams

¢ platforma za posrednictwem, ktérej bedzie prowadzona ustuga: MS Teams

¢ minimalne tacze o przepustowosci 50 Mbps

Adres

Torun 31A
87-100 Torun

woj. kujawsko-pomorskie

Zajecia odbywajg sie w budynku uczelni przy ul. Mtodziezowej 31 a 87-100 Torun, budynek B, | pietro, sala....

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

Kontakt

h E-mail agata.wiza@torun.merito.pl

Telefon (+48) 602 690 547

AGATA WIZA



