Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie z obstugi aplikacji mobilnej do 6 150,00 PLN brutto
= zarzadzania zleceniami terenowymi 5000,00 PLN netto
= zintegrowanej z systemem enova365 307,50 PLN brutto/h
neoSmart Numer ustugi 2026/04/10/166007/3478182 250,00 PLN netto/h
137,50 PLN cena rynkowa @
NEOSMART
SPOLKA Z

© Rybnik / stacjonarna
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS
CIA ® 20h

£ 16.06.2026 do 17.06.2026

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Szkolenie skierowane jest do os6b pracujgcych w branzy instalacji
klimatyzacji i wentylacji, w szczegdlnosci: monteréw, brygadzistow,
pomocnikéw monteréw, inzynieréw robét sanitarnych, koordynatoréw

Grupa docelowa ustugi serwisu oraz kadry technicznej zarzgdzajacej realizacjg zlecer
terenowych.

Szkolenie rozwija kompetencje cyfrowe zgodnie z ramg DigComp 2.2.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 15-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy 1a wpisu 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do samodzielnego wykorzystywania aplikacji mobilnej zintegrowanej z systemem enova365 w
procesie planowania, realizacji oraz rozliczania zlecen terenowych w branzy instalacji klimatyzacji i wentylacji.Uczestnik



nabedzie umiejetnosci konfigurowania systemu, zarzagdzania harmonogramem prac, obstugi aplikacji mobilnej w
warunkach rzeczywistych oraz dokumentowania i raportowania wykonanych zlecen zgodnie z wymaganiami

organizacyjnymi i technologicznymi przedsiebiorstwa.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia sposoby wyszukiwania,
przetwarzania i zarzadzania danymi w
systemie enova365 oraz aplikaciji
mobilnej

Identyfikuje zasady komunikacji i
wspotpracy z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych

Rozréznia sposoby tworzenia i
uzupetniania tresci cyfrowych w
systemie

Identyfikuje zasady bezpiecznego
korzystania z urzadzen i systeméw
cyfrowych

Kryteria weryfikacji

wskazuje funkcje wyszukiwania danych
zlecen i zasobéw

rozréznia rodzaje danych
wykorzystywanych w systemie

identyfikuje sposoby zarzadzania
dokumentacja cyfrowa

wskazuje sposoby przekazywania
informacji w systemie i aplikaciji

rozréznia formy komunikacji cyfrowej w
realizacji zlecen

identyfikuje poprawne zasady
wspotpracy zespotowej w srodowisku
cyfrowym

wskazuje elementy dokumentac;ji
cyfrowej (protokoty, notatki, dokumenty)

rozréznia rodzaje dokumentow
generowanych w systemie

identyfikuje poprawne dane wymagane
w dokumentacji

wskazuje zasady ochrony danych w
systemie

rozroznia bezpieczne i niebezpieczne
praktyki korzystania z aplikacji

identyfikuje zagrozenia zwigzane z
przetwarzaniem danych

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wskazuje typowe problemy w dziataniu

S Test teoretyczny
aplikacji i systemu

Rozréznia sposoby identyfikowania i identyfikuje mozliwe sposoby ich
i i ) . ; . Test teoretyczny
rozwigzywania probleméw technicznych rozwigzania

rozréznia sytuacje wymagajace

K X Test teoretyczny
wsparcia technicznego

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie obejmuje kompleksowe przygotowanie uczestnikéw do pracy z aplikacjg mobilng obstugi zlecen terenowych zintegrowang z
systemem enova365, z uwzglednieniem rzeczywistych proceséw operacyjnych w branzy instalacji klimatyzacji i wentylacji. Program
ukierunkowany jest na rozwéj kompetencji cyfrowych niezbednych do efektywnego zarzadzania informacja, komunikacji zespotowej oraz
realizacji zadan w srodowisku cyfrowym.

Ustuga skierowana jest do oséb realizujgcych oraz nadzorujgcych zlecenia terenowe, w tym monteréw instalacji, brygadzistéw, inzynieréw
robét sanitarnych oraz kadry technicznej. Szkolenie uwzglednia specyfike pracy w terenie oraz wykorzystanie urzadzer mobilnych w
codziennych obowigzkach zawodowych.

Szkolenie przygotowuje do wykorzystywania narzedzi cyfrowych w zakresie wyszukiwania i zarzadzania danymi, planowania i
harmonogramowania prac, komunikacji w zespole, tworzenia dokumentacji cyfrowej oraz identyfikowania i rozwigzywania probleméw
technicznych. Program jest bezposrednio powigzany z rama kompetencji cyfrowych DigComp 2.2, w szczegélnos$ci w obszarach:
informacja i dane, komunikacja i wspétpraca, tworzenie tresci cyfrowych, bezpieczeristwo oraz rozwigzywanie probleméw.



Zajecia realizowane sg w formie stacjonarnej i obejmujg czesc¢ teoretyczng oraz praktyczng w srodowisku symulowanym,
odwzorowujacym realne sytuacje zawodowe. Uczestnicy pracujg na systemie enova365 oraz aplikacji mobilnej, wykonujgc zadania
odpowiadajgce rzeczywistym procesom realizacji zlecen.

Walidacja efektdéw uczenia sie przeprowadzana jest w formie testu teoretycznego, ktéry weryfikuje poziom opanowania wiedzy i
umiejetnosci w zakresie kompetencji cyfrowych oraz obstugi systemu. Ukoriczenie szkolenia nastepuje po spetnieniu okreslonych
kryteriéw weryfikacji.

Szkolenie realizowane jest w wymiarze 20 godzin dydaktycznych, zgodnie z harmonogramem, w warunkach umozliwiajgcych aktywny
udziat wszystkich uczestnikéw.

Szkolenie realizowane jest w warunkach odpowiadajgcych rzeczywistemu srodowisku pracy. Uczestnicy pracujg na systemie enova365
oraz aplikacji mobilne;j.

Powigzanie z kompetencjami cyfrowymi (DigComp 2.2)
Szkolenie rozwija kompetencje w obszarach:

1. Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informaciji i tresci cyfrowych
2. Interakcja poprzez technologie cyfrowe

3. Tworzenie tresci cyfrowych

4. Ochrona urzadzen

5. Rozwigzywanie probleméw technicznych

Liczba godzin teoretycznych: 8, Liczba godzin praktycznych: 12
PROGRAM:
Modut | - Konfiguracja systemu i zarzadzanie danymi (DigComp 1.2, 1.3)

¢ struktura systemu enova365 i aplikacji mobilnej

¢ rodzaje danych i dokumentéw w systemie

¢ wyszukiwanie, filtrowanie i przegladanie danych zlecen

e zarzadzanie danymi uzytkownikéw i nadawanie uprawnien

¢ synchronizacja danych miedzy systemem a aplikacjg mobilng
¢ zarzadzanie dokumentacja cyfrowa (zatgczniki, zdjecia, pliki)

Modut Il - Planowanie i organizacja pracy w srodowisku cyfrowym (DigComp 1.3, 5.2)

¢ zarzadzanie zasobami (pracownicy, sprzet, materiaty)

e planowanie i harmonogramowanie zlecen

¢ analiza dostepnosci danych i zasobow

e ustalanie priorytetéw zlecen

¢ modyfikacja harmonograméw w odpowiedzi na zmiany

¢ identyfikowanie potrzeb technologicznych w procesie realizacji zlecen

Modut Il - Komunikacja i wspétpraca w systemie (DigComp 2.1, 2.2)

¢ przeptyw informacji w systemie i aplikacji mobilnej
e komunikacja miedzy cztonkami zespotu

¢ udostepnianie danych i dokumentéw cyfrowych

¢ zasady wspotpracy w srodowisku cyfrowym

e raportowanie statusu realizacji zlecen

Modut IV - Tworzenie dokumentacji cyfrowej (DigComp 3.1)

¢ rodzaje dokumentéw generowanych w systemie

¢ tworzenie i uzupetnianie dokumentacji zlecen

¢ dokumentowanie realizacji prac (notatki, zdjecia)

¢ generowanie dokumentéw handlowych i magazynowych
¢ weryfikacja poprawnosci danych w dokumentacji

Modut V — Bezpieczeristwo pracy w systemach cyfrowych (DigComp 4.1, 4.2)

e zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen mobilnych
¢ ochrona danych i prywatnosci w systemie
e identyfikowanie zagrozen cyfrowych



¢ dobre praktyki pracy w srodowisku cyfrowym
Modut VI - Rozwigzywanie probleméw technicznych (DigComp 5.1, 5.2)

¢ typowe problemy w dziataniu systemu i aplikacji
identyfikowanie przyczyn btedéw

e sposoby rozwigzywania probleméw

e kiedy i jak zgtaszac¢ problemy do wsparcia technicznego

Modut VIl - Walidacja efektéw uczenia sie test teoretyczny
Szkolenie realizowane jest w formie stacjonarnej w sali szkoleniowej wyposazonej w:

e stanowiska umozliwiajace prace indywidualng lub w grupach,
¢ dostep do energii elektrycznej dla urzadzern mobilnych,

e rzutnik multimedialny lub ekran prezentacyjny,

¢ dostep do sieci Internet.

Szkolenie realizowane jest w warunkach umozliwiajgcych wykonywanie ¢wiczen w $rodowisku symulowanym, odwzorowujgcym
rzeczywiste procesy pracy zwigzane z realizacjg zlecen terenowych.

Uczestnicy szkolenia otrzymujg materiaty dydaktyczne w formie:

¢ materiatéw szkoleniowych opracowanych przez trenera (np. prezentacja, instrukcje krok po kroku),
¢ dostepu do przyktadowych danych i scenariuszy zlecer wykorzystywanych podczas éwiczen,
e materiatdéw pomocniczych wspierajagcych obstuge systemu i aplikacji mobilne;j.

Materiaty sg udostepniane w formie elektronicznej lub papierowej najp6zniej w dniu rozpoczecia szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 9

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina X .
L Prowadzacy L . . . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia
Modut | -
Konfiguracja
. Pawet
systemu i 16-06-2026 08:00 10:15 02:15

. Zbrojkiewicz
zarzadzanie

danymi

Modut Il -
Planowanie i
organizacja pracy
. . Pawet
w Srodowisku o 16-06-2026 10:15 12:30 02:15
Zbrojkiewicz
cyfrowym
(DigComp 1.3,
5.2)

Pawet

Przerwa Zbrojkiewicz 16-06-2026 12:30 13:00 00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajet zajeé rozpoczecia zakonczenia

@) Modut i -

Komunikacja i
wspotpraca w Pawet
. . 16-06-2026 13:00 16:00 03:00
systemie Zbrojkiewicz
(DigComp 2.1,

2.2)

Modut IV -

Tworzenie
. Pawet
dokumentacji L 17-06-2026 08:00 10:15 02:15
. Zbrojkiewicz
cyfrowej

(DigComp 3.1)

Modut V -

Bezpieczenstwo

pracy w
Pawet

systemach I 17-06-2026 10:15 12:30 02:15
Zbrojkiewicz

cyfrowych

(DigComp 4.1,

4.2)

Pawet
@3 Przerwa . 17-06-2026 12:30 13:00 00:30
Zbrojkiewicz

Modut VI -

Rozwigzywanie

probleméw Pawet
technicznych Zbrojkiewicz
(DigComp 5.1,

5.2)

17-06-2026 13:00 15:15 02:15

EX) Walidacja -

- 17-06-2026 15:15 16:00 00:45
test teoretyczny

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokos$ci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 150,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 307,50 PLN



Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Pawet Zbrojkiewicz

‘ . Praktyk biznesowy z 25-letnim doswiadczeniem w branzy IT. Inzynier i trener biznesu. Uczestnik
licznych szkolen i studiéw podyplomowych z obszaréw automatyzacji, komunikacji, e-marketingu.
Posiada wyksztatcenie wyzsze - 1998.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymujg materiaty dydaktyczne w formie:

¢ materiatéw szkoleniowych opracowanych przez trenera (np. prezentacja, instrukcje krok po kroku),
¢ dostepu do przyktadowych danych i scenariuszy zlecer wykorzystywanych podczas ¢wiczen,
¢ materiatdéw pomocniczych wspierajgcych obstuge systemu i aplikacji mobilne;j.

Materiaty sg udostepniane w formie elektronicznej lub papierowej najp6zniej w dniu rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Ustuga szkoleniowa prowadzona jest z uzyciem metod aktywizujgcych uczestnikdw.
Ustuga jest realizowana w godzinach dydaktycznych, przerwy nie sg wliczane w koszt ustugi.

Oferujemy organizacje tego i i innych dofinansowanych ustug w formule zamknietej. W takiej sytuacji ustuga jest dostosowywana do
zyczen klienta, a przyjete rozwigzania opierajg sie na analizie potrzeb danego przedsigbiorstwa.

Adres

ul. Lipowa 22
44-207 Rybnik

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

Pawet Zbrojkiewicz



o E-mail zbrojkiewicz@neosmart.pl

r ‘ Telefon (+48) 575740 524



