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Bezpieczny i Wspierajacy Zespot -
Kompleksowy program rozwoju kultury
szacunku, dialogu spotecznego i
przeciwdziatania mobbingowi oraz
dyskryminacji w miejscu pracy.

Numer ustugi 2026/04/10/8055/3477393

© Raciborsko

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

®© 90:00h

5 01.06.2026 do 30.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Organizacja

12 105,00 PLN brutto
12 105,00 PLN netto
134,50 PLN brutto/h
134,50 PLN netto/h
154,44 PLN cena rynkowa @

Wszyscy zainteresowani wspottworzeniem kultury szacunku i

bezpieczenstwa psychologicznego w miejscu pracy: pracownicy

wszystkich szczebli organizaciji, pracownicy liniowi a takze kadra
zarzadzajgca, menedzerowie $redniego szczebla, specjalisci HR,

cztonkowie komisji antymobbingowych i przedstawiciele zwigzkéw

zawodowych.
Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 29-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 90

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie potrafit rozpoznawaé przejawy mobbingu i dyskryminacji oraz ich
mechanizmy, rozumie¢ ich skutki i swojg role w miejscu pracy, stosowaé asertywng komunikacje i dialog w sytuacjach
trudnych, reagowac na niepozgdane zachowania jako uczestnik i Swiadek, korzystaé z procedur zgtaszania oraz
wspottworzyé srodowisko pracy oparte na szacunku i bezpieczenstwie psychologicznym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozpoznaje przejawy
mobbingu, dyskryminaciji oraz ich
mechanizmy w $rodowisku pracy

Uczestnik stosuje zasady komunikacji i
dialogu w sytuacjach trudnych

Uczestnik reaguje na niepozadane
zachowania i korzysta z dostepnych
procedur

Uczestnik wspéttworzy bezpieczne i
wspierajace srodowisko pracy

Kryteria weryfikacji

poprawnie odréznia mobbing od
konfliktu i uzasadnionych dziatan
przetozonego

identyfikuje formy dyskryminac;ji i
zachowania niepozadane w opisanych
sytuacjach

wskazuje wczesne sygnaty eskalacji
(tzw. red flags) w relacjach
zespotowych

formutuje komunikaty asertywne w
sytuacjach naruszenia granic

wykorzystuje elementy aktywnego
stuchania i komunikacji bez przemocy

prowadzi rozmowe w sposé6b
ograniczajacy eskalacje konfliktu

wskazuje wlasciwg Sciezke zgtoszenia
w zaleznosci od sytuacji

przygotowuje przyktadowe zgtoszenie
zawierajace opis zdarzenia

podejmuje adekwatna reakcje jako
$wiadek zdarzenia

proponuje dziatania wzmacniajace
kulture szacunku w zespole

angazuje sie w inicjatywy wspierajace
dialog i wspétprace

rozpoznaje i ogranicza wptyw wiasnych
stereotypéw w relacjach zawodowych

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PROGRAM:
Modut 1: Fundamenty etycznej wspoétpracy — zasady przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi

e ¢ Definicja mobbingu i jego cechy. Granica: mobbing vs konflikt vs wymagajgce zarzadzanie. Katalog zachowan niepozgdanych w
relacjach miedzypracowniczych. Rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania i rozumienia mobbingu w miejscu pracy. Zasady rownego
traktowania w miejscu pracy. Wprowadzenie w zasady przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi.

e Wprowadzenie do wartosci firmy: kultura braku przyzwolenia na wykluczenie. Budowanie wspdlnej definicji szacunku w zespole.
Zastosowanie w praktyce zasad przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi poprzez wtasciwg komunikacje.

Modut 2: Rozpoznawanie i rozumienie mechanizméw mobbingu

e o Psychologia mobbingu: jak rodzi sie proces nekania w zespole? Rézne formy mobbingu: izolowanie, o$mieszanie, utrudnianie
pracy. Wczesne sygnaty ostrzegawcze (tzw. ,red flags”) w komunikacji zespotowej. Analiza wptywu tych zjawisk na dynamike i
efektywnos¢ catego zespotu.

e Warsztat: rozwigzywania konfliktéw na etapie zanim przerodzg sie w mobbing.

Modut 3: Skutki spoteczne i prawne mobbingu oraz dyskryminacji

e o Wptyw toksycznych zachowan na zdrowie psychiczne i fizyczne pracownika. Jak mobbing niszczy efektywnos$¢ i atmosfere w
catym zespole? Rozwijanie uwaznosci na zachowania i relacje w zespole.
e Odpowiedzialno$¢ pracownicza i pracodawcy w $wietle Kodeksu Pracy. Budowanie $wiadomosci odpowiedzialnosci zbiorowej za
atmosfere. Budowanie relacji opartych na szacunku i wspétpracy.

Modut 4: Aktywny dialog spoteczny w codziennej pracy

e o Komunikacja interpersonalna i asertywnos¢
e Warsztat z zakresu rozwoju dialogu spotecznego. Jak rozmawia¢ o trudnych sytuacjach z przetozonymi i wspotpracownikami,
wykorzystujgc narzedzia komunikacji dwustronnej. Narzedzia dialogu: spotkania zespotowe, skrzynki pomystéw i ankiety
satysfakcji.

Modut 5: Partycypacja pracownicza — Twdj glos ma znaczenie

e ¢ Rola pracownika w ksztattowaniu bezpiecznego miejsca pracy. Budowanie poczucia wspétodpowiedzialnosci za dobrostan w
miejscu pracy.



e Jak angazowac sie w procesy decyzyjne i wspéttworzy¢ standardy partycypacji pracowniczej wewnatrz firmy oraz standardy relacji
wewnatrzfirmowych.

Modut 6: Budowanie bezpiecznego i wspierajacego srodowiska pracy — odwaga do méwienia

e o Bezpieczenstwo psychologiczne: Dlaczego warto mie¢ odwage do zadawania pytan i przyznawania sie do btedéw? Jak kultura

Jbraku leku” obniza stres w codziennej pracy.

¢ Twoja rola w budowaniu otwartosci: Jak reagowac¢ na pomysty i obawy kolegéw, by czuli sie stuchani i szanowani (techniki
aktywnego stuchania i wsparcia).

e Przetamywanie bariery milczenia: Jak asertywnie komunikowa¢ swoje granice i zgtasza¢ niepokojace sytuacje w zespole, zanim
eskalujg do konfliktu.

e Trening ,uwaznosci kolezenskiej”. Solidarnosc¢ kolezenska jako bariera dla agresora. Jak reagowac¢ na subtelne sygnaty napiec¢ i jak
budowac¢ kulture wzajemnego wsparcia.

Modut 7: Korzysci z réznorodnosci i integracji — jak roznice utatwiaja nam prace

e o Synergia miedzypokoleniowa w praktyce: Jak korzysta¢ z doswiadczenia starszych stazem kolegdéw i $wiezego spojrzenia nowych

pracownikéw (wymiana wiedzy ,mtodo$¢ — doswiadczenie”).

¢ Moja réznorodnosc¢ to méj atut: Identyfikacja wtasnych unikalnych cech i kompetenciji, ktére wnosze do zespotu. Jak odmienne
punkty widzenia przyspieszajg rozwigzywanie codziennych problemdw.

e Codzienna integracja i inkluzywnos¢: Praktyczne sposoby na wiaczanie kazdego do rozmoéw i projektéw — od wspdlnej kawy po
merytoryczne wsparcie nowego pracownika.

e Zwalczanie wtasnych stereotypéw: Jak $wiadomos¢ uprzedzen (np. dotyczacych wieku czy pici) pomaga budowac lepsze relacje z
kazdym cztonkiem zespotu i unikaé nieporozumien.

Modut 8: Praktyczne wdrazanie procedur przeciwdziatania i reagowania na nieprawidtowosci

e o Przewodnik po firmowych $ciezkach zgtaszania naduzy¢ oraz wewnetrznej polityce antymobbingowej firmy. Sciezka raportowania:
gdzie i jak zgtosi¢ incydent (kanaty formalne i anonimowe).
¢ Rola swiadka: jak reagowa¢, gdy widzisz krzywde kolegi/kolezanki? Nauka wdrazania procedur przeciwdziatania i reagowania na
przypadki nieprawidtowosci w praktyce (kogo poinformowac, jak dokumentowac).

Modut 9: Trening skutecznego reagowania i zapobiegania sytuacjom o charakterze mobbingu w przysztosci

e o \Warsztat: wpracowanie strategii dtugofalowego zapobiegania konfliktom.
e Wypracowanie zespotowego ,kodeksu dobrych praktyk”, ktéry stuzy poprawie zarzadzania i komunikacji w firmie na poziomie
poziomym (miedzypracowniczym).
¢ Podsumowanie: plan dziatan pracowniczych na rzecz poprawy zarzadzania i komunikaciji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 18

Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzac
/ acy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Modut 1:

Fundamenty
etycznej
wspotpracy -
zasady
przeciwdziatania

Maria Wilczynska 01-06-2026 09:00 12:45 03:45

dyskryminacji i
mobbingowi cz1.



Przedmiot / temat

Modut 1:

Fundamenty
etycznej
wspotpracy —
zasady
przeciwdziatania
dyskryminaciji i
mobbingowi cz2

Modut 2:

Rozpoznawanie i
rozumienie
mechanizméw
mobbingu cz1

Modut 2:

Rozpoznawanie i
rozumienie
mechanizméw
mobbingu cz2

Modut 3:

Skutki spoteczne
i prawne
mobbingu oraz
dyskryminacji
czl

Modut 3:

Skutki spoteczne
i prawne
mobbingu oraz
dyskryminac;ji
cz2

Modut 4:
Aktywny dialog
spoteczny w
codziennej pracy
czl

Modut 4:

Aktywny dialog
spoteczny w
codziennej pracy
cz2

Modut 5:

Partycypacja
pracownicza —
Twoj gtos ma
znaczenie cz1

Prowadzacy

Maria Wilczynska

Maria Wilczynska

Maria Wilczyrnska

Maria Wilczyriska

Maria Wilczyniska

Maria Wilczynska

Maria Wilczyniska

Maria Wilczynska

Data realizacji
zajeé

01-06-2026

03-06-2026

03-06-2026

08-06-2026

08-06-2026

10-06-2026

10-06-2026

15-06-2026

Godzina
rozpoczecia

13:15

09:00

13:15

09:00

13:15

09:00

13:15

09:00

Godzina
zakonczenia

17:00

12:45

17:00

12:45

17:00

12:45

17:00

12:45

Liczba godzin

03:45

03:45

03:45

03:45

03:45

03:45

03:45

03:45



Przedmiot / temat

Modut 5:

Partycypacja
pracownicza -
Twoj gtos ma
znaczenie cz2

Modut 6:

Budowanie
bezpiecznego i
wspierajgcego

srodowiska pracy

- odwaga do
mowienia cz1

Modut 6:

Budowanie
bezpiecznego i
wspierajacego

$rodowiska pracy

- odwaga do
moéwienia cz2

Modut 7:

Korzysci z

réznorodnosci i

integracji — jak

réznice utatwiaja

nam prace cz1

Modut 7:

Korzysci z

réznorodnosci i

integracji — jak

réznice utatwiaja

nam prace cz2

Modut 8:

Praktyczne
wdrazanie
procedur

przeciwdziatania
i reagowania na
nieprawidtowosci

czl

Modut 8:

Praktyczne
wdrazanie
procedur

przeciwdziatania
i reagowania na
nieprawidtowosci

cz2

Maria Wilczynska

Maria Wilczyniska

Maria Wilczynska

Maria Wilczyriiska

Maria Wilczyniska

Maria Wilczynska

Maria Wilczyniska

Data realizacji
zajeé

15-06-2026

17-06-2026

17-06-2026

22-06-2026

22-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

Godzina
rozpoczecia

13:15

09:00

13:15

09:00

13:15

09:00

13:15

Godzina
zakonczenia

17:00

12:45

17:00

12:45

17:00

12:45

17:00

Liczba godzin

03:45

03:45

03:45

03:45

03:45

03:45

03:45



. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut 9:

Trening

skutecznego

reagowania i

zapobiegania Maria Wilczynska 29-06-2026 09:00 12:45 03:45
sytuacjom o

charakterze

mobbingu w

przysztosci cz1

Modut 9:

Trening

skutecznego

reagowania i

zapobiegania Maria Wilczyniska 29-06-2026 13:15 17:00 03:45
sytuacjom o

charakterze

mobbingu w

przysztosci cz2

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 12 105,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 12 105,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 134,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 134,50 PLN

Liczba prowadzacych: 1

121

O Maria Wilczynska

‘ ' Posiada ponad 15 letnie doswiadczenie w branzy szkolen interpersonalnych oraz ponad 6 letnie
doswiadczenie w zakresie szkolen z dostepnosci, przeciwdziatania mobbindowi i dyskryminacji.
0d 2008 roku zrealizowata ponad 4500 godzin szkoleniowych jako trener zarzadzania, komunikacji,



biznesu i technologii IT oraz jako wyktadowca na studiach podyplomowych, a takze zrealizowata
3500 godzin coachingu indywidualnego jako certyfikowany coach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w wersji elektroniczne;j.

Adres

Raciborsko 294
32-020 Raciborsko

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

Kontakt

O

ﬁ E-mail maja.wilczynska@businesscoaching.pl
Telefon (+48) 609 218 188

MARIA WILCZYNSKA



