Mozliwos$¢ dofinansowania

Spdjna organizacja pracy i komunikacji 3 630,96 PLN brutto

miedzy dziatami z wykorzystaniem 2 952,00 PLN netto
MK |t narzedzi cyfrowych i zasad optymalizaciji 201,72 PLN brutto/h

zasobow 164,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/04/09/131563/3476126 181,67 PLN cena rynkowa @
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga skierowana jest do pracownikéw firm i instytucji (MSP i duzych
organizacji), ktérzy uczestniczg w procesach wymagajgcych wspdtpracy
miedzy dziatami. Obejmuje specjalistéw, koordynatoréw, liderow
zespotéw oraz menedzeréw $redniego szczebla z obszaréw takich jak HR,
sprzedaz, administracja, logistyka czy finanse.

Grupa docelowa ustugi Adresatami sg osoby odpowiedzialne za przeptyw informacji, organizacje

pracy i realizacje zadan miedzy zespotami, a takze za wdrazanie
usprawnien i narzedzi cyfrowych. Szkolenie jest przeznaczone dla oséb,
ktére chca identyfikowaé bariery komunikacyjne, ograniczac straty
wynikajace z nieefektywnych proceséw oraz poprawia¢ wspoétprace i
wykorzystanie zasobdw w organizaciji.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 18

Data zakonczenia rekrutacji 23-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 18

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ma charakter edukacyjny i przygotowuje uczestnikdw do organizowania pracy i komunikacji miedzy dziatami w
sposo6b uporzadkowany, z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych oraz zasad optymalizacji proceséw. Uczestnik analizuje
przeptyw informaciji, identyfikuje obszary generujace straty oraz wdraza rozwigzania usprawniajgce wspotprace i
ograniczajgce zuzycie zasobdéw w organizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje proces komunikacji
miedzy dziatami oraz jego wptyw na
realizacje proceséw organizacyjnych

Rozréznia bariery komunikacyjne w
organizacji oraz ich wptyw na
powstawanie strat operacyjnych

Opisuje zasady organizacji przeptywu
informacji w srodowisku cyfrowym

Charakteryzuje zasady optymalizaciji
proceséw pracy i ograniczania zuzycia
zasobow

Wyjasnia zasady bezpiecznego i
odpowiedzialnego korzystania z
narzedzi cyfrowych w organizaciji

Analizuje przeptyw informacji miedzy
dziatami i identyfikuje obszary
generujace straty

Organizuje komunikacje i wspétprace
miedzy dziatami z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych

Projektuje usprawnienia procesow
organizacyjnych ograniczajace straty
zasobowe

Organizuje prace i komunikacje miedzy
dziatami w sposéb odpowiedzialny i
ukierunkowany na efektywne
wykorzystanie zasob6éw

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje etapy komunikaciji
oraz opisuje ich wptyw na efektywnos¢
pracy

Uczestnik identyfikuje rodzaje barier
oraz przyporzadkowuje ich skutki do
sytuacji zawodowych

Uczestnik wskazuje sposoby organizacji
informacji oraz narzedzia wspierajace
komunikacje

Uczestnik wskazuje metody
usprawniania pracy oraz sposoby
redukciji strat

Uczestnik wskazuje zasady pracy z
informacja oraz identyfikuje ryzyka w
komunikacji miedzy dziatami

Uczestnik przedstawia schemat
przeptywu informacji oraz wskazuje
minimum 2 obszary wymagajace
usprawnienia

Uczestnik opracowuje sposéb
organizacji komunikacji miedzy
dziatami z uzyciem narzedzi cyfrowych

Uczestnik przedstawia propozycje
usprawnienia procesu wraz z
uzasadnieniem wptywu na efektywnos¢

Uczestnik przedstawia sposéb
organizacji pracy uwzgledniajacy
ograniczenie strat oraz odpowiedzialne
wykorzystanie narzedzi cyfrowych

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

MODUL 1
Diagnoza stylu komunikacji w konteks$cie efektywnosci proceséw i zuzycia zasobow

Uczestnicy analizujg swdj styl komunikacji oraz jego wptyw na przebieg proceséw organizacyjnych i zuzycie zasobdw (czas, energia,
informacje). Identyfikujg sytuacje generujace straty operacyjne oraz zwiekszone zuzycie zasobdw.

MODUL 2
Diagnoza stylu dziatania w kontekscie efektywnosci energetycznej i zasobowej

Uczestnicy analizujg wtasny sposéb dziatania w odniesieniu do efektywnosci pracy oraz wptywu na zuzycie energii i zasoboéw w
organizacji.

MODUL 3
Identyfikacja barier komunikacyjnych a straty zasobowe i energetyczne

Uczestnicy analizujg bariery komunikacyjne prowadzace do strat, takich jak powielanie pracy, btedy oraz nadmierne zuzycie czasu i
energii.

MODUL 4
Analiza przeptywu informacji z wykorzystaniem danych procesowych

Uczestnicy analizujg przeptyw informacji w oparciu o przyktadowe dane (np. czas realizacji, liczba btedéw, powtérzenia proceséw) oraz
identyfikujg obszary generujgce nadmierne zuzycie zasobo6w.

MODUL 5
Procesowe podejscie do wspétpracy miedzy dziatami w kontekscie efektywnosci sSrodowiskowej
Uczestnicy analizujg wspétprace jako proces i identyfikujg jego wptyw na zuzycie energii, zasobdw i efektywnos¢ operacyjna.

MODUL 6



Identyfikacja strat na podstawie danych operacyjnych i Srodowiskowych

Uczestnicy pracuja na danych dotyczacych proceséw (np. czas, zuzycie zasobow) i identyfikujg obszary strat oraz nieefektywnosci.
MODUL 7

Analiza przyczyn strat i ich wptywu na zuzycie zasobéw

Uczestnicy okreslajg przyczyny strat i oceniajg ich wptyw na zuzycie energii, czasu i innych zasobdéw organizacyjnych.
MODUL 8

Projektowanie usprawnien na podstawie wynikéw analizy danych

Uczestnicy projektujg rozwigzania usprawniajgce komunikacje i procesy w oparciu o wczesniej przeprowadzone analizy danych.
MODUL 9

Wykorzystanie narzedzi cyfrowych do monitorowania zuzycia zasobéw

Uczestnicy wykorzystujg narzedzia cyfrowe do monitorowania i ograniczania strat zasobowych w procesach komunikacyjnych.
MODUL 10

Zarzadzanie informacjg w oparciu o dane i ograniczanie nadmiaru zasobéw

Uczestnicy analizujg nadmiar danych i dokumentéw oraz wdrazajg rozwigzania ograniczajgce ich ilo$¢ i wptyw na procesy.
MODUL 11

Cyfrowe wsparcie procesow a efektywnosé energetyczna organizacji

Uczestnicy analizujg wptyw narzedzi cyfrowych na zuzycie energii i zasobédw w organizac;ji.

MODUL 12

Analiza efektywnosci spotkan na podstawie danych (czas, liczba uczestnikéw, efekty)

Uczestnicy analizujg dane dotyczace spotkan i identyfikujg sposoby ograniczania strat czasu i energii organizacyjnej.
MODUL 13

Precyzyjna komunikacja w oparciu o analize btedéw i powtérzen proceséw

Uczestnicy analizujg btedy komunikacyjne i ich wptyw na konieczno$¢ powtarzania dziatan oraz zuzycie zasobdw.

MODUL 14

Komunikacja zadaniowa a efektywnos¢ realizacji procesow

Uczestnicy analizujg sposéb przekazywania zadan i jego wptyw na efektywno$¢ oraz ograniczanie strat zasobowych.
MODUL 15

Analiza ryzyk w zarzadzaniu informacja i ich wplyw na zasoby

Uczestnicy identyfikujg ryzyka zwigzane z przeptywem informacji oraz ich wptyw na stabilno$é proceséw i zuzycie zasobow.
MODUL 16

Odpowiedzialne wykorzystanie narzedzi cyfrowych w oparciu o efektywnos$¢é zasobowa

Uczestnicy dobierajg narzedzia cyfrowe w sposo6b ograniczajgcy nadmierne zuzycie zasobdw i energii.

MODUL 17

Projekt usprawnien proceséw na podstawie analizy danych srodowiskowych i operacyjnych



Uczestnicy opracowujg rozwigzanie dla wybranego procesu w organizacji w oparciu o analize danych (np. czas, zuzycie zasobow, liczba
bteddw), wskazujgc konkretne dziatania ograniczajgce zuzycie energii, zasobdw oraz powstawanie strat.

MODUL 18 — WALIDACJA

Test teoretyczny oraz analiza dowoddw i deklaracji (opracowany projekt usprawnienia wraz z uzasadnieniem wptywu na efektywnos¢
zasobowg i Srodowiskowa).

Komunikacja:

Program szkolenia zostat opracowany w oparciu o rozwdj kompetencji w zakresie analizy i usprawniania proceséw organizacyjnych,
komunikacji miedzy dziatami oraz efektywnego wykorzystania zasobéw z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych. Zakres tematyczny
obejmuje m.in. diagnoze styléw komunikacji i dziatania, analize barier komunikacyjnych, mapowanie przeptywu informacji oraz
identyfikacje strat w procesach na podstawie danych operacyjnych.

Istotnym elementem programu jest analiza wptywu proceséw organizacyjnych na zuzycie zasobéw i energii, a takze rozwdéj umiejetnosci
projektowania usprawnieri w oparciu o wyniki analizy danych (np. czas realizacji procesoéw, liczba bteddw, powtdrzenia dziatan,
wykorzystanie zasobdéw). Uczestnicy uczg sie formutowac wnioski oraz wdrazac rozwigzania ograniczajgce straty operacyjne i
wspierajgce efektywnos$¢ zasobowa organizaciji.

Szkolenie realizowane jest w formie stacjonarnej, w grupach do 18 oséb, co umozliwia aktywny udziat uczestnikéw w éwiczeniach
warsztatowych, analizie danych, symulacjach oraz pracy na rzeczywistych sytuacjach zawodowych. Organizacja zaje¢ sprzyja analizie
proceséw miedzydziatowych oraz wypracowaniu rozwigzan mozliwych do wdrozenia w miejscu pracy.

Ustuga obejmuje 18 godzin dydaktycznych, w tym cze$¢ teoretyczng oraz praktycznag ukierunkowang na analize danych, identyfikacje
strat oraz projektowanie usprawnieri proceséw wptywajacych na zuzycie zasobéw i energii. Przerwy nie sg wliczane w czas trwania
szkolenia.

Walidacja efektéw uczenia sie realizowana jest poprzez test teoretyczny oraz analize dowodéw i deklaracji uczestnikdw, zgodnie z opisem
efektéw uczenia sie. W ramach walidacji uczestnicy przedstawiajg opracowane rozwigzania usprawniajgce procesy wraz z uzasadnieniem
ich wptywu na ograniczenie zuzycia zasobdéw i poprawe efektywnosci organizacyjnej. W trakcie szkolenia wykorzystywane sg ¢wiczenia
praktyczne, symulacje, zadania wdrozeniowe oraz elementy biezacej oceny postepow.

Ustuga ma charakter w petni stacjonarny i koncentruje sie na rozwoju kompetencji organizacyjnych, komunikacyjnych oraz cyfrowych w
kontekscie analizy danych, efektywnego wykorzystania zasobow oraz usprawniania proceséw zgodnie z zatlozeniami zréwnowazonego
rozwoju.

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe obejmujace prezentacje, notatnik oraz materiaty do pracy warsztatowe;j.

Godzina szkoleniowa odpowiada 45 minutom zaje¢ dydaktycznych. Warunkiem ukoniczenia szkolenia jest udziat w minimum 80% zaje¢
oraz uzyskanie co najmniej 80% punktéw z testu wiedzy oraz pozytywna ocena w zakresie analizy dowodéw i deklaracji.

W procesie realizacji ustugi zapewniono rozdzielenie funkcji szkoleniowej i walidacyjnej — trener przygotowuje narzedzia walidacyjne,
natomiast ocena efektéw uczenia sie realizowana jest przez niezalezng osobe walidujaca.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 20

Data realizaciji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Diagnoza

stylu komunikacji

w kontekscie Przemystaw
efektywnosci Smotucha
procesow i

zuzycia zasobdéw

24-06-2026 08:00 08:45 00:45



Przedmiot / temat

Diagnoza

stylu dziatania w
kontekscie
efektywnosci
energetycznej i
zasobowej

Identyfikacja
barier
komunikacyjnych
a straty
zasobowe i
energetyczne

FEPL) Analiza
przeptywu
informaciji z
wykorzystaniem
danych
procesowych

przerwa

Procesowe
podejscie do
wspotpracy
miedzy dziatami
w kontekscie
efektywnosci
srodowiskowej

Identyfikacja
strat na
podstawie
danych
operacyjnych i
$rodowiskowych

Analiza

przyczyn strat i
ich wptywu na
zuzycie zasoboéw

Projektowanie
usprawnien na
podstawie
wynikéw analizy
danych

Prowadzacy

Przemystaw
Smotucha

Przemystaw
Smotucha

Przemystaw
Smotucha

Przemystaw
Smotucha

Przemystaw
Smotucha

Przemystaw
Smotucha

Przemystaw
Smotucha

Przemystaw
Smotucha

Data realizacji
zajeé

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

Godzina
rozpoczecia

08:45

09:30

10:15

11:00

11:15

12:00

12:45

13:30

Godzina
zakonczenia

09:30

10:15

11:00

11:15

12:00

12:45

13:30

14:15

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat

Wykorzystanie
narzedzi
cyfrowych do
monitorowania
zuzycia zasobéw

Zarzadzanie
informacja w
oparciu o danei
ograniczanie
nadmiaru
zasobow

Cyfrowe

wsparcie
proceséw a
efektywnosé
energetyczna
organizacji

Analiza

efektywnosci
spotkan na
podstawie
danych (czas,
liczba
uczestnikow,
efekty)

Precyzyjna
komunikacja w
oparciu o analize
btedéw i
powtorzen
procesow

przerwa

Komunikacja
zadaniowa a
efektywnosé
realizacji
proceséw

iVZ¥N) Analiza
ryzyk w
zarzadzaniu
informacja i ich
wptyw na zasoby

Prowadzacy

Przemystaw
Smotucha

Przemystaw
Smotucha

Przemystaw
Smotucha

Przemystaw
Smotucha

Przemystaw
Smotucha

Przemystaw
Smotucha

Przemystaw
Smotucha

Przemystaw
Smotucha

Data realizacji
zajeé

24-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

Godzina
rozpoczecia

14:15

08:00

08:45

09:30

10:15

11:00

11:15

12:00

Godzina
zakonczenia

15:00

08:45

09:30

10:15

11:00

11:15

12:00

12:45

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45



Przedmiot / temat

Odpowiedzialne
wykorzystanie
narzedzi
cyfrowych w
oparciu o
efektywnosé
zasobowa

Projekt

usprawnien
procesow na
podstawie
analizy danych
srodowiskowych
i operacyjnych

WALIDACJA

Cennik

Data realizacji

Godzina

Prowadzacy L, .
zajeé rozpoczecia
Przemystaw
29-06-2026 12:45
Smotucha
Przemystaw
29-06-2026 13:30
Smotucha
- 29-06-2026 14:15

Godzina . .
, X Liczba godzin
zakonczenia

13:30 00:45
14:15 00:45
15:00 00:45

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Przemystaw Smotucha

Cena

3630,96 PLN

2952,00 PLN

201,72 PLN

164,00 PLN



Trener biznesowy od ponad 5 lat specjalizujgcy sie w organizacji pracy oraz efektywnej komunikacji
miedzy dziatami. Absolwent studiow magisterskich na kierunku Zarzadzanie i Marketing,
posiadajacy solidne podstawy w zakresie zarzagdzania procesami, pracy zespotowej oraz
funkcjonowania organizaciji.

Swoje kompetencje rozwijat poprzez udziat w licznych szkoleniach, w tym ,The Introductory Seminar
for Newly Appointed Medical Representatives”, a takze programach obejmujgcych standardy
promocji, techniki sprzedazy oraz efektywnosc¢ osobistg. Ukonczyt warsztat ,Magic Pill” z wynikiem
celujagcym, ktérego celem byto rozwijanie kreatywnosci, komunikaciji, przedsiebiorczosci oraz
umiejetnosci pracy zespotowe;.

Posiada rowniez przygotowanie w obszarze analizy danych i zarzadzania terenem, co pozwala mu
skutecznie tgczyé podejscie analityczne z praktyka biznesowa. Dodatkowo ukonczyt 26-godzinny
trening Transforming Communication™, rozwijajgc zaawansowane kompetencje komunikacyjne,
niezbedne w pracy z zespotami i organizacjami.

W pracy szkoleniowej koncentruje sie na praktycznym zastosowaniu wiedzy — pomaga usprawnia¢
przeptyw informacji miedzy dziatami, budowac efektywng wspotprace oraz wdraza¢ narzedzia
poprawiajgce organizacje pracy. Jego szkolenia majg charakter warsztatowy, angazujg uczestnikow
i dostarczajg konkretnych rozwigzan mozliwych do wdrozenia od razu po zakonczeniu zajeé.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma niezbedne materiaty w postaci skryptu szkoleniowego, notatnika oraz dtugopisu.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz uzyskania 80% punktéw z testu przyrostu wiedzy.

Przed dokonaniem zapisu na ustuge prosimy o kontakt celem weryfikacji, czy jest miejsce na dany termin szkolenia.

Informacje dodatkowe

Ujete godziny szkolenia sg godzinami dydaktycznymi tj. 1 godz. = 45 minut Dokument potwierdza, ze zostaly zastosowane rozwigzania

zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji. tzn. osoba prowadzaca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektow

uczenia sie uczestnikdw ustugi. Trener przygotowuje walidacje: zaprojektowat efekty uczenia sie, kryteria weryfikacji przez okreslenie metod ich
oceny po przygotowanie zestawu pytan testowych. Trener rozda testy uczestnikom . Nie ingeruje w jakiejkolwiek formie w ocene wynikéw testu

ani w proces jego wypetniania. Osoba walidujgca zostaje zaangazowana dopiero na etapie oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikow.
Nie prowadzi bezposrednio dziatan zwigzanych z tworzeniem i kompletowaniem dokumentacji walidacyjnej

Adres

ul. Wojciecha 36a/-
40-474 Katowice

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

Klimatyzacja



Kontakt

ﬁ E-mail jakub.majchrzak@k2csk.pl

Telefon (+48) 518 442 584

Jakub Majchrzak



