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Odpowiedzialne komunikowanie w
zakresie zrownowazonego rozwoju, w tym
identyfikowanie greenwashingu w
komunikacji przedsiebiorstwa i

przeciwdziatanie zjawisku greenwashingu.

Numer ustugi 2026/04/09/21358/3473160

© Przybrodzin

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

23] Zajecia grupowe

®© 32:00h

£ 28.08.2026 do 31.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

7 911,36 PLN brutto
6 432,00 PLN netto
247,23 PLN brutto/h
201,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Kompetencja przeznaczona jest dla oséb odpowiedzialnych za

komunikacje w przedsiebiorstwie, w szczegélnosci dla pracownikéw

dziatéw marketingu, os6b wspotpracujacych z klientami i kontrahentami,

menedzeréw, wiascicieli. Ponadto kompetencja bedzie przydatna dla
0s6b zajmujacych sig zakupami/zamdwieniami w przedsiebiorstwie.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 3

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

27-08-2026

stacjonarna

32

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Uczestnik szkolenia nabedzie wiedze na temat zjawiska greenwashingu, jego mechanizmoéw, stosowanych praktyk oraz
obowigzujacych regulacji prawnych i standardéw rynkowych, a takze rozwinie umiejetnosci analizy przekazéow
marketingowych pod katem rzetelnosci informacji sSrodowiskowych, identyfikowania nieuczciwych praktyk oraz
stosowania dziatan zapobiegajgcych greenwashingowi w komunikacji przedsiebiorstwa.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Analizuje uwarunkowania prawne
dotyczace komunikacji marketingowej
w obszarze

zréwnowazonego rozwoju

Charakteryzuje zjawisko greenwashingu

Analizuje komunikaty marketingowe
pod katem rzetelnosci informaciji
odnoszacych sie

do prosrodowiskowych aspektéw
produktéw i ustug

Kryteria weryfikacji

-omawia regulacje krajowe i unijne w
kontekscie odpowiedzialnej
komunikacji

marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

-omawia krajowe i unijne regulacje
prawne dotyczace greenwashingu
-opisuje obowiazki przedsiebiorstw w
zakresie komunikowania w obszarze
zrébwnowazonego rozwoju

- opisuje zakres odpowiedzialnosci
prawnej wobec konsumentéw zwigzanej
z komunikowaniem w obszarze
zrébwnowazonego rozwoju

-wyjasnia definicje greenwashingu
-omawia rézne formy greenwashingu
(np. greencrowding, greenlighting,
greenshifting, greenlabeling,
greenrinsing, greenhushing)
-wskazuje przyczyny wystepowania i
stosowania greenwashingu

-podaje przyktady dziatan o charakterze
greenwashingu z réznych branzy
-wymienia najczesciej stosowane
techniki i praktyki greenwashingu
-omawia wpltyw dziatan o charakterze
greenwashingu na zaufanie klientow
-opisuje konsekwencje stosowania
greenwashingu dla przedsiebiorstwa
(np. wizerunkowe, finansowe, prawne)

-wymienia typowe sformutowania
stosowane w jezyku greenwashingu
-wskazuje w komunikatach
marketingowych (np. w reklamach, na
etykietach)

hasta, sformutowania, oznaczenia,
grafiki, ktére moga swiadczy¢ o
greenwashingu

-opisuje przyktady komunikatow
marketingowych bedacych dziataniami
o charakterze greenwashingu
-rozpoznaje komunikaty marketingowe
bedace greenwashingiem

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Analizuje zgodnos¢ produktéw i ustug z
informacjami na ich temat zawartymi
w komunikacji marketingowej

Analizuje oznaczenia, certyfikaty i znaki
jakosci w zakresie zrownowazonego
rozwoju

Analizuje dziatania podmiotu w
kontekscie postepowania zgodnie z
zatozeniami

zréwnowazonego rozwoju

Kryteria weryfikacji

-wskazuje kryteria pomagajace
zidentyfikowaé niezgodnos¢ produktuy,
ustugi lub

dziatalnosci z komunikacja
marketingowa

-identyfikuje rzeczywiste cechy
produktu, ustugi lub dziatalnosci
niezgodne

Z opisem

-wymienia metody poszukiwania
dowodéw na potwierdzenie cech
produktu, ustugi lub

dziatalnosci

-wyjasnia znaczenie oznaczen
odnoszacych sie do zgodnosci
produktu, ustugi

lub dziatalno$ci z zasadami
zréwnowazonego rozwoju

-wymienia przyktadowe oznaczenia,
certyfikaty i znaki jakosci
potwierdzajace

zgodnos$¢ produktu, ustugi lub
dziatalnosci zzatozeniami
zintegrowanego rozwoju

-omawia kryteria $wiadczace o
wiarygodnosci certyfikatéw i znakéw
jakosci

w zakresie zgodnos$ci z zasadami
zréwnowazonego rozwoju

-wymienia certyfikaty i znaki jakosci,
ktére nie spetniajg kryteriow
swiadczacych

o wiarygodnosci certyfikatu lub znaku
jakosci

-opisuje sposoby weryfikowania
wiarygodnosci oznaczen, certyfikatow
iznakow jakosci

w zakresie zréwnowazonego rozwoju

-podaje przyktady dziatan zgodnych z
zatozeniamizrownowazonego rozwoju
-wskazuje przyktady dziatan, ktére
moga $wiadczy¢ o stosowaniu przez
podmiot

greenwashingu

-wymienia narzedzia do wykrywania
dziatan o charakterze greenwashingu

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

-opisuje metody minimalizowania
ryzyka wystepowania greenwashingu
w komunikacji marketingowe;j
przedsigbiorstwa
-opisuje przyktady odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej
w obszarze zréwnowazonego rozwoju
-omawia standardy i dobre praktyki
dotyczace odpowiedzialnej i
transparentnej
komunikacji marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

Stosuje strategie unikania -wymienia dziatania i mechanizmy

greenwashingu sprzyjajace budowaniu odpowiedzialnej
i transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju
-okresla kryteria wyboru dostawcoéw,
wykonawcéw, ustugodawcoéw w sposoéb
majacy
na celu unikniecie dziatan o charakterze
greenwashingu
-okresla cechy produktoéw, ustug,
prowadzonych dziatan w sposéb
majacy na celu
unikniecie dziatan o charakterze
greenwashingu

Test teoretyczny

-rozpoznaje sygnaty ostrzegawcze,
nieuczciwe praktyki przedsigbiorcow
i naruszenia przepiséw w zakresie
greenwashingu

-wymienia instytucje, ktére przyjmuja
zgtoszenia w zakresie stosowania

L. . . greenwashingu
Realizuje dziatania z zakresu

A . . . -opisuje role Urzedu Ochrony Analiza dowodéw i deklaraciji
przeciwdziatania greenwashingowi o ) .
Konkurencji i Konsumentéw oraz innych
instytuciji

w przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom o charakterze
greenwashingu

-opisuje procedury zgtaszania dziatan
majacych znamiona greenwashingu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

BLOK I
Marketing i komunikacja w zielonej transformacji

1. Marketing jako narzedzie komunikowania zréwnowazonego rozwoju
¢ Rola marketingu w ksztattowaniu postaw konsumenckich
e Marketing informacyjny, wizerunkowy i sprzedazowy
e Odpowiedzialno$¢ marketeréw za tres¢ przekazu
¢ Regulacje krajowe i unijne w kontekscie komunikacji zrbwnowazonej
¢ céwiczenie identyfikacji elementéw komunikacji prosrodowiskowe;j

2. Zrownowazony rozwdj w strategii komunikacyjnej marki
¢ Integracja ESG z marketingiem
¢ Spéjnos¢ deklaracji z rzeczywistymi dziataniami
¢ analiza kampanii marketingowe;j

3. Konsument i percepcja przekazéw prosrodowiskowych
e Jak konsumenci interpretujg komunikaty ,zielone”
e Ryzyko uproszczen i nadinterpretacji

4. Zaufanie, reputacja i odpowiedzialno$é komunikacyjna
e Zaufanie jako kapitat marki
e Dtugofalowe skutki btedéw komunikacyjnych
¢ Céwiczenie: analiza przypadku utraty reputacji

BLOK II
Rzetelno$¢é komunikacji i greenwashing

1. Rzetelnos¢ informacji w marketingu
 Fakty, dane, opinie i sugestie
 Kryteria rzetelnej informacji marketingowej
« Cwiczenie: analiza komunikatu - fakty vs. sugestie

2. Jezyk i wizualne aspekty komunikacji prosrodowiskowej
e Sformutowania wysokiego ryzyka
¢ Naduzycia poje¢ ,eko”, ,zielony”, ,neutralny”
¢ Grafika, kolory, symbole jako sugestia ekologiczna
« Cwiczenie: analiza materiatéw marketingowych i wizualnych

3. Greenwashing - definicja, przyczyny, formy
 |stota greenwashingu i jego skala w réznych branzach
¢ Greencrowding, greenlighting, greenlabeling, greenhushing
e Techniki i praktyki stosowane przez przedsiebiorstwa



 Cwiczenie: rozpoznawanie przyktadéw greenwashingu
4. Skutki greenwashingu

e Konsekwencje reputacyjne, prawne i finansowe

¢ Reakcje konsumentéw i instytucji nadzorczych

« Cwiczenie: analiza case study

BLOK IlI
Certyfikaty, standardy i strategie przeciwdziatania
1. Sygnaty ostrzegawcze w komunikacji marketingowej

e 0gdlniki, brak danych, nadmierne uproszczenia
e Stowa-klucze i wysokiego ryzyka
« Cwiczenie: stworzenie checklisty sygnatéw ostrzegawczych

1. Certyfikaty, znaki jakosci i standardy

e Typy certyfikatow i ich wiarygodnos¢
¢ Fatszywe i mylgce oznaczenia
e Kryteria oceny rzetelnosci

1. Strategie unikania greenwashingu

e Minimalizowanie ryzyka w komunikacji marketingowej
e Spojnos¢ dziatan operacyjnych i komunikacyjnych
e Zasada ,najpierw dziatanie, potem komunikacja”

1. Dlugofalowe przeciwdziatanie greenwashingowi

¢ Edukacja zespotéw i partneréw

¢ Budowanie kultury odpowiedzialnej komunikacji

e Wspotpraca z dostawcami

» Cwiczenie: koncepcja stworzenia projektu programu przeciwdziatania greenwashingowi

BLOK IV
Monitoring, reagowanie i walidacja
1. Monitoring komunikacji i reagowanie na krytyke

e Stata analiza tresci i sygnatow ryzyka
e Zarzadzanie kryzysem komunikacyjnym

1. Procedury wewnetrzne i standardy

¢ Wewnetrzne zasady zatwierdzania komunikatow
¢ Rola compliance i zespotéw marketingowych
 Cwiczenie: projekt procedury weryfikacji komunikatéw marketingowych

1. Podsumowanie szkolenia — najwazniejsze zagadnienia oraz wnioski dotyczace przeciwdziatania greenwashingowi.
BLOKV
1. Sprawdzenie nabytej wiedzy - walidacja

e Test teoretyczny
e Zadania praktyczne - studium przypadkéw w formie pisemne;j.

Warunki organizacyjne: stanowisko szkoleniowe, komputer z internetem, notes, dtugopis, materiaty dla uczestnikéw, dostep do aktow
prawnych w zakresie zielonej transformacji



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 24

Przedmiot / temat

o

Marketing jako
narzedzie
komunikowania
zrbwnowazonego
rozwoju

Przerwa

e

Zréwnowazony
rozwdj w strategii
komunikacyjnej
marki

o B

Konsument i
percepcja
przekazow
prosrodowiskowy
ch

Przerwa

6224 N
Zaufanie,
reputacja i
odpowiedzialno$
¢ komunikacyjna

.2 )8

Rzetelnosé
informacji w
marketingu

Przerwa

2. Jezykii
wizualne aspekty
komunikacji
prosrodowiskow
e

o 21 B3

Greenwashing -
definicja,
przyczyny, formy

Prowadzacy

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Data realizacji
zajec

28-08-2026

28-08-2026

28-08-2026

28-08-2026

28-08-2026

28-08-2026

29-08-2026

29-08-2026

29-08-2026

29-08-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:30

12:00

14:00

14:30

08:00

10:00

10:30

12:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:30

12:00

14:00

14:30

16:00

10:00

10:30

12:00

14:00

Liczba godzin

02:00

00:30

01:30

02:00

00:30

01:30

02:00

00:30

01:30

02:00



Przedmiot / temat

Przerwa

[PEF2) 4. Skutki
greenwashingu

1. Sygnaty

ostrzegawcze w
komunikacji
marketingowej

Przerwa

(1522 13

Certyfikaty, znaki
jakosci i
standardy

[1s:2: K3

Strategie
unikania
greenwashingu

Przerwa

(15224 K3
Dtugofalowe

przeciwdziatanie
greenwashingowi

19224 N
Monitoring
komunikac;ji i
reagowanie na
krytyke

Przerwa

e 2

Procedury
wewnetrzne i
standardy

Przerwa

Prowadzacy

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Pawet Sobczak

Data realizacji
zajeé

29-08-2026

29-08-2026

30-08-2026

30-08-2026

30-08-2026

30-08-2026

30-08-2026

30-08-2026

31-08-2026

31-08-2026

31-08-2026

31-08-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

14:30

08:00

10:00

10:30

12:30

13:30

14:00

08:00

10:00

10:30

14:00

Godzina
zakonczenia

14:30

16:00

10:00

10:30

12:30

13:30

14:00

16:00

10:00

10:30

14:00

14:30

Liczba godzin

00:30

01:30

02:00

00:30

02:00

01:00

00:30

02:00

02:00

00:30

03:30

00:30



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy . . ; X
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Podsumowanie
szkolenia -
najwazniejsze
zagadnienia oraz
whnioski
dotyczace
przeciwdziatania

Pawet Sobczak 31-08-2026 14:30 15:00 00:30

greenwashingowi

Sprawdzenie
nabytej wiedzy -
walidacja

- 31-08-2026 15:00 16:00 01:00

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 911,36 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 432,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 247,23 PLN
Koszt osobogodziny netto 201,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Pawel Sobczak



Trener posiada ponad 5-letnie doswiadczenie w obszarze komunikacji marketingowej,
zréwnowazonego rozwoju oraz odpowiedzialnej komunikacji przedsiebiorstw. Od wielu lat prowadzi
firme specjalizujaca sie w ustugach doradczych i rozwojowych dla przedsiebiorstw, majgc na swoim
koncie ponad 100 godzin szkolen i warsztatow z zakresu komunikacji marketingowej, ESG,
zrébwnowazonego rozwoju oraz przeciwdziatania zjawisku greenwashingu.

Specjalizuje sie w analizie komunikacji marketingowej pod katem zgodnosci z zasadami
zrébwnowazonego rozwoju, identyfikowaniu ryzyk zwigzanych z greenwashingiem, opracowywaniu
transparentnych i wiarygodnych komunikatéw dotyczacych dziatan srodowiskowych oraz
wspieraniu przedsiebiorstw w budowaniu odpowiedzialnej komunikacji zgodnej z aktualnymi
wymaganiami i regulacjami. Posiada doswiadczenie w realizacji ustug szkoleniowych i doradczych
dla przedsiebiorstw wdrazajgcych rozwigzania z zakresu zréwnowazonego rozwoju oraz
dostosowujgcych swojg komunikacje do zasad odpowiedzialnego marketingu, w tym w ocenie
przekazow marketingowych pod katem ryzyka greenwashingu oraz opracowywaniu rekomendacji
dotyczacych odpowiedzialnej komunikaciji.

Posiada certyfikaty potwierdzajgce kompetencje w obszarze komunikaciji i zréwnowazonego
rozwoju, m.in. Certyfikat ESG i Zréwnowazonego Rozwoju, Certyfikat Strategii Zréwnowazonego
Biznesu, Certyfikat Odpowiedzialnego Marketingu i Komunikacji Zréwnowazonego Rozwoju oraz
Certyfikat Trenera Biznesu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajec.

Ponadto, uzyskanie min.

80% punktdw z testu wiedzy z zakresu tematycznego szkolenia oraz zaliczenie zadania praktycznego ( studium

przypadkéw w formie pisemnej) na poziomie co najmniej 80%.

Proces walidacji efektéw uczenia sie obejmuje zaréwno test wiedzy, jak i zadanie praktyczne.

Informacje dodatkowe

Szkolenie odbywa sie w godzinach zegarowych - 1 godz - 60min

Przerwy wliczajg sie w

czas szkolenia.

Walidacja wliczona w czas szkolenia.

Walidacja wliczona w cene szkolenia.

Zapis na ustuge tylko po wczesniejszym kontakcie z firma szkoleniowa.

Zwolnienie z VAT na podstawie rozporzadzenia MF z dnia 26.06.2025 poz. 832 (rozdziat 2 par.3.ust.1 pkt 14) - dla oséb, ktére majg min.

70% dofinansowania.

Adres

Przybrodzin 31/33
62-430 Przybrodzin



woj. wielkopolskie

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@szkoleniaunijne.eu

Telefon (+48) 798 932 003

Pawet Sobczak



