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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Numer ustugi 2026/04/08/119739/3471651

Organizacja proces6w zwigzanych z 5700,00 PLN brutto
widocznoscia firmy w internecie” 5700,00 PLN netto

237,50 PLN brutto/h
237,50 PLN netto/h
250,00 PLN cena rynkowa @

Biznes / Marketing

Przedsigbiorcy oraz pracownicy firm handlowych, w tym sprzedawcy,
pracownicy punktéw sprzedazy oraz osoby odpowiedzialne za realizacje i
porzadkowanie dziatan zwigzanych z widocznoscig firmy w internecie
oraz jej obecnoscig w srodowisku cyfrowym.

stacjonarna

24

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem ustugi jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego organizowania i porzgdkowania dziatan zwigzanych z
widocznoscig firmy w internecie. Uczestnicy zdobedg wiedze na temat funkcjonowania wizytéwki Google oraz zasad
wykorzystywania ptatnej reklamy online jako narzedzi wspierajgcych obecnos¢ firmy w srodowisku cyfrowym. Szkolenie
rozwija rowniez kompetencje osobiste niezbedne do swiadomego, spojnego i odpowiedzialnego funkcjonowania firmy

online.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Wiedza:

- wyjasnia znaczenie obecnosci firmy w
internecie, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem wizytéwki Google oraz
reklamy online

- opisuje elementy wizytéwki Google
wptywajace na widocznosé firmy i
decyzje klientéw lokalnych

- rozréznia dziatania organiczne i ptatne
oraz wskazuje sytuacje, w ktérych
reklama online jest uzasadniona

- charakteryzuje podstawowe zasady
dziatania systeméw reklamowych
Google Ads i Meta Ads

- identyfikuje wyzwania zwigzane z
funkcjonowaniem firmy w $rodowisku
online, w tym presje ocen i opinii

Umiejetnosci :

- edytuje i optymalizuje wizytéwke
Google w celu zwiekszenia widocznosci
firmy

- dobiera kategorie dziatalnosci, opis,
materiaty wizualne oraz posty do celéw
biznesowych

- pozyskuje opinie klientéw oraz
odpowiada na nie w sposéb
profesjonalny, takze w sytuacjach
trudnych

- dobiera forme reklamy online do
potrzeb firmy i okreslonego budzetu

- ustawia podstawowe parametry
reklamy online (cel, grupa odbiorcéw,
budzet, czas trwania)

- reaguje na krytyke i negatywne
komentarze z zachowaniem zasad
komunikac;ji i wizerunku firmy

- planuje dalsze dziatania online w
sposo6b spdjny z wartosciami i
mozliwo$ciami firmy

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- uczestnik poprawnie wyjasnia role
wizytéwki Google w budowaniu
widocznosci firmy w internecie

- uczestnik wskazuje elementy
wizytéwki Google wptywajace na
decyzje klientéw lokalnych

- uczestnik rozréznia dziatania
organiczne i ptatne w marketingu online
Test teoretyczny
- uczestnik opisuje podstawowe zasady
dziatania Google Ads i Meta Ads

- uczestnik wskazuje cele reklamy
online i ich zastosowanie w zaleznosci
od potrzeb firmy

- uczestnik identyfikuje wyzwania
zwigzane z obecnoscia firmy w
internecie, w tym presje opinii i ocen

- uczestnik samodzielnie edytuje i
optymalizuje wizytéwke Google (opis,
kategorie, dane kontaktowe, godziny
otwarcia)

- uczestnik dobiera i dodaje materiaty
wizualne wspierajace wizerunek firmy

- uczestnik publikuje post lub
aktualnos¢ w wizytéwce Google z
zastosowaniem CTA

- uczestnik przygotowuje odpowiedzi na
opinie klientéw, w tym negatywne, z

. - Test teoretyczny
zachowaniem zasad komunikacji

- uczestnik dobiera odpowiedni cel
reklamy online do okreslonej sytuacji
biznesowej

- uczestnik ustawia podstawowe
parametry reklamy (grupa odbiorcéw,
budzet, czas trwania) w formie
symulaciji

- uczestnik planuje dalsze dziatania
online w sposoéb spoéjny i adekwatny do
mozliwosci firmy



Efekty uczenia sie

Kompetencje spoteczne:

- Swiadomie buduje wizerunek firmy w
internecie

- zachowuje profesjonalizm w
komunikac;ji z klientami online

- wykazuje odpornos¢ na presje ocen i
poréwnywania sie z konkurencja

- podejmuje odpowiedzialne decyzje
dotyczace widocznosci i reklamy firmy

w internecie

- dba o sp6jnos¢ dziatan online z
tozsamoscia i wartosciami firmy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

- uczestnik wykazuje swiadomos¢é
wptywu komunikacji online na
wizerunek firmy

- uczestnik zachowuje profesjonalizm w
kontaktach z klientami w srodowisku
internetowym

- uczestnik reaguje na krytyke i trudne
sytuacje w spos6b opanowany i
konstruktywny

- uczestnik wykazuje odpowiedzialne
podejscie do decyzji dotyczacych
reklamy i widocznosci firmy

- uczestnik identyfikuje wtasne obawy
zwigzane z obecnoscia online i
wskazuje sposoby radzenia sobie z nimi

- uczestnik dba o spdjnos¢ dziatan
internetowych z warto$ciami i
tozsamoscia firmy

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

DZIEN 1

Metoda walidacji

Test teoretyczny



Wizytéwka Google jako element widocznosci firmy
Cel dnia:

Uczestnik potrafi wykorzystywac wizytéwke Google jako narzedzie wptywajgce na widocznos¢ firmy i decyzje klientéw lokalnych.

Zakres tematyczny:

1. Znaczenie wizytéwki Google w funkcjonowaniu firmy w internecie
2. Miejsca wyswietlania wizytéwki i ich wptyw na decyzje klientéw
3. Elementy wizytéwki Google wptywajgce na widocznosé:

e nazwa, opis, kategorie dziatalnosci

e obszar dziatania

¢ dane kontaktowe i godziny otwarcia

4. Materiaty wizualne w wizytéwce:
* logo, siedziba, zespot, produkt

5. Opinie klientéw:
¢ sposoby pozyskiwania opinii
e znaczenie odpowiedzi na opinie
e postepowanie w przypadku opinii negatywnych

6. Posty i aktualnosci w wizytéwce Google:
¢ rodzaje tresci
e czestotliwos¢ publikacji
e stosowanie wezwar do dziatania (CTA)

7. Wprowadzenie do reklamy Google:
¢ rola Google Ads
e poréwnanie Google Ads i Meta Ads
e omodwienie podstawowych elementéw panelu reklamowego

Element praktyczny:

Edycja i optymalizacja wizytéwki Google na zywo.
DZIEN 2

Ptatna reklama online jako wsparcie widocznosci firmy
Cel dnia:

Uczestnik rozumie zasady dziatania ptatnej reklamy online i potrafi dobrac jej forme do potrzeb firmy.

Zakres tematyczny:

1. Reklama ptatna a dziatania organiczne:
¢ kiedy reklama jest potrzebna
¢ kiedy reklama jest nieefektywna

2. Zasady dziatania systemu Meta Ads
3. Cele reklamy online:

¢ klikniecia

e wiadomosci

e odwiedziny profilu

¢ reklama lokalna

4. Promowanie posta:
e uruchamianie promocji
e dobdr celu
e wybor grupy odbiorcow
e ustalanie budzetu i czasu trwania

5. Reklama w Menedzerze Reklam:
e struktura kampanii
e ustawienia grupy odbiorcéw



¢ weryfikacja dziatania reklamy
6. Rodzaje reklam i ich zastosowanie:

¢ reklama na profil

¢ reklama na wiadomosci

¢ reklama na klikniecia

¢ reklama lokalna

Element praktyczny:

Symulacja ustawienia reklamy z okreslonym budzetem.
DZIEN 3

Kompetencje miekkie w funkcjonowaniu firmy online
Cel dnia:

Uczestnik wzmacnia kompetencje osobiste wspierajgce $wiadome i spéjne funkcjonowanie firmy w srodowisku internetowym.

Zakres tematyczny:

1. Widoczno$¢ firmy a komfort psychiczny:
e obawy zwigzane z obecnoscig w internecie
* presja ocen i opinii

2. Autentycznos$¢ i spéjnos¢ dziatan online:
e zgodno$¢ dziatan internetowych z wartosciami firmy
e budowanie wiarygodnosci

3. Reagowanie na krytyke i trudne sytuacje:
e negatywne opinie i komentarze
e zachowanie profesjonalizmu

4. Zarzadzanie stresem i przecigzeniem informacyjnym:
e nadmiar bodzcow
e poréwnywanie sie z konkurencja

5. Podsumowanie i plan dalszych dziatan:
e whnioski indywidualne
¢ okreslenie kolejnych krokéw

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikoéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5700,00 PLN



Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 237,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 237,50 PLN

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

.Szkolenie konczy sie walidacjg w formie post- test'u. Absolwent szkolenia otrzymuje po pozytywnie zdanym post-tescie (min.70 % punktéw)
oraz stwierdzeniu obecnosci na minimum 80% zaje¢ - zaswiadczenie ukofczenia szkolenia zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Adres

Biatystok
Biatystok

woj. podlaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail maciejleonard@gmail.com

Telefon (+48) 514970 108

MACIEJ LEONARD



