Mozliwos$¢ dofinansowania

Rewolucja Al -sztucznej inteligencji w 12 000,00 PLN brutto
_ zarzadzaniu organizacja, szkolenie 12000,00 PLN netto
& Finse " teoretyczne wraz z rozbudowanym 184,62 PLN brutto/h
—] warsztatem praktycznym. 184,62 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/04/08/115086/3470727 284,58 PLN cenarynkowa @
KOMPLEKSOWE
USLUGI KAMILA ® Ustuga szkoleniowa
SANOK

[l zdalna w czasie rzeczywistym

* Kk kKk 49/5 (D) g500h
478 ocen ) 16.06.2026 do 09.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Grupa docelowa szkolenia sa:

a) specjalisci z réznych branz, w tym marketingu, sprzedazy, obstugi
klienta,

Grupa docelowa ustugi b) przedsiebiorcy oraz osoby kreatywne, ktére chcg poznaé nowe
technologie i efektywnie je wykorzysta¢ w pracy zawodowe;j,

c) osdb, ktére pragng zrozumied, jak sztuczna inteligencja moze wspieraé¢
automatyzacje proceséw, poprawe efektywnosci oraz innowacyjno$é w
ich dziatalnosci.

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 15-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 65

Certyfikat 1ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne — ,Systemy
Podstawa uzyskania wpisu do BUR zarzadzania dla organizacji edukacyjnych — wymagania ze wskazéwkami
dotyczacymi uzytkowania”



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy szkolenia zdobeda wiedze na temat najnowszych rozwigzan generatywnej sztucznej inteligenciji, jej
zastosowan w réznych dziedzinach oraz mozliwosci zwiekszania efektywnosci i innowacyjnosci poprzez automatyzacje
proceséw biznesowych. Nauczg sie rowniez, jak wykorzysta¢ narzedzia Al do tworzenia tresci marketingowych,
automatyzacji dziatan oraz budowania relacji z klientami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wymienia przyktady narzedzi Al
stosowanych w kontekstach
biznesowych, kreatywnych i osobistych.

Charakteryzuje rézne narzedzia Al
stuzace do generowania tresci
tekstowych, graficznych, audio i wideo.

Wyjasnia role Al w automatyzac;ji
procesow i analizie danych w
kontekscie biznesowym

Opisuje mozliwosci zastosowania Al w
marketingu, sprzedazy oraz obstudze
klienta.

Podaje konkretne przyktady
biznesowego zastosowania Al w
réznych sektorach gospodarki.

Definiuje podstawowe pojecia zwigzane
z technologia Al, takie jak uczenie
maszynowe, gtebokie uczenie oraz NLP.

Kryteria weryfikacji

Podaje co najmniej trzy przyktady
narzedzi Al dla réznych zastosowan

Opisuje przyktady zastosowan narzedzi
Al w konkretnych dziedzinach.

Wymienia narzedzia Al do generowania
tekstow, grafik, audio i wideo.

Opisuje zastosowania wybranych
narzedzi Al w tworzeniu réznorodnych
tresci.

Podaje przyktady proceséw
biznesowych, ktére moga by¢
automatyzowane z uzyciem Al.

Wyjasnia, jak Al wspiera analize danych
i optymalizacje decyzji biznesowych

Wymienia narzedzia Al wykorzystywane
w marketingu i sprzedazy.

Przedstawia przyktady zastosowan Al w
automatyzacji obstugi klienta.

Wymienia branze, w ktérych stosuje sie
Al do réznych zastosowan.

Opisuje studia przypadkéw rm
skutecznie stosujacych Al.

Opisuje, czym réznia sie uczenie
maszynowe i gtebokie uczenie.

Wyjasnia podstawowe mechanizmy
NLP.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Przedstawia mechanizmy dziatania oraz
ograniczenia duzych modeli
jezykowych, takich jak GPT-4.

Analizuje, jakie zmiany w
kompetencjach i metodach pracy
wprowadza Al oraz jakie zagrozenia
wystepuja w zakresie danych.

Wyjasnia wptyw rozwoju Al na
gospodarke, rynek pracy i zycie
spoteczne.

Wymienia potencjalne zagrozenia
zwigzane z rozwojem Al oraz
przedstawia dobre praktyki w zakresie
cyberbezpieczenstwa

Charakteryzuje kompetencje
krytycznego i kreatywnego myslenia
jako kluczowe w pracy z Al.

Uczestnik rozréznia podstawowe
pojecia i zasady funkcjonowania
sztucznej inteligencji w biznesie.

Uczestnik prezentuje umiejetnoséi w
zakresie obstugi narzedzi Al -chat GPT

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia, czym jest LLM i jakie ma
zastosowania.

Opisuje ograniczenia duzych modeli
jezykowych.

Opisuje przyktady nowych kompetenc;ji
wymaganych do pracy z Al.

Wymienia zagrozenia zwigzane z
bezpieczenstwem danych w kontekscie
Al.

Podaje przyktady wptywu Al na modele
biznesowe.

Wyjasnia wptyw Al na strukture rynku
pracy

Opisuje najwazniejsze zagrozenia
zwigzane z rozwojem Al.

Wymienia dobre praktyki w zakresie
ochrony prywatnosci danych.

Deniuje krytyczne myslenie w
kontekscie pracy z Al.

Wymienia przyktady dziatan
rozwijajacych kreatywne myslenie przy
wykorzystaniu Al.

Uczestnik definiuje kluczowe pojecia Al
(jak machine learning, deep learning)
oraz omawia ich wykorzystanie w
analizie danych, automatyzac;ji i
optymalizaciji

Uczestnik definiuje mozliwosci
sztucznej inteligencji we witasnj firmie.

Uczestnik po szkoleniu korzysta z
narzedzi Al utatwiajacych proces
promociji i sprzedazy w internecie

Uczestnik formutuje poprawne prompty
do narzedzi Al, takich jak ChatGPT,
dostosowujac je do konkretnych
potrzeb, np. automatyzacji obstugi
klienta czy analizy danych

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Projektuje podstawowe rozwigzania Al,
w tym tworzy i optymalizuje prompty do
konkretnych zastosowan.

Stosuje narzedzia Al do rozwigzywania
probleméw i automatyzacji proceséow
biznesowych

Wspétpracuje z zespotem nad
wdrazaniem Al, uwzgledniajac
zrébwnowazone praktyki, dzielgc sie
wiedza z innymi.

Wykorzystuje narzedzia Al do
automatyzacji tworzenia tresci i
zarzadzania mediami
spotecznosciowymi.

Wykorzystuje narzedzia Al do
automatyzacji zadan biurowych, takich
jak tworzenie pism i analiza
dokumentow.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

tworzy krétkie angazujace filmiki
pokazujace produkty i ustugi firmy,

Uczestnik dostosowuje strategie
sprzedazy i komunikacji z
wykorzystaniem odpowiednich narzedzi
do typu klienta

Uczestnik tworzy tresci, teksty, oferty
handlowe, wyszukuje informacje z
zastosowaniem Al

Uczestnik przeprowadza zadania
praktyczne z wykorzystaniem Al do
automatyzacji proceséw, takich jak
analiza sprzedazy, personalizacja ofert
czy optymalizacja logistyki.

Wspotpracuje z zespotem nad
wdrazaniem Al, dzielac sie wiedza z
innymi, uwzgledniajgc korzysci dla
$rodowiska. Uczestnik omawia, jak Al
moze pomdc firmie, np. poprzez
oszczedzanie energii, lepsze
planowanie transportu, aby zuzywa¢
mniej paliwa, czy zmniejszenie ilosci
papieru dzieki automatyzaciji
dokumentéw.

Uczestnik tworzy automatyczne
odpowiedzi na zapytania klientow,
generuje posty na media
spotecznosciowe z uzyciem Al, a takze
analizuje zaangazowanie odbiorcéw za
pomoca narzedzi Al.

Uczestnik generuje pisma, raporty i inne
dokumenty z wykorzystaniem Al oraz
analizuje tresci dokumentéw,
wyciagajac kluczowe informacje.

zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia.

Modut 1. Co dzi$ potrafi generatywna sztuczna inteligencja?

-Najciekawsze, najbardziej popularne i najlepsze narzedzia Al.

-Dostepne rozwigzania Al i ich zastosowania biznesowe, kreatywne i osobiste

-Narzedzia Al do generowanie tekstéw uzytkowych i marketingowych, opiséw produktéw, scenariuszy, artykutéw, grak, ilustracji, muzyki,
nagran audio, podktadéw muzycznych, przemoéwien, Iméw, animacji i innych form tresci.

-Zastosowania Al w biznesie, zwiekszanie efektywnosci i innowacyjnosci poprzez automatyzacje procesoéw, analize danych, optymalizacje
decyzji, personalizacje oferty, prognozowanie trendéw, tworzenie rekomendacji i segmentacje klientow.

- Wykorzystanie Al w marketingu, sprzedazy i obstudze klienta,

-Tworzenie kampanii reklamowych, klasykowanie leadéw, budowanie relacji z klientami, monitorowanie opinii,

-Tworzenie chatbotéw, asystentow gtosowych, wirtualnych sprzedawcéw i doradcow.

-Przyktady biznesowego zastosowania Al w réznych branzach i sektorach, oméwienie przypadkéw rm skutecznie stosujgcych Al.
Modut 2. Jak dziata sztuczna inteligencja i dlaczego zmieni $wiat? Technologiczne, spoteczne i gospodarcze aspekty Al.

-Kluczowe pojecia i aspekty techniczne sztucznej inteligencji — uczenie maszynowe i gtebokie uczenie, sieci neuronowe, algorytmy i
modele, przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP - Natural Language Processing)

- Istota i dziatanie duzych modeli jezykowych (LLM - Large Language Model) jak GPT-4, Claude 3 i Gemini — mechanizmy dziatania, funkcje
i ograniczenia, aktualne trendy i osiggniecia technologiczne w dziedzinie LLM.

-Wptyw Al na $wiat pracy i biznesu, ksztattowanie nowych kompetencji, mozliwosci i wyzwan, nowe metody pracy i zarzadzania,
bezpieczenstwo i prywatnos¢ danych

- Wptyw technologii Al na zycie gospodarcze i spoteczne — zmiany struktury rynku pracy, powstawanie nowych modeli biznesowych,
wptyw na poziom zycia i nieréwnosci spoteczne.

-Warsztat praktyczny -zadania praktyczne w zakresie przygotowania oferty produktowej - ustugowej)
-Zagrozenia zwigzane ze stosowaniem i rozwojem Al, monitorowanie ryzyka, dobre praktyki cyberbezpieczenstwa i prywatnosci danych

-Rozwoj kluczowych kompetencji Al, rozwijanie krytycznego i kreatywnego myslenia, ksztattowanie odpowiednich postaw, wartosci i
zachowan.

-Zastosowanie biznesowe Al - Przyktady zastosowan Al w réznych branzach z naciskiem na efektywnos$¢é rozwoju roganizacji.
Rozpoznanie potrzeb biznesowych uczestnikow.

-Wyjasnienie definicji, poje¢ oraz procesu powstania Al w ujeciu literaturowym. Metody pracy: prezentacja, chat, rozmowa na zywo.

-Techniki promptowania i optymalizacji Podstawy promptowania i inzynieria promptow.



- Unikanie halucynacji i zaawansowane techniki optymalizacji proceséw biznesowych z wykorzystaniem Al.

- Narzedzia Al do tworzenia tresci i grafiki Przeglad narzedzi Al do generowania tresci, grafiki, dzwieku i wideo (ChatGPT, Midjourney, Dall-
E, Canva).

-Zastosowanie Al w marketingu, SEO i promowaniu zréwnowazonych praktyk.

-Chatboty i konkurencyjne technologie Tworzenie i zastosowanie chatbotéw, takich jak ChatGPT, Claude i Gemini. Podtgczanie API i
integracja chatbotéw z procesami edukacyjnymi oraz obstuga klienta.

-Generowanie video i dzwieku Praktyczne omdwienie narzedzi do generowania wideo i dZwigku (Runway, Luma Labs, ElevenLabs).
Wykorzystanie video i dZwieku w strategiach promujgcych zréwnowazony rozwoj.

-Al w sprzedazy i analizie rynku Wykorzystanie Al do analizy rynku, konkurencji i personalizacji ofert. Al wspierajgce sprzedaz produktéw
ekologicznych i promowanie zréwnowazonych rozwigzan.

-Warsztat praktyczny -zadania praktyczne w zakresie przygotowania oferty produktowej - ustugowej).

-Bezpieczenstwo, prywatnos¢ i etyka w Al Zagrozenia zwigzane z Al, w tym manipulacja danymi i deepfakes.

-Etyczne i prawne aspekty Al w biznesie, ze szczeg6lnym uwzglednieniem odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowe;.
-Podsumowanie catego szkolenia.

-Warsztat praktyczny ( zadania praktyczne opracowanie check list, procedur, proceséw w organizacji uczestnika)

-Test wiedzy - walidacja.

Metoda pracy na szkoleniu to: éwiczenia, rozmowa na Zywo, chat, testy, ankiety, wspétdzielenie ekranu.

W ramach szkolenia zaplanowane zostaty 2 moduty warsztatu praktycznego -zadania praktyczne w zakresie przygotowania oferty
produktowej - ustugowej, tworzenie check list, praktyczne opracowanie check list, procedur, proceséw w organizacji uczestnikow.

Liczba godzin ustugi jest liczona wg. godzin zegarowych - tacznie 65 godzin zegarowych w tym:

¢ 30 h zajec teoretycznych
e 34 h zajec¢ praktycznych
¢ 1 h walidacji.

Na zakonczenie szkolenia zostanie przeprowadzona walidacja nabytych efektéw uczenia sie (test teoretyczny przeprowadzony za
pomoca narzedzi cyfrowych - trwajaca 1 godzine zegarowa). Przerwy nie wliczajg sie do czasu szkolenia.

Wymagany poziom obecnosci na zajeciach min. 80 % czasu szkoleniowego.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 8

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . i i i Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia
Dzien 1 KAMILA SANOK 16-06-2026 09:00 15:00 06:00
Dzien 2 KAMILA SANOK 18-06-2026 09:00 15:00 06:00
Dzien 3 KAMILA SANOK 20-06-2026 09:00 15:00 06:00

Dzien 4 KAMILA SANOK 25-06-2026 09:00 15:00 06:00



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy zajec rozpoczecia sakoficzenia Liczba godzin
Dzien 5 KAMILA SANOK 25-06-2026 09:00 15:00 06:00
Dzieri 6 KAMILA SANOK 02-07-2026 09:00 15:00 06:00
Dzien 7 KAMILA SANOK 09-07-2026 09:00 14:00 05:00

€D Walidacja -

. - 09-07-2026 14:00 15:00 01:00
Test wiedzy
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 12 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 12 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 184,62 PLN
Koszt osobogodziny netto 184,62 PLN

Liczba prowadzacych: 1

121

O KAMILA SANOK

‘ ' Kamila Sanok absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu i Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu. Podczas swojej drogi zawodowej pracowata jako dyrektor sprzedazy w Renault
Polska sp. z o.., oraz na stanowisku trenera wewnetrznego w sieci Renault, od 7 lat prowadzi
swojg firme consultingowa. Bogate doswiadczenie zawodowe (doswiadczenie zawodowe jest
zdobyte nie wczesniej niz 5 lat a kwalifikacje sg nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg prowadzeia
szkolen). Ulubiony zakres tematyczny szkolen to tematyka z zakresu:

- szkolenia z zakresu sprzedazy,
- warsztaty motywacji,

- budowania zespotu,

- szkolenie z social medidw,

- budowania wizerunku w sieci,
- organizacji i technik pracy,



- warsztaty praktyczne z zakresu doradztwa finansowego i sprzedazowego,

- szkolenia z tematyki zwigzanej z pozyskaniem dofinansowania na rozwdj firmy juz istniejacej,

- $rodki pomocowe z funduszy europejskich, pozyczki z UE, projekt JEREMI

- prowadzenienie autorskiego programu Akademia Trenera.

Przepracowata ponad 1000 godzin na sali szkoleniowej jej praca daje jej ogromng satysfakcje oraz
radosé.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzymuje po szkoleniu nastepujgce materiaty / pomoce szkoleniowe:
a) opracowane materiaty edukacyjne -skrypt szkoleniowy w wersji papierowej,
b) prezentacja ktora byta wyswietlana podczas szkolenia

c) pomoce dydaktyczne takie jak: literatura branzowa, raporty branzowe, ksigzki

Informacje dodatkowe

Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od
podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983).

Istnieje mozliwos$¢ przygotowania szkolenia indywidulnie pod potrzeby uczestnika jeste$my elastyczni w zakresie doboru tematyki oraz
dogodnego terminu.

Warunki techniczne

MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE:

- Procesor 2-rdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany 4-rdzeniowy); - 2GB pamigci RAM

(zalecane 4GB)

- System operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana

najnowsza wersja) - Przegladarka internetowa Google Chrome (zalecana), Mozilla Firefox

lub Safari (zaktualizowane do najnowszej wersji)

- State tacze internetowe o predkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jakosci

HD) - kamera, mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki - wbudowane lub zewnetrzne

Aplikacja Clikmeeting jest kompatybilna ze wszystkimi urzgdzeniami stacjonarnymi oraz

mobilnymi (tj. laptop, tablet, telefon komaorkowy)

Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom drogg mailowa najpézniej w przeddzien rozpoczecia szkolenia.
Dane dostepowe do ustugi zostang opublikowane w karcie ustugi nie pdzniej niz w przeddzien rozpoczecia szkolenia.

Pomoc techniczna w trakcie szkolenia pod numerem telefonu 509 580 034



Kontakt

ﬁ E-mail dotacjedlapolski@wp.pl

Telefon (+48) 509 580 034

KAMILA SANOK



