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Numer ustugi 2026/04/08/5016/3470085

Warszawa / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym)

& Ustuga szkoleniowa
® 40h
B 11.05.2026 do 22.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

5 000,00 PLN brutto
5000,00 PLN netto
125,00 PLN brutto/h
125,00 PLN netto/h
137,50 PLN cena rynkowa @

Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Szkolenie skierowane jest do 0séb, ktére chcg rozpocza¢ prace w
administracji placowek medycznych (przychodnie, kliniki, szpitale), a
takze do pracownikéw rejestraciji i recepcji pragnacych podnies¢ swoje

lub wracajacych na rynek pracy.

kwalifikacje. Program sprawdzi sie rowniez u oséb zmieniajgcych branze

Uczestnicy powinni cechowac sie komunikatywnoscia, dobra organizacja
pracy oraz znajomoscig obstugi komputera.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 10
Data zakonczenia rekrutacji 04-05-2026

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

rzeczywistym)

40

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdw do pracy na stanowisku rejestratorki medycznej poprzez zdobycie

wiedzy i praktycznych umiejetnosci z zakresu obstugi pacjenta, prowadzenia i archiwizacji dokumentacji medyczne;j,
organizacji pracy rejestracji oraz podstawowych przepiséw dotyczgcych funkcjonowania placéwek ochrony zdrowia.
Uczestnicy poznajg zasady komunikacji z pacjentem, obstugi systemow rejestracji oraz procedur obowigzujgcych w
przychodniach, klinikach i szpitalach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- definiuje znaczenie RODO w
placéwkach medycznych

- stosuje przepisy RODO zgodnie z
ustawg

Uczestnik omawia prawne aspekty
R i L - przestrzega zasad ochrony danych .
funkcjonowania podmiotéw Wywiad swobodny

. osobowych
leczniczych. L . .
- definiuje i stosuje przepisy dotyczace
praw pacjenta
- przestrzega praw pacjenta
- definiuje role Rzecznika Praw Pacjenta

- definiuje zasady wspétpracy z

Narodowym Funduszem Zdrowia

- definiuje zasady finansowania Wywiad swobodny
- definiuje kody resortowe, rodzaje

ubezpieczen, e-recepty, e- zwolnienia

Uczestnik omawia system Narodowego
Funduszu Zdrowia

- uzywa podstawowej terminologii

U tnik postuguje sie podst d j
cze.s ni Pos uguje sie podstawowa me yc.zr.mej o . Wywiad swobodny
terminologia medyczna - definiuje skréty uzywane w opisach
wizyt

- samodzielnie prowadzi dokumentacje
medycznag

- zgodnie z wytycznymi przechowuje i
archiwizuje dokumenty

Uczestnik stosuje procedury biurowe

obowiazujace w placéwkach Wywiad swobodny

medycznych
yezny - obstuguje urzadzenia biurowe i poczte
elektroniczna
Uczestnik samodzielnie wykonuje - buduje wizerunek placéwki .
. . . . . Wywiad swobodny
dziatania marketingowe - dba o retencje pacjenta

- skutecznie komunikuje sie z
pacjentem

- skutecznie komunikuje sie z "trudnym
pacjentem"

Uczestnik profesjonalnie obstuguje
P ) 94 - skutecznie radzi sobie z agresja Wywiad swobodny

pacjenta bezposrednio i telefonicznie
stowna

- stosuje komunikacje werbalna i
niewerbalng
- dziata pod presja czasu



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- sprawnie postuguje sie

oprogramowaniem informatycznym
Uczestnik samodzielnie obstuguje uzywanym w placéwkach medycznych Obserwacja w warunkach
systemy HIS - zaktada kartoteki symulowanych

- sprawdza ubezpieczenia (EWUS)

- zarzadza grafikami lekarzy

- udziela pierwszej pomocy
- rozwigzuje konflikty Wywiad swobodny
- minimalizuje stres

Uczestnik samodzielnie reaguje na
trudne sytuacje

- obstuguje kase fiskalna
- rozlicza pakiety medyczne Wywiad swobodny
- wystawia faktury

uczestnik samodzielnie obstuguje
ptatnosci pacjentéw

Kieruje pacjentéw na ustugi z zakresu - stosuje praktyczny obieg skierowan na .
. Wywiad swobodny
medycyny pracy badania wstepne lub okresowe
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Liczba godzin

LP Modut
odu dydaktycznych

1 Prawo w pigutce 4



Liczba godzin

LP Modut dydaktycznych
2 System NFZ 4
3 Terminologia 4
4 Procedury biurowe 4
5 Marketing ustug 4
6 Systemy HIS i obstuga pacjenta 8
7 Sytuacje kryzysowe i finanse 8
8 Egzamin i weryfikacja kompetencji 4
SUMA 40
Harmonogram
Liczba przedmiotow/zajec: 0
Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
temat zajeé Prowadzacy zajeé rozpoczecia zakonczenia Liczba godzin stacjonarna
Brak wynikoéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 125,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 125,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Izabella Wisniewska

)

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy kursu otrzymujg materiaty przygotowane przez wyktadowce, notatnik, dtugopis oraz produkty do zaje¢ praktycznych.
W trakcie szkolenia udostepnione sa:
¢ plansze pogladowe

e slajdy
e filmy szkoleniowe

Warunki uczestnictwa

W szkoleniu moga uczestniczy¢ osoby, ktére:
- ukonczyty co najmniej szkote podstawowg lub gimnazjum

- ukonczyty 18 rok zycia.

Informacje dodatkowe

Cena ustugi zawiera wszystkie niezbedne koszty. Uczestnik nie ponosi zadnych dodatkowych optat.

W harmonogramie uwzgledniono przerwy.

Ustuga zwolniona z podatku VAT na podstawie art.43 ust.1 pkt 26a ustawy o podatku od towarow i ustug.
Aby otrzymac zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia wymagane jest minimum 80% obecnosci.
Dokumentem potwierdzajgcym frekwencje jest lista obecnosci.

Do udziatu w szkoleniu uczestnik potrzebuje: komputer, stabilny Internet oraz oprogramowanie do komunikacji.



Warunki techniczne

Do udziatu w szkoleniu uczestnik potrzebuje: komputer, stabilny Internet oraz oprogramowanie do komunikacji.

Adres

ul. Podwale 13
00-252 Warszawa

woj. mazowieckie

Zajecia odbywajg sie w formie hybrydowej. Czes$¢é zajec tj. 20 godzin zajeé teoretycznych realizowana bedzie przez
niereaktywne webinary. Pozostate zajecia odbywaja sie w w salach szkoleniowych, wyposazonych w niezbedny sprzet i
urzadzenia multimedialne.

Wszystkie pomieszczenia spetniajg wymagania bhp, p.poz i sanitarnohigieniczne potwierdzone opiniami wydanymi
przez Komende Miejskg Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Inspektora Sanitarnego.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail bur@zdz.edu.pl

Telefon (+48) 226 356 174

Beatrycze Narolska



