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& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

{2 Zajecia grupowe

® 16:00h

59 22.10.2026 do 23.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

4 059,00 PLN brutto
3300,00 PLN netto
253,69 PLN brutto/h
206,25 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Szkolenie jest adresowane do oséb petnoletnich, ktére petnig lub
przygotowuja sie do petnienia funkcji zwigzanych z kierowaniem ludzmi,
organizacja pracy zespotu, koordynacjg zadan, komunikacja z
pracownikami oraz budowaniem zaangazowania. W szczegélnosci
ustuga jest przeznaczona dla

+ menedzerdw, kierownikéw, lideréw zespotéw i koordynatoréw pracy
zespotowej,» 0s6b awansujgcych na stanowiska kierownicze lub
przygotowywanych do objecia funkcji lidera

+ kierownikow projektow i oséb prowadzacych zespoty projektowe

+ specjalistow odpowiedzialnych za organizowanie pracy innych oséb,
prowadzenie spotkan, delegowanie zadan i udzielanie informacji zwrotnej

+ 0s6b zainteresowanych podniesieniem i uzupetnieniem kompetencji w
zakresie zarzadzania zespotem, komunikacji, menedzerskiej,
motywowania, rozwigzywania konfliktéw i prowadzenia trudnych rozmow.

Warunkiem udziatu jest ukonczenie 18 roku zycia. Nie jest wymagane
wczesniejsze formalne przygotowanie menedzerskie.

30

30-06-2026

stacjonarna



Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Rozwoj kompetencji w zakresie skutecznego zarzadzania zespotem poprzez doskonalenie umiejetnosci komunikacji
menedzerskiej, doboru stylu kierowania do sytuacji i poziomu dojrzatosci zespotu, motywowania pracownikéw,
delegowania zadan, prowadzenia spotkan, udzielania informacji zwrotnej oraz reagowania na konflikty i trudne sytuacje
w zespole.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik organizuje prace zespotu w sposoéb bardziej $wiadomykomunikuje oczekiwania i inf
zwrotne, dobiera narzedzia motywowania

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

znaczenie

komunikacji, wspotpracy i partycypaciji
pracownikéw w budowaniu
bezpiecznego i efektywnego
$Srodowiska pracy.

Rozréznia pojecia zarzadzania,
kierowania i

przywoédztwa.

Test teoretyczny

Omawia zadania i odpowiedzialno$¢é
Charakteryzuje zasady skutecznego lideraw Test teoretyczny
zarzadzania zespotem oraz znaczenie organizowaniu pracy zespotu.
komunikacji, wspotpracy i partycypaciji
pracownikéw w budowaniu
bezpiecznego i efektywnego
Srodowiska pracy.

Charakteryzuje etapy rozwoju zespotu
orazich Test teoretyczny
wplyw na sposoéb kierowania.

Wyjasnia znaczenie zasad wspotpracy,
dialogu,

informaciji zwrotnej i integracji w pracy
zespotowe;j.

Test teoretyczny

Rozpoznaje zrédta konfliktéw i trudnych
sytuacji Test teoretyczny
w zespole.



Efekty uczenia sie

Stosuje narzedzia komunikacyjne i
menedzerskie wspierajgce organizacje
pracy zespotu, delegowanie zadan,
prowadzenie rozmoéw oraz
rozwigzywanie sytuacji konfliktowych.

Buduje wspétprace i zaangazowanie
zespotu, uwzgledniajac potrzeby
pracownikéw, odpowiedzialng
komunikacje oraz wzmachnianie relacji
sprzyjajacych integracji i efektywnosci
pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Stosuje parafraze, dopytywanie,
wyjasnianie i

podsumowanie w rozmowie z
pracownikiem lub

zespotem.

Wykorzystuje aktywne stuchanie i
klaryfikacje w
rozmowach zawodowych.

Deleguje zadania z uwzglednieniem
celu,

oczekiwanego rezultatu,
odpowiedzialnosci i

sposobu udzielenia informacji zwrotne;j.

Prowadzi rozmowe korygujaca,
motywujaca lub

wzmacniajgca z wykorzystaniem zasad
komunikacji menedzerskiej.

Dobiera adekwatny sposéb reagowania
w
opisanej sytuacji konfliktowe;j.

Stosuje wybrane narzedzia planowania i
priorytetyzacji pracy zespotu.

Uwzglednia znaczenie szacunku,
jasnych zasad

i odpowiedzialnosci w pracy
zespotowe;j.

Dostrzega role lidera w budowaniu
atmosfery

wspotpracy i bezpieczenstwa
komunikacyjnego.

Wspiera angazowanie pracownikéw w
realizacje
celéw zespotu.

Uwzglednia potrzeby i perspektywy
cztonkéw
zespotu w procesie zarzadzania.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia
Rola lidera i podstawy zarzadzania zespotem

e o Definicja: rzadzenie, zarzadzanie, kierowanie
e Zadania i odpowiedzialno$¢ lidera
e Budowanie relacji z pracownikami i cechy skutecznego menedzera

Budowanie i rozwéj zespotu

e o Model Tuckmana — etapy rozwoju zespotu
 Diagnoza predyspozycji i rél zespotowych (m.in. Hersey-Blanchard)
e Zasady wspotpracy w zespole i ich egzekwowanie

Komunikacja i narzedzia menedzera

e o Parafraza, dopytywanie, wyjasnianie, podsumowanie
e Aktywne stuchanie i klaryfikacja
» Delegowanie zadan - jasne cele, feedback, informacja zwrotna

Konflikty i trudne sytuacje w zespole

o o Zrédta i typy konfliktow

Style i techniki kierowania sytuacjg konfliktowa

e Trudne rozmowy: krytyka, pochwata, stawianie granic
¢ Negocjacje pracownicze nastawione na wspotprace

Organizacja pracy i spotkan zespotowych

e ¢ Przygotowanie i prowadzenie efektywnych zebran
¢ Role podczas spotkan i facylitacja
» Narzedzia planowania i priorytetyzacji (np. macierz Eisenhowera)
e Metody kreatywne wspierajgce wspotprace

Motywacja, zaangazowanie i rozwoj zespotu

e o Teorie motywacji w praktyce i autodiagnoza ,co mnie motywuje”
¢ Narzedzia motywowania i sposoby wzmacniania zaangazowania
¢ Motywowanie poprzez komunikacje i feedback
e Elementy coachingu w pracy lidera



Uzasadnienie:

Program szkolenia wpisuje sie w priorytet KFS 2026 dotyczacy poprawy zarzadzania i komunikacji w firmie w oparciu o przeciwdziatanie
dyskryminacji i mobbingowi, rozwéj dialogu spotecznego, partycypacji pracowniczej i integracji w miejscu pracy, poniewaz rozwija
kompetencje lideréw i oséb koordynujacych prace zespotéw w obszarze budowania relacji, skutecznej komunikacji, organizacji
wspotpracy, rozwigzywania konfliktéw oraz wzmacniania zaangazowania pracownikéw. Zakres szkolenia obejmuje praktyczne narzedzia
zarzadzania zespotem, prowadzenia rozmow, przekazywania informacji zwrotnej, organizowania spotkan, negocjacji oraz reagowania na
trudne sytuacje w spos6b wspierajacy kulture szacunku i wspotpracy.

Szkolenie pozostaje rowniez w bezposrednim zwigzku z obszarem zarzadzania projektami, poniewaz skuteczna realizacja projektéw
wymaga od lideréw i kierownikéw projektéw nie tylko kompetencji organizacyjnych, ale takze umiejetnosci zarzadzania zespotem,
komunikowania celéw, angazowania uczestnikéw projektu, rozwigzywania konfliktéw i budowania odpowiedzialnej wspotpracy. Rozwoj
tych kompetencji sprzyja poprawie jakosci zarzadzania, zwieksza efektywnos$¢ dziatania zespotéw projektowych i wspiera tworzenie
bezpiecznego, dobrze zorganizowanego srodowiska pracy.

Warunki organizacyjne realizacji szkolenia

Szkolenie realizowane jest stacjonarnie w grupie od 8 do 30 uczestnikdw. Czesci praktyczne prowadzone sg w formule
warsztatowej. W przypadku ¢wiczen zespotowych uczestnicy sg dzieleni na podgrupy maksymalnie 5-osobowe, co
umozliwia aktywny udziat, éwiczenie rozmoéw menedzerskich, analize przypadkéw oraz obserwacje zachowan w
warunkach symulowanych.
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+ Kazdy uczestnik ma zapewnione indywidualne miejsce siedzgce oraz dostep do materiatéw szkoleniowych: skryptu /
prezentacji, kart pracy, opiséw przypadkéw, ¢wiczen i zadan.

+ Sala szkoleniowa zapewnia warunki do pracy warsztatowej i dyskusji, w tym mozliwo$¢ ustawienia stolikéw do pracy
w podgrupach.

+ Sala jest wyposazona w projektor lub ekran, flipchart albo tablice, markery oraz dostep do Wi-Fi. W miejscu realizaciji
dostepna jest klimatyzacja.

+ Do realizacji szkolenia nie sg wymagane modelki, stanowiska specjalistyczne ani sprzet techniczny wtasciwy dla ustug
zawodowych typu kosmetycznego, medycznego lub technicznego.

+ Samodzielne stanowiska komputerowe nie sg wymagane do udziatu w szkoleniu stacjonarnym, chyba ze Dostawca
Ustug zdecyduje o pracy na elektronicznych kartach pracy; w takim przypadku uczestnik korzysta z wtasnego laptopa
lub z urzgdzenia zapewnionego przez organizatora: [uzupetnic, jesli dotyczy].

8. Sposob organizacji walidacji

Walidacja zostanie przeprowadzona na zakonczenie ustugi, w odrebnej pozycji harmonogramu ,Walidacja efektow
uczenia sie”. Czas walidacji wynosi 1 godzine dydaktyczna, tj. 45 minut. Walidacja stuzy sprawdzeniu, czy uczestnik
osiggnat efekty uczenia sie okreslone w Karcie Ustugi.

Walidacja obejmuje: test teoretyczny, analize przypadku / zadanie praktyczne oraz obserwacje uczestnika w
warunkach symulowanych podczas éwiczenia menedzerskiego. Metody walidacji sg zgodne z metodami wskazanymi w
tabeli ,Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i metody walidacji”.

Walidacja bedzie zorganizowana w warunkach zapewniajgcych samodzielnos$¢ pracy uczestnikéw, jednolite instrukcje,
taki sam czas wykonania zadan oraz jednakowe kryteria oceny dla wszystkich uczestnikéw. Przed rozpoczeciem
walidacji uczestnicy otrzymaja instrukcje obejmujaca cel walidacji, czas trwania, sposéb wykonania testu i zadania

praktycznego, zasady samodzielnej pracy oraz sposoéb przekazania informacji o wyniku.



Rozdzielenie procesu szkolenia od walidacji zostanie zapewnione poprzez wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za
walidacje, ktora nie prowadzi zaje¢ merytorycznych w tej ustudze: [imie i nazwisko walidatora / funkcja]. Osoba ta
przeprowadzi walidacje, oceni wyniki wedtug okreslonych kryteriéw oraz potwierdzi osiggniecie efektéw uczenia sie w
dokumentacji walidacji. Jezeli walidacje przeprowadza inna osoba niz trener, nalezy wskazac ja w harmonogramie przy
pozycji ,Walidacja”.

Wyniki walidacji zostang odnotowane w dokumentacji ustugi. Po pozytywnym zakoriczeniu walidacji uczestnik otrzyma
dokument potwierdzajgcy nabycie kompetenciji, powigzany z efektami uczenia sie, kryteriami weryfikacji oraz

zastosowanymi metodami walidac;ji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

X Data realizaciji Godzina Godzina X .
Przedmiot / temat Prowadzacy . i , . Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia
Rola lidera
i podstawy Tomasz
. L. . 22-10-2026 09:00 10:30 01:30
zarzadzania Lesniowski
zespotem
Tomasz
przerwa . . 22-10-2026 10:30 10:45 00:15
Lesniowski
Budowanie Tomasz
: . L . 22-10-2026 10:45 12:15 01:30
i rozwéj zespotu Lesniowski
Tomasz
PP przerwa 22-10-2026 12:15 12:45 00:30
P Lesniowski
Komunikacja i Tomasz
. L . 22-10-2026 12:45 14:15 01:30
narzedzia Lesniowski
menedzera
Tomasz
przerwa . . 22-10-2026 14:15 14:30 00:15
Lesniowski
Komunikacja i Tomasz
. L. . 22-10-2026 14:30 16:00 01:30
narzedzia Lesniowski
menedzera
Konflikty i
. Tomasz
trudne sytuacje w .. . 23-10-2026 09:00 10:30 01:30
Lesniowski

zespole



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia
Tomasz
przerwa Lesniowski 23-10-2026 10:30 10:45 00:15
Organizacja Tomasz 23-10-2026 10:45 12:15 01:30
pracy i spotkan Lesniowski
zespotowych
Tomasz
z rzerwa 23-10-2026 12:15 12:45 00:30
P Lesniowski
Motywacja, Tomasz
. L. L. i 23-10-2026 12:45 14:15 01:30
zaangazowanie i Le$niowski
rozwoj zespotu
Tomasz
przerwa . . 23-10-2026 14:15 14:30 00:15
Lesniowski
Motywacja, Tomasz
. . L. . 23-10-2026 14:30 16:00 01:30
zaangazowanie i Lesniowski

rozwoj zespotu

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 059,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 253,69 PLN

Koszt osobogodziny netto 206,25 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Tomasz Lesniowski

‘ ' Konsultant w zakresie zarzagdzania organizacja, controllingu oraz zarzadzania projektami. 19 letnie
doswiadczenie w zakresie tworzenia i zarzagdzania projektami organizacyjnymi, inwestycyjnymi,
doradczymi i szkoleniowymi. Wieloletnie doswiadczenie w pozyskiwaniu funduszy na wsparcie i
rozwoj przedsiebiorstw. 16 lat doswiadczenia jako trener biznesu.

Wspétpracuje z firmami w obszarze zarzadzania projektami i controllingu. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w zarzadzaniu portfelem projektéw, zarzadzaniu operacyjnym i koordynacji prac
podlegtych zespotdw projektowych. W zarzadzaniu projektami wykorzystuje takze zwinne metody
oparte o kanban.

Przez kilkanascie lat zajmowat sieg realizacjg projektéw dla firm prowadzacych dziatalnosé w branzy
energetycznej, lotniczej, przemystowej, budowlanej, handlowej, automotive oraz administraciji
samorzadowej i uczelni wyzszych. Asesor wiodgcy nagrody PPEA.

0d 2009 r. Autoryzowany Trener Zarzadzania Projektami IPMA Polska. Posiada Certyfikat Dyrektora
Portfela Projektéw IPMA lev. A, Certyfikat Prince2 Foundation, Certified Green Project Manager level
b, AgilePM. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu zarzadzania projektami (w tym projektami
B+R), zarzadzania zespotem oraz tworzeniu projektéw wg metodyki PCM (Project Cycle
Management). W ciggu 24 miesiecy przeprowadzit co najmniej 150 godzin szkolenia w obszarze
zarzagdzania projektami IPMA.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe: skrypt lub prezentacje, ¢wiczenia, zadania, karty pracy oraz opisy przypadkéw do pracy
indywidualnej i zespotowej. Materiaty wspieraja osiggniecie efektéw uczenia sie oraz przygotowanie do walidaciji.

Informacje dodatkowe

Zajecia prowadzone beda w formie interaktywnych warsztatéw tgczacych réznorodne metody ksztatcenia (m.in. mini wyktady, dyskusje
rozwigzywanie zadan, case study) z aktywng partycypacjg uczestnikéw zgodnie z cyklem ksztatcenia oséb dorostych KOLBA.¢wiczenia
indywidualne i zespotowe, symulacje rozméw menedzerskich oraz prace z kartami zadan. Metody pracy sg zgodne z zasadami uczenia
sie 0s6b dorostych i umozliwiajg praktyczne przeéwiczenie narzedzi zarzgdzania zespotem.

W harmonogramie i programie ustugi uwzgledniono nastepujacy przelicznik:

1 godzina dydaktyczna =45 minut; 1 godzina zegarowa =60 minut

Program ustugi obejmuje 16h dydaktyczne zajeé, tj. 12h zegarowych.

Przerwy w trakcie zaje¢ obejmuja tagcznie w trakcie trwania ustugi czas 2 godziny zegarowe.

Ustuga dedykowana réwniez dla oséb z dofinansowaniem z KFS.

Adres

ul. Czarny Potok 65



33-380 Krynica-Zdrgj

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail mtadla@pm2pm.pl

Telefon (+48) 500 640 382

MARIOLA TADLA



