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Odpowiedzialne komunikowanie w
zakresie zrownowazonego rozwoju, w tym
identyfikowanie greenwashingu w
komunikacji przedsiebiorstwa i
przeciwdziatanie zjawisku greenwashingu -
szkolenie

Numer ustugi 2026/04/08/43841/3469748

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym
© 44:00h

5 23.06.2026 do 08.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Marketing

11 000,00 PLN brutto
11 000,00 PLN netto
250,00 PLN brutto/h
250,00 PLN netto/h
250,00 PLN cena rynkowa @

Przedmiotowa ustuga szkoleniowa skierowana jest do:

» wiascicieli oraz kadry zarzadzajacej przedsigbiorstw (mikro, matych,

$rednich i duzych),

¢ 0s6b odpowiedzialnych za strategiczny rozwdj oraz planowanie

strategiczne przedsiebiorstwa,

¢ 0s6b odpowiedzialnych za komunikacje marketingowa i wizerunkowa
przedsiebiorstwa, w tym komunikacje wewnetrzng oraz obszar HR,

Grupa docelowa ustugi

¢ 0s6b odpowiedzialnych za dokonywanie zakupéw w

przedsiebiorstwie,

¢ 0s6b odpowiedzialnych za budowanie partnerstw biznesowych oraz

relacje z interesariuszami,

e 0s6b odpowiedzialnych za pozyskiwanie nowych klientéw.

Uczestnik szkolenia powinien posiada¢ podstawowa wiedze z zakresu

marketingu.
Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 22-06-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 44



Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga prowadzi do samodzielnego i Swiadomego projektowania, oceny oraz korygowania komunikacji przedsiebiorstwa
w obszarze zréwnowazonego rozwoju, w sposob zgodny z aktualnymi regulacjami, wytycznymi rynkowymi oraz
zasadami rzetelnosci, umozliwiajgcego identyfikowanie przejawéw greenwashingu i skuteczne przeciwdziatanie temu
zjawisku w praktyce biznesowe;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- omawia regulacje krajowe i unijne w
kontekscie odpowiedzialnej
komunikacji marketingowej w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju

Test teoretyczny

- omawia krajowe i unijne regulacje

. Test teoretyczny
prawne dotyczace greenwashingu
Analizuje uwarunkowania prawne
dotyczace komunikacji marketingowej
w obszarze zréwnowazonego rozwoju - opisuje obowigzki przedsigbiorstw w
zakresie komunikowania w obszarze Test teoretyczny

zréwnowazonego rozwoju

- opisuje zakres odpowiedzialnosci
prawnej wobec konsumentéw zwigzanej
z komunikowaniem w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zjawisko greenwashingu

Analizuje komunikaty marketingowe
pod katem rzetelnosci informaciji
odnoszacych sie

do prosrodowiskowych aspektéw
produktéw i ustug

Kryteria weryfikacji

- wyjasnia definicje greenwashingu

- omawia rézne formy greenwashingu
(np. greencrowding, greenlighting,
greenshifting, greenlabeling,
greenrinsing, greenhushing)

- wskazuje przyczyny wystepowania i
stosowania greenwashingu

- podaje przyktady dziatan o
charakterze greenwashingu z réznych
branz

- wymienia najczesciej stosowane
techniki i praktyki greenwashingu

- omawia wptyw dziatan o charakterze
greenwashingu na zaufanie klientow

- opisuje konsekwencje stosowania
greenwashingu dla przedsiebiorstwa
(np. wizerunkowe, finansowe, prawne)

- wymienia typowe sformutowania
stosowane w jezyku greenwashingu

- wskazuje w komunikatach
marketingowych (np. w reklamach, na
etykietach)

hasta, sformutowania, oznaczenia,
grafiki, ktére moga swiadczy¢ o
greenwashingu

- opisuje przyktady komunikatéw
marketingowych bedacych dziataniami
o charakterze greenwashingu

- rozpoznaje komunikaty marketingowe
bedace greenwashingiem

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Analizuje zgodnos¢ produktéw i ustug z

informacjami na ich temat zawartymi
w komunikacji marketingowej

Analizuje oznaczenia, certyfikaty i znaki

jakosci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju

Kryteria weryfikacji

- wskazuje kryteria pomagajace

zidentyfikowaé niezgodnos¢ produktuy,

ustugi lub
dziatalnosci z komunikacja
marketingowa

- identyfikuje rzeczywiste cechy
produktu, ustugi lub dziatalnosci
niezgodne

z opisem

- wymienia metody poszukiwania
dowodoéw na potwierdzenie cech
produktu, ustugi lub

dziatalnosci

- wyjasnia znaczenie oznaczen
odnoszacych sie do zgodnosci
produktu, ustugi

lub dziatalnosci z zasadami
zréwnowazonego rozwoju

- wymienia przyktadowe oznaczenia,
certyfikaty i znaki jakosci
potwierdzajace

zgodnosé produktu, ustugi lub
dziatalnos$ci zzatozeniami
zintegrowanego rozwoju

- omawia kryteria $wiadczace o
wiarygodnosci certyfikatow i znakéw
jakosci

w zakresie zgodnos$ci z zasadami
zréwnowazonego rozwoju

- wymienia certyfikaty i znaki jakosci,
ktore nie spetniaja kryteriow
$wiadczacych

o wiarygodnosci certyfikatu lub znaku

jakosci

- opisuje sposoby weryfikowania

wiarygodnosci oznaczen, certyfikatow i

znakow jakosci
w zakresie zrownowazonego rozwoju

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Analizuje dziatania podmiotu w
kontekscie postepowania zgodnie z
zatozeniami

zréwnowazonego rozwoju

Stosuje strategie unikania
greenwashingu

Kryteria weryfikacji

- podaje przyktady dziatan zgodnych z
zatozeniami zréwnowazonego rozwoju

- wskazuje przyktady dziatan, ktére
moga swiadczy¢ o stosowaniu przez
podmiot

greenwashingu

- wymienia narzedzia do wykrywania
dziatan o charakterze greenwashingu

- opisuje metody minimalizowania
ryzyka wystepowania greenwashingu
w komunikacji marketingowe;j
przedsiebiorstwa

- opisuje przyktady odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej

w obszarze zréwnowazonego rozwoju

- omawia standardy i dobre praktyki
dotyczace odpowiedzialnej i
transparentnej

komunikacji marketingowej w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju

- wymienia dziatania i mechanizmy
sprzyjajace budowaniu odpowiedzialnej
i transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

- okresla kryteria wyboru dostawcoéw,
wykonawcéw, ustugodawcéw w sposéb
majacy

na celu unikniecie dziatan o charakterze
greenwashingu

- okresla cechy produktéw, ustug,
prowadzonych dziatan w sposéb
majacy na celu

unikniecie dziatan o charakterze

greenwashingu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- rozpoznaje sygnaly ostrzegawcze,

nieuczciwe praktyki przedsigbiorcow Obserwacja w warunkach
i naruszenia przepiséw w zakresie symulowanych
greenwashingu

- wymienia instytucje, ktére przyjmuja
zgtoszenia w zakresie stosowania Test teoretyczny
greenwashingu

Realizuje dziatania z zakresu

przeciwdziatania greenwashingowi - opisuije role Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw oraz innych
instytuciji

I - . Test teoretyczny
w przeC|de|aian|u nieuczciwym

praktykom o charakterze
greenwashingu

- opisuje procedury zgtaszania dziatan

. . . Test teoretyczny
majacych znamiona greenwashingu

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

MODUL 1
Zréwnowazony rozwoj i odpowiedzialna komunikacja — kontekst i podstawy

* Pojecie zrbwnowazonego rozwoju i zielonej transformac;ji



¢ Rola komunikacji marketingowej w budowaniu zaufania interesariuszy
¢ Odpowiedzialna komunikacja a ryzyko greenwashingu
¢ Oczekiwania konsumentéw, kontrahentéw i regulatorow

MODUL 2
Uwarunkowania prawne komunikacji marketingowej w obszarze zréwnowazonegorozwoju

¢ Krajowe i unijne regulacje prawne dotyczace komunikacji marketingowej
¢ Regulacje odnoszace sie bezposrednio do greenwashingu

e Obowiagzki przedsiebiorstw wobec konsumentéw

¢ QOdpowiedzialnos¢ prawna i finansowa przedsiebiorstw

 Przyktady decyzji i postepowan (UOKIK, UE)

MODUL 3
Zjawisko greenwashingu — definicja, formy, konsekwencje

* Definicja greenwashingu
¢ Formy greenwashingu: greencrowding, greenlighting, greenshifting, greenlabeling, greenrinsing, greenhushing

e Przyczyny stosowania greenwashingu
» Konsekwencje wizerunkowe, prawne i finansowe
e Wptyw greenwashingu na zaufanie klientéw

MODUL 4
Analiza komunikatow marketingowych pod katem greenwashingu

e Jezyk greenwashingu - typowe sformutowania i hasta

¢ Analiza reklam, stron WWW, etykiet, opiséw produktow

¢ |dentyfikacja elementéw graficznych i oznaczen sugerujgcych ekologie
¢ Rozpoznawanie komunikatéw wprowadzajacych w btad

MODUL 5
Zgodnos¢ produktéw i ustug z komunikacjg marketingowa

e Kryteria oceny zgodnosci produktu/ustugi z komunikacja

« |dentyfikowanie rzeczywistych cech produktu lub dziatalnosci
¢ Metody poszukiwania dowoddw (raporty, dokumenty, dane)

e Praca na przyktadach z r6znych branz

MODUL 6
Oznaczenia, certyfikaty i znaki jakos$ci w zrbwnowazonym rozwoju

e Znaczenie certyfikatow i znakéw jakosci

¢ Przeglad wiarygodnych certyfikatow

¢ Kryteria oceny wiarygodnosci oznaczen

« |dentyfikacja certyfikatéw pozornych i wprowadzajacych w btad
e Weryfikacja certyfikatéw w praktyce

MODUL 7
Analiza dziatan przedsigbiorstwa w kontekscie zréwnowazonego rozwoju

¢ Przyktady dziatan zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju
¢ Dziatania mogace swiadczyé o greenwashingu

¢ Narzedzia do wykrywania greenwashingu

¢ QOcena spéjnosci dziatan i komunikacji

MODUL 8
Strategie unikania greenwashingu i dobre praktyki komunikacyjne

¢ Metody minimalizowania ryzyka greenwashingu
e Transparentna i odpowiedzialna komunikacja



e Standardy i dobre praktyki rynkowe
e Kryteria wyboru dostawcow i partneréw
¢ Projektowanie komunikacji bez ryzyka greenwashingu

MODUL 9
Przeciwdziatanie greenwashingowi — dziatania i procedury

¢ Sygnaly ostrzegawcze i nieuczciwe praktyki
¢ Instytucje przyjmujace zgtoszenia

¢ Rola UOKiK i innych organéw

¢ Procedury zgtaszania naruszen

¢ Dziatania naprawcze w organizacji

MODUL 10
¢ Walidacja efektéw uczenia sie - test teoretyczny, obserwacja w warunkach symulowanych

Ustuga prowadzi do samodzielnego i Swiadomego projektowania, oceny oraz korygowania komunikacji przedsiebiorstwa w obszarze
zrébwnowazonego rozwoju, w sposéb zgodny z aktualnymi regulacjami, wytycznymi rynkowymi oraz zasadami rzetelnosci, umozliwiajgcego
identyfikowanie przejawdw greenwashingu i skuteczne przeciwdziatanie temu zjawisku w praktyce biznesowe;.

Przedmiotowa ustuga szkoleniowa skierowana jest do:

» wiascicieli oraz kadry zarzadzajgcej przedsiebiorstw (mikro, matych, srednich i duzych),

¢ 0s6b odpowiedzialnych za strategiczny rozwdj oraz planowanie strategiczne przedsiebiorstwa,

¢ 0s6b odpowiedzialnych za komunikacje marketingowa i wizerunkowa przedsiebiorstwa, w tym komunikacje wewnetrzng oraz obszar
HR,

¢ 0s6b odpowiedzialnych za dokonywanie zakupdw w przedsiebiorstwie,

¢ 0s6b odpowiedzialnych za budowanie partnerstw biznesowych oraz relacje z interesariuszami,

e 0s6b odpowiedzialnych za pozyskiwanie nowych klientéw.

Uczestnik szkolenia powinien posiada¢ podstawowa wiedze z zakresu marketingu.

Szkolenie trwa 44 godziny i sktada sie z czesci teoretycznej 22 h, czesci praktycznej 24 h. Przerwy wliczajg sie do czasu trwania ustugi.
Maksymalna ilo$¢ oséb w grupie wynosi 25.

1 godzina rozliczeniowa = 60 minut zegarowych
Liczba godzin teoretycznych - 20, liczba godzin praktycznych 24.

Walidacja efektdéw uczenia sie stanowi samodzielny i wyodrebniony etap realizacji ustugi rozwojowej. Proces ten jest catkowicie
niezalezny od czesci szkoleniowej, nie zawiera elementéw dydaktycznych, nie obejmuje omawiania odpowiedzi ani udzielania
uczestnikom jakichkolwiek wskazéwek.

Proces walidacyjny obejmuje dwie metody:

1. Test wiedzy realizowany online — stuzacy weryfikacji efektéw w zakresie wiedzy.
2. Zadanie praktyczne w formie studium przypadku — przeprowadzane jako obserwacja w warunkach symulowanych online, weryfikujgce
efekty w zakresie umiejetnosci.

Opis zadania praktycznego oraz zakres obserwacji

Uczestnik otrzymuje scenariusz studium przypadku dotyczacy komunikacji marketingowej przedsiebiorstwa, zawierajacy odniesienia do
zagadnien zrobwnowazonego rozwoju. Jego zadaniem jest przeanalizowanie materiatu oraz:

¢ wskazanie potencjalnych przejawéw greenwashingu,
e ocena zgodnosci komunikatu z zasadami odpowiedzialnej komunikacji,
e zaproponowanie dziatan naprawczych ograniczajacych ryzyko greenwashingu.

Ocenie podlega rzeczywisty sposéb dziatania uczestnika: poprawnos¢ analizy, trafnos¢ identyfikacji zagrozen oraz adekwatnos¢
zaproponowanych rozwigzan.

Organizacja walidaciji online i dokumentacja

Zadanie praktyczne realizowane jest synchronicznie online (z wykorzystaniem platformy komunikacyjnej) oraz na podstawie
przygotowanego opracowania pisemnego.



Dowodami potwierdzajgcymi przebieg walidacji sa:

¢ opracowane studium przypadku (plik pisemny),
e arkusz oceny zadania praktycznego,
¢ protokét walidacji podpisany przez osobe walidujaca.

Kryteria zaliczenia
Warunkiem pozytywnego wyniku jest:

¢ uzyskanie minimum 60% poprawnych odpowiedzi z testu teoretycznego,
¢ zdobycie co najmniej 60% punktéw w zadaniu praktycznym, ocenianym wedtug kryteriéw: poprawno$¢ identyfikacji greenwashingu,
trafno$¢ analizy oraz adekwatno$¢é rekomendowanych dziatan.

Rozdzielenie procesu szkoleniowego i walidacyjnego

Walidacja prowadzona jest jako odrebny modut, bez elementéw szkoleniowych i bez przekazywania informacji zwrotnej o charakterze
dydaktycznym. Realizuje jg wytgcznie osoba walidujgca, inna niz trener prowadzacy ustuge. Trener nie bierze udziatu w ocenie, nie
komentuje odpowiedzi i nie uczestniczy w podejmowaniu decyzji o zaliczeniu.

Dokumentacja walidacji obejmuje testy, arkusze ocen oraz protokét podpisany przez walidatora.

Efekty w zakresie wiedzy potwierdzane sg testem teoretycznym, natomiast efekty dotyczace umiejetnosci — poprzez zadanie praktyczne
(studium przypadku realizowane w warunkach symulowanych). Kazdy efekt uczenia sie zostat jednoznacznie przypisany do odpowiedniej
formy weryfikacji.

Warunkiem ukonczenia ustugi jest:

¢ obecnos¢ na minimum 80% zajeg,
¢ uzyskanie pozytywnego wyniku obu elementéw walidacji.

Zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi wydawane jest po spetnieniu powyzszych warunkéw. W przypadku niezaliczenia walidacji uczestnik
nie otrzymuje potwierdzenia nabycia kompetenciji, nawet przy zachowaniu wymaganej frekwencji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 39

. Data realizaciji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut 1,

cz. 1 - wykitad,

éwiczenia,

rozmowa na Anna Nitkiewicz-
zywo, chat, case Jankowska
study,

wspotdzielenie

23-06-2026 08:00 10:00 02:00

ekranu

Anna Nitkiewicz-
Przerwa 23-06-2026 10:00 10:15 00:15
Jankowska



Przedmiot / temat

Modut 1,

cz. 2 - wyktad,
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, case
study,
wspotdzielenie
ekranu

Przerwa

Modut 2,

cz. 1 - wyktad,
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, case
study,
wspotdzielenie
ekranu

Przerwa

Modut 2,

cz. 2 - wyktad,
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, case
study,
wspotdzielenie
ekranu

EPEE) Modut 3,
cz. 1 - wyktad,
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, case
study,
wspoétdzielenie
ekranu

Przerwa

Modut 3,

cz. 2 - wyktad,
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, case
study,
wspotdzielenie
ekranu

Data realizacji

Prowadzacy L

zajeé
Anna Nitkiewicz- 23-06-2026
Jankowska
Anna Nitkiewicz-

23-06-2026
Jankowska
Anna Nitkiewicz-

23-06-2026
Jankowska
Anna Nitkiewicz-

23-06-2026
Jankowska
Anna Nitkiewicz-

23-06-2026
Jankowska
Anna Nitkiewicz-

24-06-2026
Jankowska
Anna Nitkiewicz-

24-06-2026
Jankowska
Anna Nitkiewicz-

24-06-2026

Jankowska

Godzina
rozpoczecia

10:15

12:15

13:00

14:15

14:30

08:00

10:00

10:15

Godzina
zakonczenia

12:15

13:00

14:15

14:30

16:00

10:00

10:15

12:15

Liczba godzin

02:00

00:45

01:15

00:15

01:30

02:00

00:15

02:00



Przedmiot / temat

Przerwa

Modut 4,

cz. 1 - wyktad,
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, case
study,
wspoétdzielenie
ekranu

Przerwa

Modut 4,

cz. 2 - wyktad,
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, case
study,
wspoétdzielenie
ekranu

Modut 5,

cz. 1 - wyktad,
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, case
study,
wspotdzielenie
ekranu

Przerwa

Modut 5,

cz. 2 - wyktad,
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, case
study,
wspoétdzielenie
ekranu

Przerwa

Prowadzacy

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Data realizacji
zajeé

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

30-06-2026

30-06-2026

30-06-2026

30-06-2026

Godzina
rozpoczecia

12:15

13:00

14:15

14:30

08:00

10:00

10:15

12:15

Godzina
zakonczenia

13:00

14:15

14:30

16:00

10:00

10:15

12:15

13:00

Liczba godzin

00:45

01:15

00:15

01:30

02:00

00:15

02:00

00:45



Przedmiot / temat

Modut 6,

cz. 1 - wyktad,
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, case
study,
wspotdzielenie
ekranu

Przerwa

PPES) Modut 6,
cz. 2 - wyktad,
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, case
study,
wspotdzielenie
ekranu

Modut 7,

cz. 1 - wykiad,
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, case
study,
wspoétdzielenie
ekranu

Przerwa

Modut 7,

cz. 2 - wyktad,
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, case
study,
wspoétdzielenie
ekranu

Przerwa

Modut 8,

cz. 1 - wyktad,
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, case
study,
wspotdzielenie
ekranu

Prowadzacy

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Data realizacji

zajeé

30-06-2026

30-06-2026

30-06-2026

01-07-2026

01-07-2026

01-07-2026

01-07-2026

01-07-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:15

14:30

08:00

10:00

10:15

12:15

13:00

Godzina
zakonczenia

14:15

14:30

16:00

10:00

10:15

12:15

13:00

14:15

Liczba godzin

01:15

00:15

01:30

02:00

00:15

02:00

00:45

01:15



Przedmiot / temat

Przerwa

Modut 8,

cz. 2 - wyktad,
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, case
study,
wspétdzielenie
ekranu

PEPee) Modut 9,
cz. 1 - wyktad,
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, case
study,
wspotdzielenie
ekranu

Przerwa

Modut 9,

cz. 2 - wyktad,
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, case
study,
wspotdzielenie
ekranu

Przerwa

Modut 9,

cz. 3 - wykiad,
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, case
study,
wspoétdzielenie
ekranu

Przerwa

Data realizacji

Prowadzacy L

zajeé
Anna Nitkiewicz-

01-07-2026
Jankowska
Anna Nitkiewicz-

01-07-2026
Jankowska
Anna Nitkiewicz-

07-07-2026
Jankowska
Anna Nitkiewicz-

07-07-2026
Jankowska
Anna Nitkiewicz-

07-07-2026
Jankowska
Anna Nitkiewicz-

07-07-2026
Jankowska
Anna Nitkiewicz-

07-07-2026
Jankowska
Anna Nitkiewicz- 07-07-2026

Jankowska

Godzina
rozpoczecia

14:15

14:30

08:00

10:00

10:15

12:15

13:00

14:15

Godzina
zakonczenia

14:30

16:00

10:00

10:15

12:15

13:00

14:15

14:30

Liczba godzin

00:15

01:30

02:00

00:15

02:00

00:45

01:15

00:15



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Modut 9,

cz. 4 - wyktad,

¢éwiczenia,

rozmowa na Anna Nitkiewicz-
zywo, chat, case Jankowska
study,

wspotdzielenie

ekranu

07-07-2026 14:30 16:00 01:30

Modut 10

- walidacja -

studium

przypadku - - 08-07-2026 08:00 10:00 02:00
obserwacjaw

warunkach

symulowanych )

Przerwa - 08-07-2026 10:00 10:15 00:15

Modut 10

- walidacja -

studium

przypadku - - 08-07-2026 10:15 11:00 00:45
obserwacjaw

warunkach

symulowanych

Modut 10

- Walidacja - test - 08-07-2026 11:00 12:00 01:00
teoretyczny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 11 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 11 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 250,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anna Nitkiewicz-Jankowska

‘ ' Specjalizuje sie w realizacji ustug rozwojowych obejmujacych szkolenia, warsztaty, konsultacje oraz
indywidualng prace z klientem w zakresie budowania strategii marki osobistej i marki firmy,
wzmachniania pewnosci siebie i asertywnosci, zarzadzania sobg w czasie i zmiang, planowania,
pracy ze stresem i emocjami, komunikacji, negocjacji, budowania zespotow, technik NLP, Techniki
Transformacji, poziomoéw wartosci i $wiadomosci. Doswiadczenie zawodowe zdobywa od 1998
roku. Pracowata jako nauczyciel akademicki m.in. na Uniwersytecie Slgskim, GWSH w Katowicach,
WST-H p.k. w Nysie, AWF w Krakowie oraz WSBiznesu w Dgbrowie Gorniczej. Prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie szkolen i doradztwa. Realizuje szkolenia z zakresu ustug zdalnych z
wykorzystaniem nowych technologii, zielonych kompetencji oraz marketingu. Trener prowadzacy
zajecia ma co najmniej 120godzinne dosw. w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb
dorostych w ostatnich dwaéch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szk. Posiada
doswiadczenie w realizacji szkolen i projektéw dotyczacych odpowiedzialnej komunikacji
marketingowej, zielonych kompetenciji i zréwnowazonego rozwoju, komunikacji ESG oraz
zarzadzania ryzykiem wizerunkowym i regulacyjnym. Realizowata szkolenia oraz dziatania doradcze
dla przedsiebiorstw obejmujgce analize komunikacji marketingowej, ocene zgodnosci przekazéw z
obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz budowanie transparentnych i odpowiedzialnych
strategii komunikacyjnych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty dydaktyczne, pliki dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie wystane na adres mail.

Informacje dodatkowe

* 1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktycznych.

e Szkolenie trwa 44 godzin

e Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku
od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983).

¢ Organizator zapewnia dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawg z dnia 19
lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027".

e W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien prosimy o kontakt pod numerem 733250350 lub na adres
szkolenia@spatiumdg.pl przed zapisem na ustuge.

* Harmonogram z przerwami opracowano zgodnie z wymogami Znaku Jakosci MSUES 2.0, co zapewnia efektywnos$¢é nauki i komfort
uczestnikow oraz potwierdza wysoka jako$¢ $wiadczonej ustugi.

e Kompetencja NIE jest wigczona do ZSK.

Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi. Szkolenie odbywa sie za pomoca platformy zoom.us, do ktérej Wykonawca ustugi posiada licencje.

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia, Uczestnik powinien dysponowac:



¢ urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet (komputer, smartfon, tablet),

¢ zdolnym do odbioru i przekazu dZzwieku (gto$niki, stuchawki, mikrofon), przegladarkg Windows: Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+, Mac:
Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+,

e kamerka internetowa.

2. Minimalna wymagana szybko$¢ potgczenia internetowego w celu korzystania z webinariéw wynosi 2 Mb/s (zalecane potaczenie
szerokopasmowe).

3. Dotgczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed szkoleniem oraz wpisanie imienia i nazwiska
w oknie logowania.

Waznosé linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakoriczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

Kontakt

ﬁ E-mail ewa.wasowicz@spatiumdg.pl

Telefon (+48) 733 250 350

EWA WASOWICZ



