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Komunikacja w miejscu pracy,
prowadzenie rozmow oraz
przeciwdziatanie dyskryminaciji i
mobbingowi z uwzglednieniem dialogu i
wspotpracy w zespole (priorytet 1 KFS)

Numer ustugi 2026/04/07/186986/3468827

© Bydgoszcz

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

® 16:00h

£ 08.09.2026 do 09.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

2 681,40 PLN brutto
2 180,00 PLN netto
167,59 PLN brutto/h
136,25 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw przedsiebiorstw petnigcych
rézne role w organizaciji, ktérych praca wymaga wspotpracy zespotowej,
komunikacji z innymi pracownikami, przetozonymi lub klientami
wewnetrznymi oraz udziatu w realizacji wspdlnych zadan.

Uczestnikami moga byé pracownicy operacyjni, specjalisci oraz osoby
petnigce funkcje koordynujgce lub zarzadzajace zespotem,
odpowiedzialne za organizacje pracy, przeptyw informacji oraz
podejmowanie decyzji wptywajacych na innych.

Ustuga przeznaczona jest dla 0séb, ktére w ramach obowigzkéw
zawodowych uczestnicza w pracy zespotowej, prowadzg lub
wspoétuczestniczg w rozmowach dotyczacych realizacji zadan i
wspotpracy oraz doswiadczajg sytuacji trudnych w komunikacji (np.
napiecia, nieporozumienia, brak wspétpracy, pomijanie w przeptywie
informacji) i chca rozwija¢ umiejetnosé reagowania na takie sytuacje.
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Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do skutecznego prowadzenia rozmdéw w miejscu pracy, wspotpracy zespotowej oraz
reagowania na sytuacje trudne w komunikacji. Uczestnicy bedg potrafili stosowaé zasady konstruktywnej komunikacji,
udziela¢ informacji zwrotnej, rozwigzywaé napiecia oraz wspéttworzy¢ zasady wspotpracy w zespole, co wspiera
przeciwdziatanie zachowaniom dyskryminacyjnym i mobbingowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Posiada wiedze na temat zasad
skutecznej komunikacji w miejscu
pracy, mechanizméw powstawania
nieporozumien oraz zachowan
mogacych prowadzi¢ do konfliktow,
wykluczania lub naruszenia zasad
wspotpracy (np. stereotypy,
uprzedzenia, mikroagresje).

Rozpoznaje btedy komunikacyjne i ich

)i Test teoretyczny
wplyw na wspoétprace w zespole.

Wskazuje zasady konstruktywnej
komunikac;ji i prowadzenia rozméw w Test teoretyczny

pracy.

Prowadzi rozmowe dotyczaca
Posiada umiejetnos¢ prowadzenia wspétpracy lub problemu w zespole z
rozmoéw w miejscu pracy oraz zastosowaniem zasad komunikacji.
reagowania na sytuacje trudne w

Obserwacja w warunkach
symulowanych

zespole, z wykorzystaniem zasad

konstruktywnej komunikacji, dialogu i Reaguje na sytuacje trudne (np.

wspétpracy. napiecia, nieporozumienia) w sposéb
ograniczajacy eskalacje.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Jest gotowy do wspétpracy i

Y Angazuje sie w ¢wiczenia zespotowe i Obserwacja w warunkach
komunikacji w zespole z symulacje sytuacji zawodowych. symulowanych
poszanowaniem innych oséb oraz do
reagowania na zachowania naruszajace
zasady wspoétpracy, wspierajac ] ) ) )
budowanie rodowiska pracy opartego Wspétpracuje przy wypracowywaniu Obserwacja w warunkach

zasad komunikac;ji i wspétpracy. symulowanych

na dialogu i odpowiedzialnosci.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1: Komunikacja w miejscu pracy i reagowanie na sytuacje trudne
1) Wprowadzenie do komunikacji w srodowisku pracy:

¢ znaczenie komunikacji dla realizacji zadan i wspotpracy zespotowej
e zalezno$¢ miedzy intencja, interpretacja i efektem komunikatu

2) Zasady skutecznej komunikacji i aktywnego stuchania

¢ komunikowanie o faktach i zachowaniach
¢ aktywne stuchanie (parafraza, doprecyzowanie, podsumowanie)

3) Bariery komunikacyjne i zachowania ryzykowne

¢ stereotypy, uprzedzenia, mikroagresje
¢ sytuacje prowadzace do napie¢ i wykluczania w zespole

4) Informacja zwrotna i rozmowy w sytuacjach trudnych

 zasady udzielania feedbacku
e prowadzenie rozméw dotyczacych problemdéw i wspotpracy
e reagowanie na niepozgdane zachowania w pracy

Dzien 2: Wspétpraca, dialog i zasady funkcjonowania zespotu
1) Zespdt i wspdtpraca w organizacji

¢ rola komunikacji w pracy zespotowej
e znaczenie rél, odpowiedzialno$ci i zasad wspétpracy

2) Dialog i partycypacja pracownicza

e prowadzenie rozméw zespotowych
e zgtaszanie opinii i udziat w podejmowaniu decyzji

3) Budowanie srodowiska pracy opartego na szacunku

e zasady wspotpracy ograniczajgce konflikty i napiecia
¢ przeciwdziatanie zachowaniom dyskryminacyjnym i mobbingowym

4) Plan dziatai wdrozeniowych

¢ identyfikacja obszaréw do poprawy
e opracowanie indywidualnych i zespotowych dziatan po szkoleniu

5) Walidacja



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 16

Data realizacji

Przedmiot / temat Prowadzacy L
zajec

Komunikacja w

miejscu pracy i

reagowanie na

sytuacje trudne -

otwarcie Klaudia
szkolenia (cele, Szajdecka
zasady pracy,

identyfikacja

wyzwan

komunikacyjnych

)

08-09-2026

Komunikacja w
pracy: znaczenie
komunikacji w Klaudia
- . . 08-09-2026
realizacji zadan Szajdecka
intencja -
interpretacja -
efekt

Klaudia

08-09-2026
Szajdecka

Przerwa

Zasady

skutecznej

komunikacji i

aktywnego

stuchania: Klaudia
komunikacja Szajdecka
oparta na faktach

techniki

aktywnego

stuchania

08-09-2026

Klaudia

08-09-2026
Szajdecka

Przerwa

Bariery

komunikacyjne i
zachowania
ryzykowne:
stereotypy,
uprzedzenia,
mikroagresje

Klaudia

Szajdecka 08-09-2026

Klaudia

08-09-2026
Szajdecka

Przerwa

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:45

11:15

11:30

13:00

13:30

15:00

Godzina
zakonczenia

09:45

11:15

11:30

13:00

13:30

15:00

15:15

Liczba godzin

00:45

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15



Przedmiot / temat

Informacja

zwrotna i
rozmowy trudne:
feedback,
reagowanie na
napiecia

Zespoti

wspétpraca: role,
odpowiedzialno$
¢, komunikacja

PR Przerwa

Dialog i
partycypacja
pracownicza:
prowadzenie
rozmoéw
zespotowych
zgtaszanie opinii
i
wspoétdecydowan
ie

Przerwa

Kultura

wspotpracy i
przeciwdziatanie
zachowaniom
niepozadanym:
zasady
wspotpracy
reagowanie na
sytuacje
problemowe

Przerwa

D Plan

dziatan
wdrozeniowych:
opracowanie
dziatan
indywidualnychi
zespotowych

Walidacja

Prowadzacy

Klaudia
Szajdecka

Klaudia
Szajdecka

Klaudia
Szajdecka

Klaudia
Szajdecka

Klaudia
Szajdecka

Klaudia
Szajdecka

Klaudia
Szajdecka

Klaudia
Szajdecka

Data realizacji
zajeé

08-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

Godzina
rozpoczecia

15:15

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

Godzina
zakonczenia

17:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

17:00

Liczba godzin

01:45

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:00



Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 681,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2180,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 167,59 PLN
Koszt osobogodziny netto 136,25 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Klaudia Szajdecka

‘ ' Trenerka z ponad 15-letnim do$wiadczeniem w pracy z liderami, specjalistami i zespotami w
zakresie komunikacji, prezentacji i wystagpien publicznych, a takze w zarzgdzaniu zespotem
rekrutacyjnym. Ostatnia aktualizacja wiedzy trenerskiej miata miejsce 30.06.2025.

Trenerka wystgpien publicznych, mentorka biznesowa i aktywna méwczyni. Cztonkini
Stowarzyszenia Profesjonalnych Méwcow i Méwczyi. Ekspertka w dziedzinie storytellingu,
nowoczesnych prezentacji biznesowych oraz komunikacji wptywu.

Wspiera osoby na réznych etapach rozwoju zawodowego — od specjalistéw po kadre zarzadzajaca
- w budowaniu autentycznego, spdjnego i angazujgcego przekazu, zaréwno na scenie, jak i w
Srodowisku online. W swojej pracy taczy wiedze managerska, narzedzia komunikacyjne i
nowoczesne technologie (w tym Al), by rozwija¢ kompetencje prezentacyjne uczestnikow.

Ceni praktyke, szczero$¢ i skutecznos$é — jej warsztaty to przestrzen intensywnego treningu,
indywidualnej informacji zwrotnej oraz odkrywania wtasnego stylu wystepowania.

Trener prowadzacy zajecia posiada co najmniej 120 godzinne do$wiadczenie w prowadzeniu
szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich dwéch latach (24 miesigcach) wstecz
od dnia rozpoczecia szkolenia.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw:
Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe obejmujace:

e zestaw narzedzi komunikacyjnych (m.in. aktywne stuchanie, feedback),
e materiaty do pracy wtasnej i ¢wiczen wdrozeniowych,

» przyktady sytuacji zawodowych (case study),

e wzory zasad wspotpracy i komunikacji zespotowe;.

Warunki zaliczenia ustugi:

Warunkiem ukonczenia szkolenia jest udziat w minimum 80% zaje¢ oraz aktywne uczestnictwo w éwiczeniach i walidacji efektéw uczenia
sie.

Organizacja szkolenia:

Szkolenie realizowane jest w formie stacjonarnej, z wykorzystaniem metod warsztatowych, éwiczen praktycznych oraz symulacji sytuacji
zawodowych.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa:

Uczestnik powinien by¢ gotowy do aktywnego udziatu w szkoleniu, pracy warsztatowej oraz udziatu w ¢wiczeniach i symulacjach sytuacji
zawodowych.

Adres

ul. Gdanska 106
Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Widfi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail teresa.mecinska-grzanka@elev8.pl

Telefon (+48) 792 528 142

Teresa Mecinska-Grzanka



