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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

wspotpracy

Numer ustugi 2026/04/07/126944/3468761

Szkolenie komunikacja wewnatrz zespotu 3 690,00 PLN brutto
w matym przedsigbiorstwie produkcyjnym 3000,00 PLN netto
- praktyczne narzedzia i standardy 369,00 PLN brutto/h

300,00 PLN netto/h
187,19 PLN cena rynkowa @

Biznes / PR

Szkolenie skierowane jest do witascicieli matych przedsiebiorstw
produkcyjnych, kadry zarzadzajgcej, brygadzistéw, lideréw zespotéw oraz
pracownikéw zaangazowanych w procesy organizacyjne i produkcyjne.

Ustuga dedykowana jest osobom odpowiedzialnym za organizacje pracy
zespotu, przeptyw informaciji oraz wspétprace miedzy dziatami, a takze
pracownikom, ktérzy chcg poprawié efektywnos$¢ komunikacji w miejscu
pracy.

Szkolenie przeznaczone jest zaréwno dla oséb posiadajgcych
doswiadczenie w pracy zespotowej, jak i dla oséb chcacych
uporzadkowac i usprawnié¢ procesy komunikacyjne w przedsiebiorstwie.

12

stacjonarna

10

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencji uczestnikow w zakresie skutecznej komunikacji wewnetrznej poprzez
poznanie narzedzi, zasad i schematéw komunikacji w zespole produkcyjnym oraz doskonalenie umiejetnosci



przekazywania informacji, wspotpracy i rozwigzywania probleméw komunikacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

identyfikuje elementy procesu
komunikacji

Uczestnik rozréznia podstawowe . ) . .
L rozpoznaje bariery komunikacyjne
modele komunikacji w zespole.

wskazuje réznice miedzy komunikacja
formalng i nieformalng

dobiera spos6b komunikacji do sytuaciji

zawodowej
Uczestnik stosuje zasady skutecznej formutuje jasne i zrozumiate
komunikacji w srodowisku pracy komunikaty

stosuje zasady aktywnego stuchania

rozpoznaje sytuacje konfliktowe
wynikajace z komunikaciji
Uczestnik identyfikuje problemy
komunikacyjne w zespole i proponuje analizuje przyczyny nieporozumien

rozwigzania.

proponuje sposoby poprawy
komunikacji w zespole

wskazuje narzedzia komunikacyjne
stosowane w firmie

Uczestnik wykorzystuje narzedzia dobiera forme komunikacji do rodzaju
wspierajgce komunikacje w organizaciji. informaciji

omawia zasady przeptywu informacji w
zespole

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Czas trwania ustugi:

Szkolenie realizowane jest w przeliczeniu na godziny dydaktyczne

(1 godzina dydaktyczna = 45 minut).

Czas trwania: 1 dzierh — 10 godzin dydaktycznych (7,5 godziny zegarowej).

W trakcie szkolenia przewidziane sg dwie 15-minutowe przerwy wliczone w czas szkolenia.
Sposob realizacji ustugi:

Szkolenie prowadzone jest w formie stacjonarnej i ma charakter teoretyczno-warsztatowy.
Podziat godzinowy:

e czes$¢ teoretyczna — 6 godzin dydaktycznych
e czes¢ praktyczna — 4 godziny dydaktyczne

Czes¢ teoretyczna obejmuje omdéwienie zasad komunikacji, modeli komunikacyjnych, barier w komunikacji oraz narzedzi wspierajacych przeptyw
informacji w przedsiebiorstwie.

Czes¢ praktyczna realizowana jest w formie éwiczen, analizy sytuacji oraz pracy na przyktadach zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsigbiorstwa produkcyjnego.

Szkolenie prowadzone jest w sali szkoleniowej wyposazonej w sprzet multimedialny umozliwiajgcy prezentacje tresci oraz realizacje ¢wiczen
warsztatowych.

Warunki organizacyjne:
Szkolenie odbywa sie w sali szkoleniowej dostosowanej do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych dla grup.
Sala wyposazona jest w:

¢ stanowiska dla uczestnikéw,
¢ sprzet multimedialny (projektor, ekran),
* materiaty szkoleniowe wspierajace proces uczenia sie.

Organizator zapewnia materiaty dydaktyczne dla uczestnikéw.
Walidacja efektéw uczenia sie realizowana jest poprzez: test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie
Ramowy program ustugi:

e Wprowadzenie do komunikacji w organizacji
e Elementy procesu komunikacji



¢ Bariery komunikacyjne w przedsigbiorstwie produkcyjnym

¢ R&znice w komunikacji miedzy dziatami i poziomami organizacji

e Zasady skutecznego przekazywania informac;ji

e Aktywne stuchanie w pracy zespotowe;j

e Komunikacja w sytuacjach trudnych i konfliktowych
¢ Narzedzia wspierajgce komunikacje w zespole

¢ Organizacja przeptywu informacji w matym przedsiebiorstwie
o Cwiczenia praktyczne i analiza sytuacji

¢ Walidacja efektéw uczenia sie

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 13

Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do komunikacji w
organizacji

Elementy

procesu
komunikaciji

Bariery

komunikacyjne w
przedsigbiorstwi
e produkcyjnym

Réznice w
komunikacji
miedzy dziatami i
poziomami
organizacji

Zasady

skutecznego
przekazywania
informaciji

Aktywne

stuchanie w
pracy zespotowe;j

Komunikacja w
sytuacjach
trudnychii
konfliktowych

Prowadzacy

LUKASZ
SADLOWSKI

LUKASZ
SADLOWSKI

LUKASZ
SADLOWSKI

LUKASZ
SADLOWSKI

LUKASZ
SADLOWSKI

LUKASZ
SADLOWSKI

LUKASZ
SADLOWSKI

Data realizacji
zajec

23-04-2026

23-04-2026

23-04-2026

23-04-2026

23-04-2026

23-04-2026

23-04-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:15

08:30

08:45

09:10

09:30

10:00

Godzina
zakonczenia

08:15

08:30

08:45

09:10

09:30

10:00

10:30

Liczba godzin

00:15

00:15

00:15

00:25

00:20

00:30

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin

zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Narzedzia

wspierajgce LUKASZ

o 23-04-2026 10:30 11:00 00:30

komunikacje w SADLOWSKI

zespole

Organizacja

przeplywu LUKASZ

informacji w 23-04-2026 11:00 11:45 00:45
SADLOWSKI

matym

przedsiebiorstwi

e
LUKASZ

Przerwa UKAS 23-04-2026 11:45 12:00 00:15
SADLOWSKI

Cwiczenia
LUKASZ

prak‘tycznel ) SADLOWSKI 23-04-2026 12:00 14:45 02:45
analiza sytuacji

PAEN Przerwa LUKASZ 23-04-2026 14:45 15:00 00:15
zew SADLOWSKI ' : '
IEPAE) Walidacja
- test Te.oretyczny LUKASZ
z wynikiem 23-04-2026 15:00 15:30 00:30
SADLOWSKI
generowanym

automatycznie

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3690,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 369,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 300,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O LUKASZ SADLOWSKI

‘ ' 0d ponad 20 lat rozwijam kompetencje w obszarze komunikacji interpersonalnej, budowania relacji
oraz zarzadzania zespotami. W swojej pracy zawodowej koncentruje sie na analizie stylow
zachowan oraz ich wptywie na efektywnos¢ wspotpracy i komunikacji w organizacjach, w tym w
srodowisku edukacyjnym.

Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu modelu DISC, budowania efektywnych zespotéw,
rozwigzywania konfliktéw oraz rozwijania $wiadomosci wiasnych preferencji behawioralnych. W
pracy trenerskiej tgcze wiedze z zakresu psychologii zachowan z wieloletnim do$swiadczeniem
menedzerskim, co pozwala mi przektadac teorie modeli behawioralnych na praktyczne
zastosowanie w codziennej pracy zespotowe;.

Prowadze szkolenia dla kadry zarzadzajacej, nauczycieli oraz pracownikéw administracyjnych,
koncentrujac sie na rozpoznawaniu stylow komunikacyjnych, dostosowywaniu sposobu przekazu do
rozmowcy oraz budowaniu wspotpracy w zespotach o zréznicowanych preferencjach zachowan.
W realizowanych projektach rozwojowych wspieram organizacje w ksztattowaniu kultury pracy
opartej na zrozumieniu réznic indywidualnych, odpowiedzialnosci komunikacyjnej i efektywne;j
wspotpracy. Szkolenia prowadze w oparciu o praktyczne éwiczenia i analize sytuacji zawodowych,
umozliwiajgc uczestnikom zastosowanie modelu DISC w realnych warunkach pracy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymujg materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej lub papierowej, obejmujace:

opracowania dotyczace zasad komunikacji w zespole,

schematy i modele komunikacyjne,

zestaw narzedzi wspierajgcych komunikacje wewnetrzng w przedsigbiorstwie,
przyktady dobrych praktyk oraz scenariusze sytuacji komunikacyjnych,
materiaty podsumowujgce omawiane zagadnienia.

Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem szkolenia moze by¢ osoba petnoletnia, zaangazowana w prace zespotowa w przedsigbiorstwie, w szczegdlnosci w
srodowisku produkcyjnym.

Wymagane jest posiadanie podstawowego doswiadczenia zawodowego lub petnienie obowigzkéw zwigzanych z komunikacja

wewnetrzng, wspétpracg w zespole lub organizacja pracy.

Uczestnik powinien posiada¢ umiejetnos¢ komunikacji w jezyku polskim w stopniu umozliwiajgcym aktywne uczestnictwo w szkoleniu
oraz analize omawianych zagadnien.

Adres

ul.

Sierpowa 6H

70-016 Szczecin

woj. zachodniopomorskie



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

SYLWIA BRONISZ

Zﬂ} E-mail biuro@blissbys.pl
\
|\

Telefon (+48) 666 080 130

ol



