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PROJEKT Sp. z 0.0.

& Ustuga szkoleniowa
kK fe 4475 ¥ stacjonarna
111 ocen ® 18:00 h

£ 29.06.2026 do 30.06.2026

Informacje podstawowe

3 600,00 PLN brutto
3 600,00 PLN netto
200,00 PLN brutto/h
200,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Kadra zarzadzajaca
Grupa docelowa ustugi

Cztonkowie zespotdéw roboczych i projektowych

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 30

Data zakornczenia rekrutacji 25-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 18

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

1. Jakie znaczenie ma komunikacja w budowaniu prawidtowych relacji miedzyludzkich.

2. Jak rozpoznawaé wtasne emocje i je wtasciwie komunikowac.

3. Autodiagnoza wtasnego stylu komunikowania sie i analiza jego konsekwencji w relacjach

interpersonalnych.
4. Jak rozpoznawac i eliminowania zaktécenia w komunikacji.



5. Przypisanie konkretne zachowania do danego typu osobowosci przynaleznych do

cztonkdéw swojego zespotu.

6. Pomoc we wtasciwym wykorzystaniu potencjatu pracownikow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

rozwijanie Swiadomos¢ wiasnych
mocnych i stabych stron;

rozumienie, jak moga by¢ postrzegani
przez innych

$wiadomie dostosowywanie swojego
stylu komunikowania sie do oséb i
sytuacji w pracy zespotowej oraz w
kontaktach zewnetrznych

rozpoznawanie réznych typéw
osobowosci i wykazywacé dla nich
zrozumienie i tolerancje;

Kryteria weryfikacji

Autodiagnoza kompetencji (arkusz
rozwojowy)

uczestnik identyfikuje min. 3 mocne i 3
stabe strony,

wskazuje dziatania rozwojowe.

Zadanie refleksyjne (indywidualne)
opis sytuacji zawodowej z analiza
wiasnych reakgiji.

Cwiczenie feedback 360° (miniwersja
szkoleniowa)

- uczestnik otrzymuje informacje
zwrotng od grupy,

- dokonuje podsumowania réznic
miedzy samooceng a oceng innych.

Analiza studium przypadku (percepcja
interpersonalna)

Symulacja sytuacji zawodowej (scenka)
rozmowa z ,trudnym klientem”

rozmowa z cztonkiem zespotu o innym
stylu pracy

Obserwacja trenera wedtug arkusza
kryteriéw:

dobér jezyka,
poziom asertywnosci,

dostosowanie tonu i argumentéw.

Test rozpoznawania styléw osobowosci
(case study)

przyporzadkowanie zachowarn do
okreslonych typow

Metoda walidaciji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Debata ustrukturyzowana

Debata ustrukturyzowana

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zadanie: przygotowanie krétkiej
autoprezentacji zawodowe;j

Ocena obejmuje:

sp6jnos¢ komunikatu, Prezentacja
klarownos¢ przekazu,

adekwatnos¢ argumentow,

skuteczne budowanie wtasnej
wiarygodnosci

pewnosc¢ siebie.

Informacja zwrotna od grupy

. Debata ustrukturyzowana
(strukturalizowana)

Zadanie zespotowe (projekt

roblemow
P ) Obserwacja w warunkach

N . . symulowanych
grupa rozwigzuje zadanie wymagajace

wspotpracy.

wplywanie na synergie pracy zespotu

Krétka autorefleksja po zadaniu Wywiad swobodny

Cel biznesowy

Celem biznesowym jest nabycie przez uczestnika ustugi szkoleniowej wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z analizg i
opisem indywidualnego stylu funkcjonowania jednostki oraz jego konsekwencje dla interakcji pomiedzy nig a innymi
osobami w srodowisku zawodowym, w tym poznanie sposobow komunikacji i mozliwych zaktécen w komunikaciji
interpersonalnej. Udziat w tej ustudze pozwoli podnie$¢ poziom wiedzy o wtasnym stylu funkcjonowania, poznaé
sposoby komunikacji i mozliwe zaktécenia w komunikacji interpersonalnej. Mierzalnym wskaznikiem skutecznosci jest
zmniejszenie ilosci Sredniej negatywnych odpowiedzi w anonimowych ankietach oceniajgcych komunikacje podczas
realizacji projektow z 50% do 20%, liczonych w przeciggu 12 miesiecy przed szkoleniem i po szkoleniu.

Efekt ustugi

Uczestnicy po szkoleniu potrafia:

* rozwija¢ $wiadomos¢ wtasnych mocnych i stabych stron;

+ rozumie¢, jak moga by¢ postrzegani przez innych;

+ Swiadomie dostosowywac¢ swdj styl komunikowania sie do 0séb i sytuacji w pracy zespotowej oraz w kontaktach zewnetrznych;
* rozpoznawac rézne typy osobowosci i wykazywac dla nich zrozumienie i tolerancje;

+ skuteczniej budowaé wtasng wiarygodnosg;

+ wptywaé na synergie pracy zespotu

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Pre-test samooceny (na poczatku)
Zadania praktyczne i symulacje

Obserwacja wedtug arkusza kompetenc;ji



Informacja zwrotna 360° (szkoleniowa)

Post-test + autorefleksja

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Przed spotkaniem prosimy uczestnikéw o wypetnienie i przystanie kwestionariuszy, ktére pozwolg nam przygotowac raporty
indywidualne i umiesci¢ je w odniesieniu do zespotu.

2. Metoda rozpoznawania typéw osobowosci wg Hipokratesa i Galena przektada jezyk psychologii na okreslony zespét cech osobowosci.
Cho¢ kazdy z nas posiada pewng kombinacje typéw temperamentéw, zwykle jeden temperament jest dominujgcym i to wtasnie on
determinuje komunikacje oraz procesy decyzyjne. W wyniku testu kazdy z uczestnikéw otrzyma profil dla danego typu, w ktérym opisane
sg preferencje zawodowe. W raporcie zawarte sg takze wskazéwki dotyczgce rozwoju umiejetnosci komunikacji z innymi ludZzmi,
szczegolnie tymi, ktdrzy reprezentuja tzw. ,0sobowosci antagonistyczne”. Wskazniki reprezentujg te aspekty, w ktérych respondent
odczuwa komfort funkcjonowania (w tekscie oznaczone, jako ‘Silne strony’) oraz mniejszy komfort dziatania (postrzegane, jako obszary
potencjalnego rozwoju)

3. Podczas zaje¢ zastosujemy éwiczenia i dyskusje kierowanag, ktérych zadaniem bedzie wyjasnienie teorii Hipokratesa Galena i
preferencji C. Junga oraz pomoc w interpretacji i wykorzystaniu raportéw w pracy zespotowe;j.

Modut 1: Synergia pracy zespotowej wynika z réznorodnosci. Metoda preferencji C. Junga i Hipokratesa Galena. Modut 2: Przetamywanie
barier skutecznego porozumiewania sie - efektywna komunikacja z antagonistg i innymi ... Charakterystyka komunikacji migdzy ludzmi
Struktura komunikatu w nadawaniu i odbiorze. Modut 3: Rozpoznawanie osobowosci wokét nas i budowanie skutecznych strategii
interpersonalnych Postrzeganie $wiata jako zrédto trudnos$ci w komunikacji z innymi ludzmi Uczucia i ich rola w komunikacji
interpersonalne Uproszczona autodiagnoza stylu komunikacji. Modut 4: Efektywna komunikacja w zespole i w relacjach z klientem
wewnetrznym Autodiagnoza nawykéw komunikacji i zachowan Zasady prawidtowej komunikacji miedzyludzkiej. Modut 5: Rodzaje
marnotrawstwa i koszty marnotrawstwa na stanowiskach w procesach produkcyjnych. 8 Strat « Prace wykonywane niepotrzebnie *
Nadmierne zapasy * Niewtasciwie wykonana ustuga « Niepotrzebny ruch pracownika « Zbedny transport, przenoszenie materiatu *
Naprawy, poprawki « Niewykorzystany potencjat ludzki. Modut 6: Omdwienie wraz z przyktadami poszczegélnych elementéw metody 5S: «
Sortowanie, potrzebne — niepotrzebne; « Systematyzowanie dziatan, co jest niezbedne na stanowisku pracy; « Sprzatanie, czyszczenie *
Standaryzacja (ustalenie statych miejsc dla poszczegdlnych narzedzi) - Samodyscyplina w utrzymaniu porzadku Opis i omdwienie
przyktadow.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 6

Przedmiot / temat

Modut 1:
Synergia pracy
zespotowej
wynika z
réznorodnosci.

Modut 2:

Przetamywanie
barier
skutecznego
porozumiewania
sie

Modut 3:

Rozpoznawanie
osobowosci
wokot nas

Modut 4:

Efektywna
komunikacja w
zespoleiw
relacjach z
klientem
wewnetrznym

Modut 5:

Rodzaje
marnotrawstwa i
koszty
marnotrawstwa

Modut 6:

Omoéwienie wraz
z przyktadami
poszczegolnych
elementow
metody 5S

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Prowadzacy

ADAM GORNIAK

ADAM GORNIAK

ADAM GORNIAK

ADAM GORNIAK

ADAM GORNIAK

ADAM GORNIAK

Data realizacji

Godzina

zajec rozpoczecia
29-06-2026 08:00
29-06-2026 12:00
29-06-2026 14:00
30-06-2026 08:00
30-06-2026 11:00
30-06-2026 14:00

Cena

3 600,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

14:00

16:00

11:00

14:00

16:00

Liczba godzin

04:00

02:00

02:00

03:00

03:00

02:00



Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 600,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 200,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O ADAM GORNIAK

‘ ' Systemy zarzgdzania 1ISO 9001, ISO 14001, PN 18001
IATF 16949, narzedzia jakosciowe branzy motoryzacyjnej
Opel Polska, TRW Braking Systems, Team Prevent, Alten, Sudhara.

Doktor - Wydziat Organizacji Produkcji i Zarzagdzania Politechniki Slgskiej
Wyzsze Politechnika Slaska, Inzynieria Materiatowa

Studium Pedagogiczne, Politechnika Slgska
od 2011 szkoli i wdraza systemy zarzadzania wedtug norm ISO

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik dostaje materiaty szkoleniowe, notatnik, dtugopis.

Informacje dodatkowe

Liczba uczestnikéw: min 5 - max 30

Adres

ul. Tadeusza Boya-Zeleriskiego 12/-
42-217 Czestochowa

woj. $laskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@eko-energoprojekt.pl

Telefon (+48) 343 871 547

Szymon Skowronek



