Mozliwos$¢ dofinansowania

Skuteczna komunikacja w zespole jako 6 211,50 PLN brutto
fundament wspétpracy i rozwigzywania 5050,00 PLN  netto
konfliktéw w miejscu pracy- szkolenie 221,84 PLN brutto/h
grupal 180,36 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/04/07/212311/3467387 15444 PLN cena rynkowa @

VetMotion Paula

Olszewska © Koszalin

® Ustuga szkoleniowa
Yk KKk Kk 50/5 .

& stacjonarna
43 oceny

® 28:00h
5 28.05.2026 do 30.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw na kazdym szczeblu
organizacji- od kadry zarzadzajacej i lideréw zespotdw, przez specjalistow

Grupa docelowa ustugi i koordynatoréw projektéw, po pracownikéw operacyjnych i wsparcia,
ktérzy chca rozwijaé umiejetnosci skutecznej komunikacji, wspotpracy i
rozwigzywania konfliktéw w zespole.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 27-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 28

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy bl 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do skutecznego komunikowania sie w zespole, tak aby zwieksza¢ efektywnos¢
wspotpracy, budowac¢ zaufanie i minimalizowa¢ konflikty. Przygotowuje réwniez do stosowania praktycznych strategii



przekazywania informacji, stuchania i radzenia sobie w trudnych sytuacjach, ktére wspierajg ptynne funkcjonowanie

zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji

opisuje bariery komunikacyjne i
sposoby ich przezwyciezania

Uczestnik charakteryzuje elementy

skutecznej komunikacji w zespole. rozréznia elementy komunikacji

werbalnej i niewerbalnej w pracy
zespotowej

charakteryzuje rézne style

Uczestnik rozpoznaje wtasny styl komunikacyjne w zespole

komunikaciji oraz styl komunikacji

wspdtpracownikow. stosuje wiedze o stylach komunikacji w

éwiczeniach praktycznych

opisuje etapy prowadzenia rozmowy w

sytuacjach konfliktowych
Uczestnik stosuje techniki skutecznego

rozwigzywania konfliktéw w miejscu

pracy. stosuje metody deeskalaciji i

wypracowania rozwigzan typu win—win
w warsztatach

rozpoznaje sygnaty powstawania

Uczestnik rozréznia sytuacje konfliktu w zespole

sprzyjajace wspotpracy oraz te

prowadzace do napie¢ w zespole. planuje dziatania wspierajace

pozytywna wspétprace w zespole

opisuje sposoby udzielania i
przyjmowania konstruktywnego

Uczestnik planuje dziatania feedbacku

poprawiajgce komunikacje i wspétprace

w zespole. planuje indywidualny i zespotowy plan

wdrozenia usprawnien
komunikacyjnych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1 — Podstawy komunikaciji i wspotpracy w zespole

e + Wprowadzenie do komunikacji interpersonalnej Rola komunikacji w efektywnej wspotpracy
e Elementy komunikacji werbalnej i niewerbalnej
 Bariery komunikacyjne w miejscu pracy
 Styl komunikacji i postawy w zespole Typy styléw komunikacyjnych
* Rozpoznawanie wtasnego stylu komunikacji
¢ Dopasowanie komunikacji do potrzeb zespotu
 Warsztaty praktyczne: Cwiczenia w aktywnym stuchaniu
* Analiza przyktadéw dobrych i ztych praktyk komunikacyjnych w zespole

Dzien 2 — Rozwigzywanie konfliktéw i doskonalenie wspétpracy

¢ Konflikty w miejscu pracy Rodzaje konfliktéw i ich przyczyny
¢ |dentyfikacja wczesnych sygnatéw napiecia
¢ Psychologia konfliktu i reakcje w trudnych sytuacjach
¢ Techniki skutecznej komunikacji w zespole Asertywnosc¢ i empatia w komunikacji
e Feedback konstruktywny i odbiér informacji zwrotnej
¢ Rozwigzywanie konfliktéw metodg win—-win
¢ Symulacje sytuacji konfliktowych i negocjacyjnych
 Cwiczenia w udzielaniu i przyjmowaniu konstruktywnego feedbacku

Dzien 3- Warsztaty praktyczne

» Komunikacja w trudnych sytuacjach (presja czasu, konflikt, nieporozumienia)
e Reagowanie na rézne style komunikacyjne w zespole

 Cwiczenia w udzielaniu i przyjmowaniu informaciji zwrotnej
¢ Formutowanie komunikatow ,ja”

¢ Praca nad empatig i aktywnym stuchaniem

¢ Dyskusja o dalszym rozwoju komunikacji w zespole

Walidacja efektéw uczenia sie za pomoca testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.

Szkolenia trwa 28 godzin lekcyjnych, czyli 21 godzin zegarowych. Co 4 godziny odbywajg sie przerwy 15 minutowe, ktére wliczajg sie do czasu
trwania szkolenia. Cze$¢ teoretyczna trwa 8 godzin, czesc¢ praktyczna trwa 11godzin. Walidacja 45 min wliczona w czas trwania szkolenia.

Szkolenie skierowane jest do pracownikow na kazdym szczeblu organizacji- od kadry zarzadzajacej i lideréw zespotéw, przez specjalistow
i koordynatoréw projektéw, po pracownikdw operacyjnych i wsparcia, ktdrzy chca rozwija¢ umiejetnosci skutecznej komunikacji,
wspotpracy i rozwigzywania konfliktéw w zespole.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10

Przedmiot / temat

Dzien |
czesé
teoretyczna

przerwa

Dzien |

czesc praktyczna

Dzien Il
czesé
teoretyczna

przerwa

Dzien I

czes¢ praktyczna

Dzieri i

warsztaty
praktyczne

przerwa

Podsumowanie,
Q&A

Walidacja

efektéw uczenia
sie za pomoca
testu
teoretycznego z
wynikiem
generowanym
automatycznie
oraz obserwac;ji
w warunkach
symulowanych.

Prowadzacy

Alicja
Pstragowska

Alicja
Pstragowska

Alicja
Pstragowska

Alicja
Pstragowska

Alicja
Pstragowska

Alicja
Pstragowska

Alicja
Pstragowska

Alicja
Pstraggowska

Alicja
Pstraggowska

Data realizacji

zajec

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

30-05-2026

30-05-2026

30-05-2026

30-05-2026

Godzina

rozpoczecia

11:00

15:00

15:15

11:00

15:00

15:15

11:00

15:00

15:15

15:45

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

19:15

15:00

15:15

18:15

15:00

15:15

15:45

16:30

Liczba godzin

04:00

00:15

04:00

04:00

00:15

03:00

04:00

00:15

00:30

00:45



Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 211,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5050,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 221,84 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,36 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Alicja Pstraggowska

‘ ' Alicja Pstraggowska — od ponad 8 lat zwigzana ze srodowiskiem przemystowym w obszarze
procesowania zamowien i jakosci, w tym w roli Petnomocniczki ds. Zarzadzania Systemem Jakosci.
Absolwentka studiéw podyplomowych Coaching i mentoring w Zachodniopomorskiej Szkole
Biznesu — Akademii Nauk Stosowanych w Szczecinie oraz studiéw menadzerskich dla praktykéw na
Politechnice Koszalinskiej. Certyfikowana Trenerka kompetencji miekkich, Mentorka w akademickim
programie mentoringowym ,Mentor Tworzy Mentora" pod patronatem Zachodniopomorskiej Szkoty
Biznesu ANS w Szczecinie — laureata nagrody Super M 2025 dla najlepszego programu
mentoringowego w kategorii instytucji edukacyjnych. Twérczyni marki Swiadome JA, tgczacej
metodyke jakosci z rozwojem kompetencji osobistych i zawodowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg komplet materiatéw szkoleniowych w formie drukowanej, obejmujacych:

e prezentacje szkoleniowg zawierajgca kluczowe tresci merytoryczne,
e materiaty dydaktyczne

Warunki uczestnictwa

Szkolenie skierowane jest do pracownikdéw wszystkich szczebli organizacji, w tym kadry zarzadzajacej, lideréw zespotoéw, specjalistow,
koordynatoréw projektéw oraz pracownikéw operacyjnych i wsparcia. Udziat nie wymaga posiadania zadnych szczegélnych kwalifikacji
ani doswiadczenia zawodowego



Adres

ul. MtyAska 37
75-420 Koszalin

woj. zachodniopomorskie

Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021- 2027.

Kontakt

h E-mail paula.olszewskal@icloud.com

Telefon (+48) 537 104 703

PAULA OLSZEWSKA



