Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie z zakresu komunikaciji
i_)q wewnqtfzorganizacyjnej w dziatalnosci
operacyjnej
Numer ustugi 2026/04/03/40363/3463396
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Instytut

Doskonatosci © Torun
Strategicznej Sp. z ® Ustuga szkoleniowa
0.0.

[ stacjonarna

* Ak Kkkk 50/5 (D 18.00h
1209 ocen 3 05.10.2026 do 07.10.2026

Informacje podstawowe

4 273,02 PLN brutto
3 474,00 PLN netto
237,39 PLN brutto/h
193,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Identyfikatory projektow Regionalny Fundusz Szkoleniowy Il

Ustuga szkoleniowa jest adresowana do przedsiebiorcow, kadry
zarzadzajgcej oraz pracownikdéw operacyjnych przedsigebiorstw, ktérzy w
codziennej pracy operacyjnej funkcjonujg w sytuacjach wymagajacych
skutecznej i asertywnej komunikacji, precyzyjnego wyrazania potrzeb i
oczekiwan, konstruktywnego rozwigzywania problemdw oraz efektywne;j

Grupa docelowa ustugi

wspotpracy.
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 15
Data zakonczenia rekrutacji 04-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 18

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Celem edukacyjnym ustugi jest przygotowanie uczestnika do swiadomego stosowania zasad, metod i technik skutecznej
komunikacji wewnatrzorganizacyjnej w dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa, w tym do rozpoznawania
uwarunkowan procesu komunikowania sig, dobierania adekwatnych sposobdéw przekazywania informaciji,
identyfikowania barier komunikacyjnych, ksztattowania relacji z interesariuszami oraz wykorzystywania podstawowych
zasad komunikacji negocjacyjnej w celu poprawy wspotpracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik charakteryzuje istote
komunikacji interpersonalnej oraz jej
znaczenie w dziatalnosci operacyjnej
organizaciji.

Uczestnik identyfikuje uwarunkowania
skutecznej komunikacji
wewnatrzorganizacyjnej.

Uczestnik dobiera metody i techniki
komunikowania si¢ do sytuacji
organizacyjnych.

Uczestnik wyjasnia zasady
nawigzywania i ksztattowania relacji z
interesariuszami. Kryterium weryfikacji.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje podstawowe
elementy procesu komunikowania sie,
takie jak nadawca, odbiorca, komunikat,
kanat, kontekst i sprzezenie zwrotne.

Uczestnik rozréznia wybrane rodzaje
komunikaciji interpersonalnej oraz
okresla ich zastosowanie w sytuacjach
zawodowych.

Uczestnik wskazuje czynniki
wptywajace na skutecznosé przeptywu
informacji w organizaciji.

Uczestnik rozpoznaje bariery
komunikacyjne oraz okresla ich
mozliwe konsekwencje dla realizacji
zadan operacyjnych.

Uczestnik wskazuje zasady
formutowania jasnych, zrozumiatych i
adekwatnych komunikatow w
Srodowisku pracy.

Uczestnik dobiera wiasciwe techniki
komunikacyjne do przyktadowych
sytuacji, takich jak przekazywanie
informac;ji, udzielanie informacji
zwrotnej, wyjasnianie nieporozumien
lub uzgadnianie dziatan.

Uczestnik wskazuje znaczenie
komunikacji w budowaniu relacji z
klientami, wspétpracownikami i innymi
interesariuszami organizacji.

Uczestnik rozpoznaje dziatania
komunikacyjne sprzyjajace budowaniu
zaufania, wspétpracy i pozytywnego
wizerunku organizaciji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik wskazuje wybrane techniki
negocjacyjne oraz opisuje ich Test teoretyczny z wynikiem
zastosowanie w rozmowach generowanym automatycznie

Uczestnik rozpoznaje podstawowe biznesowych.

zasady komunikacji negocjacyjnej w

dziatalnosci biznesowej. Uczestnik identyfikuje zachowania

komunikacyjne sprzyjajace osiagganiu Test teoretyczny z wynikiem
porozumienia i ograniczaniu konfliktéw generowanym automatycznie
w negocjacjach.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyrazZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

W trakcie ustugi szkoleniowej zostang podjete nastepujace zagadnienia umozliwiajace zdobycie przewidzianych w ustudze zasobéw
wiedzy, umiejetnosci i spotecznych kompetenciji:

Zapoznanie uczestnikow szkolenia z celami i metodami prowadzenia ustugi szkoleniowej oraz jej zaktadanymi efektami oraz wspéine
ustalenie obowigzujgcych zasad realizowania szkolenia;

Istota, rodzaje i ksztattowanie kompetenciji interpersonalnych;
Proces komunikowania sie i uwarunkowania jego skutecznosci;
Metody, techniki i zasady skutecznego komunikowania sie;
Komunikacja wewnatrzorganizacyjna — zakres i wymiary;
Identyfikowanie i doskonalenie kompetencji negocjacyjnych;

Nawigzywanie i ksztattowanie relacji ze wspotpracownikami;



Rozwigzywanie konfliktéw;

Walidujacy test teoretyczny.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L, i 3 i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Zapoznanie

uczestnikow z

celami i

metodami

prowadzenia

ustugi oraz jej

zaktadanymi Waldemar
efektami, a takze Glabiszewski
wprowadzenie do

05-10-2026 08:00 09:30 01:30

zagadnienia
komunikacji—-
prezentacja
tresci i
interaktywne
warsztaty

Waldemar
Przerwa Glabiszewski 05-10-2026 09:30 09:45 00:15

Istota,

rodzaje i
ksztattowanie
kompetenc;ji
inter |
persona rllyc Waldemar
h — prezentacja . i 05-10-2026 09:45 11:15 01:30
L. Glabiszewski
tresci i
interaktywne
warsztaty z
uczestnikami
szkolenia

Waldemar
Przerwa Glabiszewski 05-10-2026 11:15 11:30 00:15



Przedmiot / temat Prowadzacy

Proces

komunikowania

siei

uwarunkowania

jego

skutecznosci - Waldemar
prezentacja Glabiszewski
tresci i

interaktywne

warsztaty z

uczestnikami

szkolenia

Waldemar
Glabiszewski

Przerwa

Metody,

techniki i zasady

skutecznego

komunikowania

sie — prezentacja Waldemar
tresci i Glabiszewski
interaktywne

warsztaty z

uczestnikami

szkolenia

Waldemar
Glabiszewski

Przerwa

Komunikacja
wewnatrzorganiz
acyjnacz. | -
zakres i wymiary
- prezentacja
trescii
interaktywne

Waldemar
Glabiszewski

warsztaty z
uczestnikami
szkolenia

Data realizacji
zajeé

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:00

13:15

14:45

15:00

Godzina
zakonczenia

13:00

13:15

14:45

15:00

15:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

00:45



Przedmiot / temat

Komunikacja
wewnatrzorganiz
acyjnacz. Il -
sieci
komunikowania i
czynniki
skutecznosci —
prezentacja
tresci i
interaktywne
warsztaty z
uczestnikami
szkolenia

[EFEFA Przerwa

Nawigzywanie i
ksztattowanie
relacji ze
wspotpracownika
mi — prezentacja
treseii
interaktywne
warsztaty z
uczestnikami
szkolenia

Przerwa

Identyfikowanie i
doskonalenie
kompetenciji
negocjacyjnych -
prezentacja
treseii
interaktywne
warsztaty z
uczestnikami
szkolenia

Przerwa

Prowadzacy

Waldemar
Glabiszewski

Waldemar
Glabiszewski

Waldemar
Glabiszewski

Waldemar
Glabiszewski

Waldemar
Glabiszewski

Waldemar
Glabiszewski

Data realizacji
zajeé

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

13:15

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15



. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Rozwigzywanie
konfliktow -

rezentacja
P ] Waldemar

tresci i . . 07-10-2026 13:15 15:00 01:45
. Glabiszewski
interaktywne

warsztaty z
uczestnikami
szkolenia

Walidujacy test - 07-10-2026 15:00 15:30 00:30
teoretyczny

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokos$ci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4273,02 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 474,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 237,39 PLN
Koszt osobogodziny netto 193,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Waldemar Glabiszewski

‘ . Doktor habilitowany nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, profesor Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu. Posiada wiedze i doswiadczenie zgodne z zakresem tematycznym
ustugi. Od ponad 20 lat prowadzi zajecia dydaktyczne dla studentéw w zakresie komunikacji w
zarzadzaniu, zarbwno wewnatrzorganizacyjnej, jak i zewnetrznej, réwniez w kontekscie kreowania
wizerunku i negocjacji (program ten obejmuje 60 godz. zaje¢). Prowadzit réwniez w tym zakresie
liczne szkolenia dla pracownikéw firm, zaréwno dla kadry menedzerskiej, jak i pracownikéw
operacyjnych. Autor kilkudziesieciu publikacji naukowych w zakresie ksztattowania



konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw, transferu technologii oraz wiedzy z zakresu
zarzadzania procesami i zarzadzania dziatalnoscig ustugowa, komunikacji w zarzadzaniu,
budowania relacji i kreowania wizerunku organizacji. Uczestniczyt — petnigc rowniez funkcje
kierownika—w wielu projektach naukowobadawczych, konsultingowych i szkoleniowych
zamawianych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Narodowe Centrum Nauki,
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, a takze organizacje komercyjne, instytucje okotobiznesowe i
wtadze samorzadowe.Jest ekspertem w instytucjach okotobiznesowych dokonujgcym ocen
innowacyjnych przedsiewzieé i projektéw badawczo-rozwojowych. W latach 2014-2018 odbyt staze
naukowe, badawcze i zawodowe w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i na Litwie. Jest
cztonkiem European Academy of Management, PTWZ w Krakowie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy na biezaco beda wyposazani w wiedze (majgca forme ustna i pisemng) oraz materiaty niezbedne do realizowania w trakcie szkolenia
kolejnych prac warsztatowych, w tym m.in. w ukierunkowane pytania, arkusze analityczne.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w ustudze szkoleniowej jest poprawne zarejestrowanie przez przedsiebiorce ustugi poprzez system Bazy Ustug
Rozwojowych.

Informacje dodatkowe

Ustuga z mozliwo$cig dofinansowania - mozliwos¢ zwolnienia z podatku VAT. W przypadku finansowania ze srodkéw publicznych w
przynajmniej 70% - cena netto=brutto. Stawka vat zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 29 c ustawy o vat, lub paragraf 3 ust. 1 pkt. 14
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013. W przypadku finansowania ponizej 70% ze srodkéw publicznych, doliczony
zostanie vat 23% do ceny netto.

Forma wsparcia po zakoriczonej ustudze: mozliwos$¢ dodatkowych konsultacji w formie mailowej i telefoniczne;.
Ankieta oceniajgca szkolenie na koniec ustugi (element obligatoryjny).

Ustugodawca dopuszcza przesuniecie przerw w czasie na zgodne zyczenie wszystkich uczestnikow.

Adres

ul. Jurija Gagarina 13A
87-100 Torun
woj. kujawsko-pomorskie

adres: ul. Jurija Gagarina 13a, pok. 33.A, 87-100 Torun

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

Waldemar Glabiszewski



o E-mail ids@ids-umk.pl
‘ \ Telefon (+48) 604 235 663



