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Szkolenie - Poprawa zarzadzania i
komunikacji w firmie w oparciu o zasady
przeciwdziatania dyskryminacji i
mobbingowi, rozwoju dialogu spotecznego,
partycypacji pracowniczej i wspierania
integracji w miejscu pracy

Numer ustugi 2026/04/02/41507/3462330

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym
®© 09:00h

5 04.07.2026 do 04.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

2 029,50 PLN brutto
1 650,00 PLN netto
225,50 PLN brutto/h
183,33 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Szkolenie jest skierowane do kadry zarzadzajacej, specjalistow HR oraz
pracownikdw wszystkich szczebli organizacji, a takze przedstawicieli
pracownikéw i zwigzkéw zawodowych, czyli wszystkich os6b majacych
wptyw na ksztattowanie kultury pracy, relacji interpersonalnych oraz
standardéw komunikacji i wspotpracy w miejscu pracy.

10

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie przygotowuje uczestnikow do rozpoznawania i przeciwdziatania mobbingowi oraz dyskryminacji, budowania
kultury organizacyjnej opartej na szacunku, a takze skutecznej komunikacji i reagowania na trudne sytuacje w miejscu
pracy, wzmacniajgc wspotprace, dialog spoteczny i odpowiedzialnos¢ za relacje w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

W: Charakteryzuje pojecia mobbingu,
dyskryminacji i nieréwnego traktowania
oraz ich podstawy prawne

W: Omawia mechanizmy powstawania
oraz skutki mobbingu i dyskryminacji w
organizaciji

W: Objasnia zasady komunikacji, relacji
zespotowych i dialogu spotecznego w
organizacji

U: Rozpoznaje przejawy mobbingu,
dyskryminacji oraz wczesne sygnaty
ostrzegawcze w miejscu pracy

U: Stosuje zasady komunikacji opartej
na szacunku oraz reaguje w sytuacjach
trudnych

U: Stosuje procedury reagowania i
zgtaszania nieprawidtowosci w
organizacji

Kryteria weryfikacji

podaje definicje i przyktady zjawisk

rozréznia mobbing od konfliktu

omawia podstawowe regulacje prawne

wskazuje elementy komunikacji opartej
na szacunku

opisuje role dialogu spotecznego

wyjasnia réznice migdzy zachowaniami
jawnymi i ukrytymi

wskazuje elementy komunikacji opartej
na szacunku

omawia znaczenie dialogu spotecznego

opisuje role pracownikéw i pracodawcy
w budowaniu relacji

identyfikuje sytuacje problemowe na
przyktadach

rozréznia zachowania dopuszczalne i
niedopuszczalne

analizuje sytuacje pod katem naruszen

formutuje komunikaty w sposéb
konstruktywny

stosuje zasady udzielania informacji
zwrotnej

prowadzi rozmowe w sytuaciji
konfliktowej

wskazuje wlasciwe $ciezki zgtoszen

dobiera odpowiednia forme reakcji do
sytuacji

opisuje role HR i przetozonych w
procesie

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

reaguje na niepozadane zachowania Analiza dowodoéw i deklaraciji

KS: Wykazuje postawe
odpowiedzialnosci za przeciwdziatanie
mobbingowi i dyskryminacji w miejscu
pracy

wspiera przestrzeganie zasad w

Analiza dowodéw i deklaraciji
zespole

podejmuje dziatania zgodne z

. e Analiza dowodéw i deklaraciji
wartos$ciami organizacji

uczestniczy w dialogu i wymianie opinii Analiza dowodéw i deklaraciji

KS: WSPoipraCUJe W z'espole W,SF_)OSOb uwzglednia perspektywe innych oséb Analiza dowodoéw i deklaraciji
sprzyjajacy budowaniu zaufania i
otwartej komunikacji

wspiera atmosfere szacunku i
P ¢ Analiza dowodéw i deklaraciji

wspotpracy

angazuje sie w inicjatywy zespotowe Analiza dowodéw i deklaraciji
KS: Wykazuje gotowos¢ do
uczestnictwa w dziataniach na rzecz . . L . . L .

. . . wspiera dziatania integracyjne Analiza dowodoéw i deklaraciji

budowania kultury organizacyjnej
opartej na réwnosci i integraciji

promuje dobre praktyki w organizacji Analiza dowodoéw i deklaraciji

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Szkolenie jest skierowane do kadry zarzgdzajacej, specjalistéw HR oraz pracownikéw wszystkich szczebli organizacji, a takze
przedstawicieli pracownikéw i zwigzkéw zawodowych, czyli wszystkich oséb majgcych wptyw na ksztattowanie kultury pracy, relacji
interpersonalnych oraz standardéw komunikacji i wspétpracy w miejscu pracy. Nie jest wymagana wczesniejsza wiedza i umiejetnosci z
zakresu szkolenia.

Warunkiem zrealizowania zaktadanych celéw edukacyjnych jest aktywny udziat uczestnikdw we wszystkich zadaniach i ¢wiczeniach,
aktywne stuchanie i analiza przypadkéw omawianych podczas zajeé w celu zrozumienia i trwatego przyswojenia tresci oraz nabycia
zaktadanej wiedzy, umiejetnosci i kompetenc;ji, w tym kompetenc;ji spotecznych.

Zajecia w duzej mierze beda realizowane metodami aktywnymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci i kompetencji. Czesc¢ teoretyczna szkolenia to 30% catego
szkolenia, czes$¢ praktyczna 70%.

Szkolenie bedzie realizowane wedtug ponizszego programu:
1: Kultura organizacyjna oparta na szacunku i réwnosci

e ¢ Znaczenie bezpiecznego srodowiska pracy dla efektywnosci organizaciji
¢ Rola pracodawcy i pracownikéw w budowaniu kultury organizacyjnej
¢ Pojecia: mobbing, dyskryminacja, nieréwne traktowanie
¢ Podstawy dialogu spotecznego i partycypacji pracowniczej

2: Mobbing i dyskryminacja — rozpoznawanie i rozumienie zjawisk

e o Definicje prawne i organizacyjne
¢ Rodzaje i formy mobbingu oraz dyskryminaciji
e Subtelne i ukryte przejawy niepozgdanych zachowan
* Roznice miedzy konfliktem a mobbingiem
¢ Mechanizmy powstawania zjawisk w organizacji

3: Wptyw mobbingu i dyskryminacji na organizacje i pracownikow

e o Skutki psychologiczne, spoteczne i zdrowotne dla pracownikéw
e Wplyw na efektywnos$¢ zespotéw i wyniki firmy
¢ Konsekwencje prawne i reputacyjne dla organizacji
» Koszty organizacyjne (rotacja, absencja, spadek zaangazowania)

4: Rola kadry zarzadzajacej i pracownikow w przeciwdziataniu negatywnym zjawiskom w organizacji

e o QOdpowiedzialno$¢ menedzeréw i lideréw zespotéw
¢ Budowanie uwaznosci na relacje i komunikacje w zespole
e Wczesne sygnatly ostrzegawcze i ich identyfikacja
¢ Postawy wspierajgce i niewspierajgce w miejscu pracy

5: Komunikacja i relacje w zespole jako narzedzie zapobiegania

e o Zasady komunikacji opartej na szacunku
 Bariery komunikacyjne i ich wptyw na konflikty
¢ Budowanie otwartosci i zaufania w zespole
¢ Feedback i reagowanie na trudne sytuacje
e Wzmacnianie integracji i wspétpracy

6: Reagowanie na mobbing i dyskryminacje

e  Jak reagowac jako pracownik, $wiadek, przetozony
« Sciezki zgtaszania nieprawidtowosci
e Zasady prowadzenia rozmdw w trudnych sytuacjach
¢ Ochrona os6b zgtaszajgcych
¢ Rola HRi kadry zarzadzajacej

7: Procedury i systemowe przeciwdziatanie

e < Tworzenie i wdrazanie polityk antymobbingowych i antydyskryminacyjnych



¢ Elementy skutecznych procedur wewnetrznych

¢ Monitorowanie i ewaluacja dziatan

* Rola dialogu spotecznego (pracodawca—-pracownicy—zwigzki zawodowe)
¢ Wigczanie pracownikdw w tworzenie rozwigzan

8: Budowanie srodowiska pracy opartego na integracji i zaangazowaniu

e ¢ Promowanie réwnosci i réznorodnosci w organizaciji
* Wspieranie partycypacji pracowniczej
¢ Narzedzia wzmacniajgce integracje zespotu
¢ Dobre praktyki organizacyjne
e Kultura odpowiedzialnosci i reagowania
e Dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem

Na szkolenie sktada sie 9 godzin lekcyjnych, powiekszonych o przerwy uwzglednione w harmonogramie szkolenia. 1 godzina lekcyjna
szkolenia to 45 minut.Liczba godzin teoretycznych: 3 godzin lekcyjnych; Liczba godzin praktycznych: 6 godzin lekcyjnych. Czas
walidaciji nie jest wliczany w liczbe godzin szkolenia.

Zapewnienie dostepnosci: Zapewniamy réwny dostep do ustugi dla wszystkich uczestnikéw. Na prosbe uczestnika uzgadniamy
réwnowazne formy materiatéw i walidacji efektéw (np. zastosowanie wiekszej czcionki, wydtuzenie czasu ekspozycji informacji lub
wykorzystanie innych form przedstawienia danych, ktére umozliwiaja lepsze ich zrozumienie i dostepnos¢) bez obnizania kryteriéw i
progéw zaliczenia.

Przy dofinansowaniu w wysokosci co najmniej 70% szkolenie moze zostac zwolnione z podatku VAT (na podstawie §3 ust.1 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania
tych zwolnien (Dz.U. z 2015, poz.736)). W przypadku braku otrzymania dofinansowania w zaktadanej wysokosci, cena zostanie
powiekszona o podatek VAT 23%.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

Data realizaciji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Brak wynikoéw.

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokos$ci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 029,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 650,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 225,50 PLN



Koszt osobogodziny netto 183,33 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Mateusz Olejnik

Jego specjalizacja to zarzadzanie, zarzagdzanie strategiczne, efektywno$¢ osobista i zespotowa,
komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna, optymalizacja dziatania, Lean Management, sprzedaz i
marketing, umiejetnosci cyfrowe i zielone kompetencje. Posiada ponad 15-sto letnie doswiadczenie
zawodowe w obszarze strategicznego doradztwa biznesowego, sprzedazy i marketingu,
zarzadzania projektami, projektéw optymalizacyjnych i Lean Management. Doswiadczony w wielu
branzach takich jak produkcja, finanse i bankowos¢, ustugi, handel tradycyjny i nowoczesny, FMCG,
branza IT i nowych technologii, administracja publiczna. Certyfikowany menedzer projektow.
Posiada ponad 15 lat doswiadczenia w prowadzeniu szkolen i doradztwa dla firm w obszarze
zarzadzania, zarzadzania projektami, optymalizacji pracy i procesdw, marketingu (w tym marketingu
spotecznosciowego) i sprzedazy. Aktywny promotor rozwigzan cyfrowych i rozwigzan
proekologicznych oraz antymobbingowych. Ponad 10000 godzin warsztatéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e-podrecznik.

Warunki techniczne

Szkolenie bedzie realizowane w formule zdalnej w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem platformy komunikacyjnej ZOOM.

Uczestnicy sg zobowigzani do zapewnienia we wtasnym zakresie odpowiednich warunkéw technicznych, umozliwiajgcych aktywny i
niezaktécony udziat w zajeciach.

Minimalne wymagania sprzetowe i technologiczne:

komputer stacjonarny, laptop lub urzadzenie mobilne (smartfon, tablet) wyposazone w :
kamere internetowa (wbudowana lub zewnetrzng HD)

mikrofon i gto$niki (wbudowane lub podtaczane przez Bluetooth/ USB

aktualna wersja przegladarki (Google Chrome, Firefox, Mozilla, Safari, Microsoft Edge)

Zalecana rozdzielczo$¢ ekranu: Full HD (1920x1080px)

State szerokopasmowe tacze internetowe (min 25Mb/s do pobierania, min 5Mb/s do wysytania)

Wymagania systemowe dla platformy ZOOM

¢ Potgczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE)
¢ Gtosniki i mikrofon — wbudowane, na wtyczke USB lub potgczenie bezprzewodowe Bluetooth

e Kamera internetowa lub kamera internetowa w jakosci HD — wbudowana, na wtyczke UBS lub:

e Kamera HD lub kamkorder z kartg przechwytywania wideo



Obstugiwane systemy operacyjne dla platformy ZOOM

* macO0S X z systemem macOS X (10.13) lub nowszym
e Windows 11

e Windows 10

e Ubuntu 12.04 lub nowszy

e Mint 17.1 lub nowszy

¢ Red Hat Enterprise Linux 8.0 lub nowszy
e Oracle Linux 8.0 lub nowszy

e CentOS 8 lub nowszy

e Fedora 21 lub nowsza

* OpenSUSE 13.2 lub nowszy

e ArchLinux (tylko 64-bitowy)

Obstugiwane przegladarki internetowe dla platformy ZOOM

e Komputer stacjonarny
e Chrome: w biezacej i 2 poprzednich wersjach
¢ Firefox: w biezacej i 2 poprzednich wersjach
e Edge: w biezacej i 2 poprzednich wersjach
e Safari: w biezacej i 2 poprzednich wersjach

¢ Urzadzenia mobilne
e Safari: w biezacej i 2 poprzednich wersjach
e Chrome: w biezacej i 2 poprzednich wersjach
e Firefox: w biezacej i 2 poprzednich wersjach

Oprogramowanie:

ZOOM - wersja desktopowa (zalecana), mobilna lub dostep przez przegladarke

Kontakt

ﬁ E-mail jakub.walczak@trustwise.com.pl

Telefon (+48) 223 987 945

Jakub Walczak



