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*hk Kk 46/5 [ Zajecia grupowe
2019 ocen O© 30:00h

3 09.11.2026 do 16.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

3 900,00 PLN brutto
3900,00 PLN netto
130,00 PLN brutto/h
130,00 PLN netto/h
183,33 PLN cena rynkowa @

Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Grupg docelowg sa:

¢ Osoby szukajace pracy w placéwkach medycznych - przychodnie,

szpitale, gabinety lekarskie, sanatoria, osrodki zdrowia.
¢ Pracownicy recepcji medycznych - osoby chcace podniesé swoje

kwalifikacje zawodowe w administracji medycznej.

¢ Osoby planujace rozwdj zawodowy - idealny kurs dla oséb

zmieniajacych Sciezke kariery, szukajgcych nowych mozliwosci

zawodowych.

¢ Osoby pragnace zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy - uczestnicy

zdobeda praktyczne umiejetnosci w obstudze pacjentéw, dokumentacji

medycznej i ochronie danych.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

02-11-2026

stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

30

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie do samodzielnego wykonywania zawodu rejestratorki medycznej, w tym rozliczania
ustugi z NFZ, obstugi programéw medycznych mMedica oraz umiejetnosci z zakresu bezpieczenstwa informacji,
zarzadzania dokumentacjag cyfrowa. Szkolenie umozliwi zdobycie kwalifikacji w zawodzie rejestrator medyczny

ICVC/RM/20001.25

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wyjasnia przepisy ustawy o prawach
Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
dotyczace przechowywania
dokumentacji medycznej

Definiuje skréty i pojecia uzywane w
systemie zdrowotnym oraz
elektronicznej dokumentacji medycznej

Charakteryzuje zasady wydawania
skierowan do lekarzy specjalistow oraz
wyjatki od tych zasad

Opisuje przepisy dotyczace
bezpieczenstwa i higieny pracy
obowigzujace w placéwkach
medycznych

Rejestruje pacjentéw przy uzyciu
réznych kanatéw komunikaciji i
dokonuje zapisu na wizyty

Przeprowadza rozmowe z pacjentem,
pozyskuje informacje i potwierdza
zrozumienie komunikatu

Kryteria weryfikacji

Wskazuje prawidtowy okres
przechowywania dokumentacji
medycznej

Wymienia obowigzki podmiotow
udzielajacych swiadczen zdrowotnych
wobec dokumentacji

Rozréznia znaczenie skrétu EDM od
innych terminéw medycznych
Wyjasnia znaczenie elektronicznej
dokumentacji medycznej w praktyce

Klasyfikuje poradnie, do ktérych
skierowanie nie jest wymagane
Opisuje kategorie pacjentéw
zwolnionych z obowigzku posiadania
skierowania

Wymienia elementy instrukcji
bezpieczenstwa udostepniane
pracownikom

Wyjasnia obowiazki pracodawcy
zwigzane z bezpieczenstwem
pracownikéw

Przeprowadza zapis pacjenta osobiscie,
przez telefon i za posrednictwem
srodkéw elektronicznych

Stosuje zasady prawidtowego
dokumentowania wyboru
$wiadczeniodawcy pacjenta

Zadaje pytania otwarte i zamkniete w
celu zebrania potrzebnych informaciji
Stosuje technike parafrazy do
weryfikacji zrozumienia i komunikatu
pacjenta

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Weryfikuje dokumenty pacjenta oraz
stawiane przez niego wymagania
zgodnie z przepisami

Organizuje prace stanowiska rejestracji
dostosowujac sie do warunkéw
placéwki i obstugi pacjentéw

Stosuje zasady etyki zawodowe;j,
tajemnicy zawodowej i
odpowiedzialno$ci moralnej w pracy

Wykazuje empatie wobec pacjentéw
poprzez wczuwanie sie w ich sytuacje i
potrzeby

Prezentuje profesjonalng postawe
przyjazna pacjentom budujac
pozytywna atmosfere pracy

Przyjmuje asertywna i zrbwnowazona
postawe w komunikacji z pacjentami
oraz wspotpracownikami.

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Ocenia aktualnosé¢ skierowan do lekarzy
specjalistow na podstawie przepiséw
Wyjasnia pacjentowi prawidtowe
procedury i nie podejmuje dziatan
niezasadnionych

Obstuguje jednoczesnie pacjentéw
oczekujacych i odbior rozmow
telefonicznych

Podejmuje decyzje dotyczace
priorytetyzacji zadan w zgodzie z
zasadami obstugi

Przestrzega zasad tajemnicy
powiernictwa i dokumentacji pacjentéw
Wykazuje sie odpowiedzialnym
podejsciem do obowigzkéw
zawodowych i etycznych

Rozpoznaje emocjonalny stan pacjenta i
dostosowuje komunikacje do jego
potrzeb

Udzielata wsparcia i wyrozumiatosci w
kontakcie z pacjentami w trudnych
sytuacjach

Wykazuje kulture osobistg i dobre
maniery w codziennych interakcjach
zawodowych

Unika zachowan nieprofesjonalnych
takich jak plotkowanie i egocentryzm

Wykazuje zdrowy rozsadek i
wyrozumiato$é w trudnych sytuacjach
komunikacyjnych

Stosuje aktywne stuchanie i
konstruktywng informacje zwrotng w
rozmowach

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://standardgccs.com/gccs-icve/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://icvc.eu/



Informacje

International Competence Verification Centre (Miedzynarodowe Centrum

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Weryfikacji Kompetencji - ICVC)

Nazwa Podmiotu certyfikujacego Talent Odyssey Ltd

Program

1. Wprowadzenie do pracy rejestratorki medycznej (1h)

¢ Rolaiznaczenie rejestratorki w systemie ochrony zdrowia.
e Struktura placéwki medycznej i wspotpraca z personelem.
e Kultura organizacyjna i etyka pracy.

2. Podstawy prawne w pracy rejestratorki (1h)

e Prawa pacjenta i obowigzki placéwki medyczne;j.
e Ochrona danych osobowych (RODO) w ochronie zdrowia.
¢ Regulacje dotyczace dokumentacji medycznej.

3. Organizacja pracy rejestracji (4h)

e Zasady prowadzenia terminarza wizyt.

¢ Obstuga telefoniczna i elektroniczna rejestracji.

* Praca z systemami informatycznymi w ochronie zdrowia (np. gabinet.gov.pl, eWUS, e-recepta).
¢ Kolejkowanie i priorytetyzacja pacjentow.

4. Dokumentacja medyczna i jej obieg (4h)

¢ Rodzaje dokumentacji medyczne;j.
¢ Prawidtowe prowadzenie i archiwizacja dokumentaciji.
¢ Wydawanie dokumentacji pacjentom zgodnie z procedurami.

5. Komunikacja interpersonalna (6h)

¢ Profesjonalna obstuga pacjenta — standardy i dobre praktyki.

e Radzenie sobie w sytuacjach trudnych i z pacjentem roszczeniowym.
e Komunikacja telefoniczna i mailowa.

e Wspdtpraca z lekarzem, pielegniarka i innymi cztonkami zespotu.

6. Obstuga pacjenta w praktyce (4h — warsztaty)

¢ Symulacje rozmdw z pacjentem.
e Umawianie wizyt i prowadzenie grafiku w systemie.
* Analiza sytuacji problemowych (case study).

7. Podstawy zarzadzania stresem i etyka pracy (2h)

e Techniki radzenia sobie ze stresem w pracy z pacjentem.
¢ Profesjonalizm, empatia i kultura osobista.
e Postawy etyczne w ochronie zdrowia.

8.0bstuga programéw informatycznych (7h)
9. Walidacja/Egzamin koricowy (1h)
e (Czesc teoretyczna — test sprawdzajacy wiedze.

Czas trwania ustugi: 30 godz. w tym 10 godzin zaje¢ praktycznych



1 godzina zaje¢ = 45 min (godzina dydaktyczna).
Przerwy nie sg wliczone w czas ustugi rozwojowe;.
Walidacja jest wliczona w czas trwania ustugi rozwojowe;.

Zajecia prowadzone metoda warsztatowg w grupie liczacej od 1 do 6 0séb, przy realizacji tematu: Znajomos¢ obstugi programoéw
informatycznych -wymagajgcych dostep do komputera, kazdy z uczestnikdw szkolenia ma do dyspozycji laptopa z odpowiednim
oprogramowaniem.

Szkolenie wspiera rozwdj cyfrowych kompetencji, odpowiadajgc tym samym na kierunki rozwoju technologicznego. Szkolenie wpisuje sie w
obszar technologiczny wskazany w PRT 4.2 Technologie Informacyjne

Walidacje oraz certyfikacje przeprowadza Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach Egzamin teoretyczny przeprowadzany jest w formie
testu jednokrotnego wyboru.

Udziat w ustudze pozwoli na zdobycie kwalifikacji w zakresie Rejestratorki medycznej.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . . i i Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3900,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 130,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 130,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 500,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 500,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 50,00 PLN



W tym koszt certyfikowania netto 50,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

0 Mariola Bartusek

‘ ' 0d 5 lat wyktadowca zajeé teoretycznych i praktycznych w zakresie organizaciji i zarzadzania w
sektorze ochrony zdrowia, medycyny oraz zdrowia i choroby, rejestratorek medycznych, opiekunek
oséb starszych i niepetnosprawnych
Do 2023r. Adiunkt na Slgskim Uniwersytecie Medycznym w Katowicach, organizator konferenciji i
kongreséw zwigzanych z tematykag ochrony zdrowia oraz wykonywania zawodu potoznej i
pielegniarki.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty opracowane przez treneréw - skrypty, notes, dtugopis.

Warunki uczestnictwa

- wyksztatcenie min. $rednie

- znajomos¢ podstaw obstugi komputera

Informacje dodatkowe

1 godzina zaje¢ = 45 min (godzina dydaktyczna).
Przerwy nie sg wliczone w czas ustugi rozwojowe;j.
Walidacja jest wliczona w czas trwania ustugi rozwojowej.

Informujemy, ze w Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach jest zwolniony z podatku VAT, w zwigzku z tym koszt szkolenia netto i brutto
jest identyczny (zwolniona z podatku VAT na podstawie art. 43, ust. 1, pkt. 26, lit. a) Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i
ustug)

Adres

ul. Prymasa Stefana Wyszynskiego 11
44-100 Gliwice
woj. Slaskie

CKZ Gliwice miesci sie w budynku Fluor -PrzojPrzem
Parking przy ul. Dworcowej



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

e Obiekt w petni przystosowany do wymogoéw osob niepetnosprawnych ruchowo

Kontakt

ﬁ E-mail a.grzegoszczyk@zdz.katowice.pl

Telefon (+48) 502 793 398

Anna Grzegoszczyk



