Mozliwos$¢ dofinansowania

Rozwigzywanie probleméw: od 1 279,20 PLN brutto
metodycznosci do kreatywnosci 1040,00 PLN netto

SZKOLENIA

MILLENIUM Numer ustugi 2026/04/02/11913/3460429

Osrodek Szkolenia
"Millenium" -
Niepubliczna
Placéwka

Ksztatcenia ® Ustuga szkoleniowa

Ustawicznego
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157 ocen £ 24.05.2026 do 24.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

159,90 PLN brutto/h
130,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie jest skierowane do szerokiego grona odbiorcow:

e menedzeréw i lideréw zespotdw,

¢ audytoréw wewnetrznych,

¢ specjalistéw z réznych branz,

e cztonkdéw zespotow projektowych,

e wszystkich osob, ktére chca zwiekszy¢ swojg skutecznosé w
rozwigzywaniu probleméw zawodowych i prywatnych.
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zdalna w czasie rzeczywistym

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Cel og6lny szkolenia

Rozwiniecie kompetencji uczestnikdw w zakresie skutecznego, elastycznego i innowacyjnego rozwigzywania problemow
poprzez potaczenie uporzadkowanego podejscia metodycznego z kreatywnymi technikami generowania rozwigzan.
Szkolenie umozliwia zdobycie umiejetnosci diagnozowania problemoéw, doboru narzedzi analizy, tworzenia
nieszablonowych pomystéw, oceny ich skutecznosci i wdrazania w praktyce.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza — uczestnik zna:

* Etapy procesu rozwigzywania

problemoéw oraz ich znaczenie dla

skutecznosci dziatan.

* Typologie probleméw i ich praktyczne

konsekwencje.

* Najwazniejsze metody i narzedzia

analizy problemoéw.

* Mechanizmy wspierajace i blokujace

kreatywnos$¢ w pracy indywidualne;j i

zespotowe;j.

Umiejetnosci — uczestnik potrafi:

+ Zidentyfikowa¢ problem i okresli¢ jego

zrodie-L 3 L . Obserwacja w warunkach

+ Dobiera¢ odpowiednie narzedzia Test teoretyczny
. . - symulowanych

analizy do konkretnej sytuacji.

+ Generowac nieszablonowe

rozwigzania i selekcjonowacé najlepsze z

nich.

* Laczy¢ metodyczne podejscie z

kreatywnymi technikami pracy.

Kompetencje spoteczne — uczestnik

jest gotéw do:

« Efektywnej wspotpracy w zespole w

procesie rozwigzywania problemow.

+ Wdrazania wypracowanych rozwigzan

w sposob odpowiedzialny i $wiadomy.

« Otwierania sie na réznorodne

perspektywy i nowe sposoby myslenia.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia
1. Wprowadzenie do rozwigzywania probleméw - 1 godz.

e Czym jest problem i czy kazdy problem warto/mozna rozwigzagé.

¢ Typologia probleméw i jej konsekwencje w praktyce.

¢ Metodycznosc¢ i kreatywnos¢ — dlaczego obie sg potrzebne.

e Myslenie systemowe w diagnozowaniu problemdw.

e Bariery i czynniki wspierajace skuteczne rozwigzywanie problemaéw.

2. Metodyczne i analityczne podejscie — 1,5 godz.

e Kluczowe etapy procesu rozwigzywania problemow.

e Proste i ztozone narzedzia analizy.

¢ Rola heurystyk.

¢ Walidacja i implementacja rozwigzan.

e Studium przypadku - realny przyktad z praktyki organizacyjne;j.

3. Kreatywnos$¢ w rozwigzywaniu probleméw - 1,5 godz.

¢ Definicja i mechanizmy kreatywnosci.

e Co blokuje kreatywne myslenie.

e Techniki i narzedzia stymulujgce twoércze myslenie (burza mézgéw, odwrdcenie problemu, myslenie lateralne).
« Cwiczenie: generowanie nieszablonowych rozwigzan.

4. Laczenie metodycznosci i kreatywnosci — 1 godz.

¢ Kiedy i jak wtgczy¢ kreatywnos$¢ do procesu rozwigzywania probleméw — ramy i zasady.
¢ Modele hybrydowe w praktyce.
¢ Dyskusja i wymiana doswiadczen uczestnikow.

5. Warsztaty praktyczne - 1,5 godz.

e Praca w grupach nad ztozonym problemem organizacyjnym.
e Zastosowanie poznanych narzedzi i technik.
¢ Prezentacja wypracowanych rozwigzan, analiza ich zalet i ograniczen.

6. Podsumowanie i zakonczenie - 0,5 godz.

¢ Kluczowe whnioski.
¢ Plan dalszego rozwoju kompetenciji.

Metody pracy

¢ Mini-wyktad z prezentacjg multimedialna.
e Dyskusja moderowana.

 Cwiczenia indywidualne i grupowe.

¢ Analiza studium przypadku.



e Moderowana burza moézgéw.
e Praca warsztatowa nad rzeczywistymi problemami uczestnikdw.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

Data realizacji Godzina Godzina

. . ., . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Przedmiot / temat Prowadzacy

Brak wynikéw.

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1279,20 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 040,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 159,90 PLN
Koszt osobogodziny netto 130,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ Prezentacja szkoleniowa w formacie PDF.
e Arkusze ¢wiczen i karty pracy z narzedziami.
e Lista rekomendowanych zrodet i lektur.



Warunki techniczne

e komputer z kamerg, mikrofonem i dostepem do internetu,
e przegladarka internetowa,
 dostep do platformy szkoleniowej (MS Teams / Zoom).

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@millenium.edu.pl

Telefon (+48) 731 200 001

DOMINIKA KACZMARCZYK-ZOLCIAK



