Mozliwos$¢ dofinansowania

Sztuczna inteligencja (Al) i automatyzacja 4 059,00 PLN bruto

<pm2pm>  dla biznesu 3300,00 PLN  netto
253,69 PLN brutto/h

206,25 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

2be good Numer ustugi 2026/04/01/23098/3458584

manager
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232 oceny £ 22.10.2026 do 23.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie dedykowane jest dla 0séb, ktére ukoriczyty 18 rok zycia, w
szczegolnosci:
Grupa docelowa ustugi
e Osob zainteresowanych podniesieniem i uzupetnieniem swoich
kompetencji w zakresie Al

Minimalna liczba uczestnikéw 8

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 30-06-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do Swiadomego wykorzystania Al i automatyzacji w organizac;ji.
Uczestnik poznaje podstawy dziatania narzedzi Al, zasady tworzenia promptoéw, identyfikowania zastosowan
biznesowych i doboru rozwigzan. Rozwija umiejetnos¢ analizy proceséw, priorytetyzacji use case'éw oraz wspierania
wdrozen i zarzadzania zmiang z uwzglednieniem wspétpracy i potrzeb interesariuszy.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik wyjasnia podstawowe pojecia
zwigzane ze sztuczng inteligencja,
automatyzacja proceséw oraz
wdrazaniem rozwigzan Al w organizacji

czestnik identyfikuje mozliwosci
zastosowania Al i automatyzacji w
organizacji oraz dobiera rozwigzania
adekwatne do potrzeb procesowych i
biznesowych.

Uczestnik wspétdziata przy
przygotowaniu i wdrazaniu rozwigzan Al
w organizacji, uwzgledniajac
komunikacje, potrzeby interesariuszy
oraz gotowos$¢ zespotu do zmiany.

Kryteria weryfikacji

definiuje podstawowe pojecia zwigzane
z Al, automatyzacja i optymalizacja
procesoéw,

rozréznia gtéwne klasy narzedzi Al i
wskazuje ich typowe zastosowania,
omawia zasady tworzenia skutecznych
promptoéw,

nalizuje wybrane procesy pod katem
mozliwosci ich usprawnienia i
automatyzaciji,

identyfikuje potencjalne use case’y Al w
$rodowisku organizacyjnym,
formutuje prompty dostosowane do
celu, kontekstu i oczekiwanego
rezultatu,

ocenia i priorytetyzuje use case'y z
perspektywy wartosci biznesowej i
mozliwosci wdrozenia

wskazuje znaczenie wspotpracy miedzy
interesariuszami przy wdrazaniu Al,
uwzglednia czynniki ludzkie i
organizacyjne przy planowaniu
wdrozenia,

proponuje dziatania wspierajace
akceptacje zmian technologicznych w
organizacji,

identyfikuje potencjalne obawy i bariery
zespotu zwigzane z wdrazaniem Al,
uzasadnia potrzebe odpowiedzialnego i
$wiadomego korzystania z narzedzi Al
w pracy

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia

Modut 1. Wprowadzenie. Modut wprowadza podstawowe pojecia zwigzane z Al i automatyzacjg oraz pokazuje, dlaczego warto je
stosowacd.

Modut 2. Narzedzia. Uczestnicy poznajg uproszczony sposéb dziatania narzedzi Al, czym rézng sie poszczegdlne klasy rozwigzan oraz
jakie sg ich typowe zastosowania. Przedstawimy popularne use case'’y oraz przeglad rozwigzan oferowanych przez wiodacych
dostawcoéw technologii.

Modut 3. Podstawy zarzadzania skutecznego pisania promptéw. Modut pokazuje, jak formutowa¢ skuteczne prompty do narzedzi Al.
Omawiamy strukture dobrego promptu , znaczenie kontekstu, celu i ograniczen oraz najczestsze btedy wptywajace na jako$¢ odpowiedzi.

Modut 4. Warsztat: Al i automatyzacja w naszej organizacji. Cwiczenie warsztatowe skupione na analizie realnych obszaréw dziatalnosci
organizacji. Uczestnicy identyfikujg potencjalne zastosowania Al i automatyzaciji.

Modut 5. Podstawy optymalizacji procesow i narzedzia automatyzacji. Modut wprowadza podstawowe koncepcje optymalizaciji
procesow oraz pokazuje, jak przygotowac¢ proces do automatyzacji. Omawiamy typowe narzedzia automatyzacyjne, ich mozliwosci oraz
kryteria doboru do konkretnych potrzeb organizacji.

Modut 6: Warsztat: priorytetyzacja uce cas'6w i dobdr rozwigzan. Praktyczny warsztat poswiecony ocenie i priorytetyzacji
zidentyfikowanych use cas'éw. Uczestnicy uczg sie wybieraé inicjatywy o najwyzszej wartosci oraz dopasowywac odpowiednie
rozwigzania technologiczne do kontekstu organizacyjnego.

Modut 7. Aspekty wdrozenia projektu Al. Modut omawia kluczowe elementy wdrozen Al, pokazuje, na co zwréci¢ uwage, aby projekt byt
skalowalny i przynosit trwate efekty.

Modut 8. Zarzadzanie zmiana w projektach Al. Modut koncentruje sie na czynnikach ludzkich i organizacyjnych. Omawiamy komunikacje,
zaangazowanie interesariuszy budowanie akceptacji oraz prace z obawami zespotéw, aby wdrozenia Al byty skuteczne i trwate.

Uzasadnienie biznesowe pod KFS

Szkolenie jest bezposrednio zwigzane z aktualnymi i planowanymi potrzebami rozwojowymi przedsiebiorstwa w zakresie wykorzystania
nowoczesnych technologii, w szczegdélnosci rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji i automatyzacji proceséw. Organizacja
funkcjonuje w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu, w ktérym rosnie znaczenie kompetencji cyfrowych, umiejetnosci analizy
procesow oraz zdolno$ci do wdrazania narzedzi zwiekszajgcych efektywnosé, jakos¢ i szybko$¢ realizacji zadan.

Celem udziatu pracownikéw w szkoleniu jest przygotowanie ich do identyfikowania obszaréw dziatalnosci, w ktérych mozliwe jest
praktyczne zastosowanie Al i automatyzacji, a nastepnie do $wiadomego doboru rozwigzan wspierajgcych organizacje pracy. Szkolenie
umozliwi rozwéj kompetencji niezbednych do optymalizacji proceséw, ograniczania dziatan powtarzalnych, lepszego wykorzystania
zasoboéw oraz usprawnienia przeptywu informacji i realizacji zadan.

Zdobyta wiedza i umiejetnosci beda wykorzystywane bezposrednio w pracy, w szczegdlnosci w obszarach zwigzanych z analizg
procesoéw, doborem narzedzi, oceng potencjalnych zastosowan Al, wdrazaniem nowych rozwigzan oraz wspieraniem zmian
organizacyjnych. Dzieki temu przedsiebiorstwo zwiekszy swojg zdolnos¢ do wdrazania innowacyjnych i skalowalnych rozwigzan, poprawi
efektywnos¢ dziatania oraz lepiej dostosuje sie do wymagan wspétczesnego rynku.

Szkolenie ma charakter praktyczny i odpowiada na rzeczywiste potrzeby firmy zwigzane z rozwojem nowych proceséw pracy oraz
wykorzystaniem nowych technologii w dziatalnos$ci operacyjnej. Udziat pracownikéw w ksztatceniu ustawicznym pozwoli ograniczy¢ luke
kompetencyjng w obszarze Al i automatyzacji, a tym samym wesprze dalszy rozwoj organizacji, wzrost jej konkurencyjnosci oraz lepsze
przygotowanie do wdrazania zmian technologicznych.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

Przedmiot / temat

Modut 1.

Wprowadzenie

przerwa

Modut 2.

Narzedzia

przerwa

Modut 3.

Podstawy
zarzadzania
skutecznego
pisania
promptéw

przerwa

Warsztat:

Ali
automatyzacja w
naszej
organizacji.

Podstawy
optymalizacji
procesow i
narzedzia
automatyzac;ji.

przerwa

Warsztat:

priorytetyzacja
uce cas'ow i
dobor rozwigzan.

przerwa

Aspekty

wdrozenia
projektu Al

przerwa

Prowadzacy

Robert Sendacki

Robert Sendacki

Robert Sendacki

Robert Sendacki

Ewa Koprowska

Ewa Koprowska

Ewa Koprowska

Ewa Koprowska

Ewa Koprowska

Ewa Koprowska

Ewa Koprowska

Robert Sendacki

Robert Sendacki

Data realizacji
zajec

22-10-2026

22-10-2026

22-10-2026

22-10-2026

22-10-2026

22-10-2026

22-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L, . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Zarzadzanie
zmiang w
projektach Al

Robert Sendacki 23-10-2026 14:30 16:00 01:30

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 059,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 253,69 PLN
Koszt osobogodziny netto 206,25 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

O Robert Sendacki

‘ ' Doswiadczony praktyk od ponad 25 lat tgczacy swiat biznesu i IT. Ekspert i lider projektéw oraz
programoéw transformaciji cyfrowych, procesowych (m.in. Lean) oraz zmianie ludzkich zachowan.
Swoje doswiadczenie zdobywat zaréwno po stronie firm konsultingowych i technologicznych (m.in.
Accenture, PwC), ustugowych (ING Nationale-Nederlanden, mBank) oraz produkcyjnych. Obecnie
odpowiedzialny za MakoLab Consulting, ktére wspiera organizacje w rozwoju ich mozliwosci
biznesowych o wysokiej wartosci oraz w catej drodze zmian — od identyfikacji potencjatu do
wdrozenia czesto innowacyjnych rozwigzan

222

o Ewa Koprowska

‘ . Ekspertka w dziedzinie transformacji cyfrowej i optymalizacji proceséw z ponad 15-letnim stazem.
Jako doswiadczona konsultantka i trenerka specjalizuje sie w budowaniu mostéw miedzy
zaawansowang technologig, a realnymi celami biznesowymi. W swojej pracy tgczy unikalne
kompetencje strategiczne z praktycznym wdrazaniem automatyzacji i Al. Skutecznie wspiera kadre



zarzadzajgca w adaptacji nowych narzedzi, pomagajgc organizacjom zwiekszac¢ efektywnosé
operacyjng poprzez inteligentng transformacje cyfrowa.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe (ksigzke/ skrypt, ¢wiczenia, zadania, case study).

Informacje dodatkowe

Zajecia prowadzone bedg w formie interaktywnych warsztatéw tgczacych réznorodne metody ksztatcenia (m.in. mini wyktady, dyskusje
rozwigzywanie zadan, case study) z aktywna partycypacjg uczestnikéw zgodnie z cyklem ksztatcenia oséb dorostych KOLBA.

W harmonogramie i programie ustugi uwzgledniono nastepujacy przelicznik:

1 godzina dydaktyczna =45 minut; 1 godzina zegarowa =60 minut

Program ustugi obejmuje 16h dydaktyczne zaje¢, tj. 12h zegarowych.

Przerwy w trakcie zaje¢ obejmujg tacznie w trakcie trwania ustugi czas 2 godziny zegarowe.

Ustuga dedykowana réwniez dla oséb z dofinansowaniem z KFS.

Adres

ul. Czarny Potok 65
33-380 Krynica-Zdrgj

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail mtadla@pm2pm.pl

Telefon (+48) 500 640 382

MARIOLA TADLA



