Mozliwos$¢ dofinansowania

Mobbusters — innowacyjne podejscie 922,50 PLN brutto

edukaciji w zakresie przeciwdziatania 750,00 PLN netto
B:K “ mobbingowi w organizac;ji. Gra 131,79 PLN brutto/h

szkoleniowa przeciwdziatania mobbingowi 107,14 PLN netto/h

i wzmacniania kultury organizacyjnej 166,67 PLN cenarynkowa ©
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5 17.08.2026 do 17.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie przeznaczone dla:

e pracownikéw, menedzerdw i lideréw zespotéw,

e dziatéw HR i dziatéw personalnych,

e cztonkow kadry zarzadzajacej,

e specjalistow ds. BHP, ERG, well-being,

e pracownikéw administracji, firm prywatnych, NGO oraz jednostek
sektora publicznego,

¢ 0s6b odpowiedzialnych za tworzenie kultury pracy i bezpieczenstwa
psychologicznego.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 06-08-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 7

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie u uczestnikéw praktycznych kompetencji w zakresie identyfikowania zjawisk
mobbingowych, analiza sytuacji organizacyjnych, podejmowania decyzji prewencyjnych i interwencyjnych, stosowania
zasad ochrony prawnej oraz budowania srodowiska pracy wolnego od przemocy psychicznej. Szkolenie oparte na
rozgrywce ,Mobbusters” umozliwia uczestnikom prze¢wiczenie realnych scenariuszy, zrozumienie mechanizméw
mobbingu i nabycie umiejetnosci skutecznego reagowania na zagrozenia

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wskazuje wtasciwa definicje mobbingu i
Uczestnik potrafi zdefiniowaé mobbing klasyfikuje przyktady zachowar

oraz odrézni¢ go od konfliktu,

dyskryminaciji i zachowan
niepozadanych rozpoznaje réznice miedzy mobbingiem

a innymi zjawiskami.

Test teoretyczny

Test teoretyczny

prawidtowo klasyfikuje sytuacje
Uczestnik potrafi analizowac zagrozenia opisane w testach
scenariusze sytuacyjne i identyfikowac
sygnaty zagrozenia mobbingiem

Test teoretyczny

wybiera poprawng diagnoze problemu Test teoretyczny
Uczestnik potrafi rozréznia¢ fatszywe i
prawdziwe zgtoszenia mobbingu oraz wskazuje cechy odrézniajace konflikt
S . . Test teoretyczny
odrézniaé¢ konflikt od przemocy od mobbingu

psychicznej

dopasowuje odpowiednie narzedzia
Uczestnik potrafi stosowa¢ narzedzia reagowania,

diagnozy i minimalizowania ryzyk

Test teoretyczny

mobbingowych w symulowanych

sytuacjach identyﬁl.(uje dziatania zmniejszajace Test teoretyczny
eskalacje przemocy

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z



zaplanowanymi metodami walidac;ji?
TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia obejmuje 1 dzieri 7 godzin lekcyjnych (godzina lekcyjna ma wymiar 45 minut zegarowych) .

Szkolenie ma charakter intensywnych, interaktywnych zaje¢ stacjonarnych. Program taczy wiedze teoretyczng (ktéra obejmuje 2
godziny lekcyjne) z éwiczeniami praktycznymi (ktére obejmujg 5 godzin lekeyjnych), analizami przypadkéw, dyskusjg moderowang oraz
praca warsztatowa.

»Mobbusters” to co$ wiecej niz narzedzie szkoleniowe — to kompleksowe rozwigzanie wspierajgce organizacje w budowaniu zdrowe;j
kultury pracy, wolnej od mobbingu. Lgczac elementy grywalizacji z praktycznym wymiarem edukacyjnym, gra oferuje unikalne
doswiadczenie, ktore skutecznie wptywa na swiadomosé i zachowania uczestnikow.

W czasach, gdy dobrostan pracownikéw staje sie kluczowym elementem strategii HR, a koszty zwigzane z mobbingiem moga powaznie
obcigzaé organizacje, ,Mobbusters" stanowi inwestycje, ktéra przynosi wymierne korzysci zaréwno w wymiarze ludzkim, jak i
biznesowym.

Mobbing w miejscu pracy to problem, ktéry, nierozwigzany moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji zaréwno dla pracownikéw, jak
i dla catej organizacji. Tradycyjne szkolenia czesto nie przynosza oczekiwanych rezultatéw ze wzgledu na mate zaangazowanie
uczestnikéw oraz brak praktycznego wymiaru. Gra szkoleniowa ,Mobbusters" proponuje zupetnie nowe podejscie do tego wyzwania.

Czym wyrdznia sie ,Mobbusters"?
1. Kompleksowe podejscie edukacyjne
»Mobbusters" to gra szkoleniowa zaprojektowana jako skuteczne narzedzie do przeciwdziatania mobbingowi, ktére wyrdznia sie:

+/ Realistycznymi scenariuszami biznesowymi — uczestnicy wcielajg sie w role pracodawcéw zarzadzajacych zespotem pracownikow;
/ Praktycznym wymiarem nauki — gracze podejmuja decyzje kadrowe, zatrudniajg pracownikéw i mierzg sie z konkretnymi sytuacjami
mobbingowymi; / Wielowymiarowym podejéciem — gra obejmuje prawne, psychologiczne i organizacyjne aspekty mobbingu; v/
Nastawieniem na rozwigzywanie probleméw — uczestnicy uczg sie, jak skutecznie reagowaé na mobbing w miejscu pracy; /
Elementem zdrowej rywalizacji zwiekszajgcym zaangazowanie — cheé osiggniecia sukcesu rynkowego motywuje do aktywnego
uczestnictwa w szkoleniu.

Forma gry gwarantuje nie tylko efektywne przyswojenie wiedzy, ale przede wszystkim — w odniesieniu do tradycyjnych form
edukacyjnych — trwalsze efekty szkoleniowe

2. Elastycznos¢ i dostosowanie do potrzeb

+Mobbusters" oferuje wyjatkowa adaptacyjnos¢, ktéra sprawia, ze narzedzie mozna dopasowac do specyficznych potrzeb kazdej
organizacji:

e e Elastyczne ramy czasowe — mozliwosc¢ przeprowadzenia szkolenia w formie skondensowanej (3 godziny) lub rozbudowanej (do
8 godzin);
* Rozne wielkosci grup — efektywne zarébwno w kameralnych zespotach (od 4 osoéb), jak i wigkszych grupach (do 16 uczestnikéw);
¢ Personalizacja materiatéw — mozliwo$¢ dostosowania narzedzia do specyficznych wyzwan i potrzeb organizac;ji.

Ta elastyczno$¢ sprawia, ze ,Mobbusters" sprawdza sie w réznych kontekstach organizacyjnych — od matych firm po duze korporacje,
w réznych branzach i na réznych poziomach struktury.

3. Przystepnosé i tatwos$¢ implementacji

Wyréznikiem ,Mobbusters" jest niski prég wejscia zaréwno dla treneréw, jak i dla uczestnikow:



/ Proste zasady prowadzenia rozgrywki — intuicyjno$¢ i niewielka ilo$¢ regut umozliwiajg szybkie rozpoczecie i sprawne prowadzenie
rozgrywki; «/ Kompleksowe materiaty wspierajgce — $ciggawki, prezentacje i instrukcje wspierajgce treneréw w realizacji zaje¢; /
Forma przyjazna dla wszystkich odbiorcéw — zasady sg zrozumiate nawet dla oséb niebedacych zapalonymi graczami.

4. Bogactwo tresci merytorycznych

»Mobbusters" oferuje kompleksowe podejs$cie do problematyki mobbingu poprzez zr6znicowane materiaty edukacyjne, wsréd nich
m.in.:

e  Podstawowe informacje dotyczace zjawiska mobbingu — karty zadan poszerzajgce $wiadomos¢ uczestnikow;
¢ Podstawy teoretyczne — karty wyjasniajgce réznice miedzy mobbingiem a innymi niepozadanymi dziataniami;
¢ Skutki mobbingu — materiaty usSwiadamiajgce konsekwencje dla organizac;ji i jednostek;

e Strategie przeciwdziatania — praktyczne wskazéwki dotyczgce zapobiegania i reagowania na mobbing.;
¢ Aspekty prawne - karty prezentujgce konsekwencje prawne mobbingu;
¢ Fazy mobbingu — materiaty pokazujgce dynamike rozwoju zjawiska.

Gra polega na wcielaniu sie uczestnikow szkolenia w role cztonkdw zespotu organizacyjnego, ktérzy wspdlnie analizujg, identyfikuja i
podejmujg decyzje w trudnych sytuacjach. W trakcie rozgrywki gracze uczg sie rozpoznawania subtelnych sygnatéw przemocy
psychicznej, pracy zespotowej i wdrazania strategii zapobiegajgcych mobbingowi. Ich wspdlne decyzje powoduja, ze organizacja
rozwija sie wolna od mobbingu i osigga ekonomiczne cele lub wrecz przeciwnie.

Gra podzielona jest na rundy. W kazdej rundzie uczestnicy otrzymujg zadania zwigzane z mobbiniem, zatrudniajg pracownikdw, realizujg
zlecenia i zarabiajg pienigdze. Przedsiebiorstwa rywalizujg miedzy sobg o jak najlepszy wynik.

W kazdej rundzie jest przestrzen do omawiania poruszanych w grze tematéw. Zgodnie z potrzebami organizacji mozna poruszac rézne
tematy:

e ¢ organizacyjne uwarunkowania mobbingu;
¢ modele mentalne pracownikdéw a mobbing;
¢ psychiczne i osobowosciowe uwarunkowania mobbingu;
e problem odrézniania fatszywych od prawdziwych ofiar mobbingy;
¢ metody mobbingowe i manipulacja w mobbingu;
¢ metody diagnozowania sytuacji mobbingowych;
¢ psychologiczne metody przeciwdziatania mobbingowi
e prawna ochrona przed mobbingiem
e uwarunkowania konfliktéw zwyktych oraz mobbingowych;
¢ metody odrézniania konfliktéw zwyktych od mobbingowych;
e gtéwne zasady zarzadzania konfliktem a reagowanie na mobbing.

Szkolenie jest realizowane w uktadzie godzin lekcyjnych, wynoszacych 45 minut
HARMONOGRAM ZAJEC:

09:00 - 11:15

11:15 - 11:30 PRZERWA

11:30 - 13:00

13:00 - 13:15 PRZERWA

13:15 - 14:45

WALIDACJA Szkolenie jest realizowane w godzinach dydaktycznych. W polu Liczba godzin ustugi wymiar godzin szkolenia jest
przedstawiony w godzinach dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna ustugi = 45 minut). Dodatkowo kazdego dnia w trakcie szkolenia
przewidziane sg dwie przerwy: 15 minutowa przerwa kawowa. Przerwy nie sg ujgte w polu ,Liczba godzin dydaktycznych”, ale sg
wliczone do tabeli z harmonogramem zajec. Przerwa (nie wliczana jest do liczby godzin ustugi)

Na zakonczenie szkolenia zostanie przeprowadzona walidacja nabytych efektéw uczenia sie (test teoretyczny) trwajgca 15 minut.
Wynik testéw podawany jest po sprawdzeniu, od razu po zakoriczeniu walidacji. Do udziatu w ustudze nie trzeba spetniaé¢ zadnych
wymagan. Kurs prowadzony jest catkowicie od podstaw.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Brak wynikéw.
( N

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniea w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\. J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 922,50 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 750,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 131,79 PLN

Koszt osobogodziny netto 107,14 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Grazyna Nowicka

‘ ' -Jest akredytowanym coach ICF ACC, Trener Administracyjny, absolwentka Uniwersytetu
Szczecinskiego o kierunku finanse specjalizacja rachunkowos$é. Ukoriczone studia podyplomowe:
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu w Szczecinie. Uzyskany
tytut Menadzera ds. Zasobdéw Ludzkich, ukonczone studia podyplomowe w Wyzszej Szkole
Bankowej Poznaniu oddziat w Szczecinie na kierunku podatki. Ulubione obszary szkoleniowe: Migkki
HR, Kadry i ptace, Negocjacje. Jej zalety to duza komunikatywnos¢, cechy przywddcze i usSmiech na
twarzy. Wyktadowca wielu kurséw i szkolen organizowanych przez podmioty specjalizujgce sie w




edukacji oséb dorostych. Posiada bardzo wysokie kompetencje interpersonalne, rozlegtg wiedze i
wyjatkowo atrakcyjny sposéb angazuje uczestnikow w zajecia. Jest certyfikowanym trenerem ICF
ACC, miedzynarodowym coach metody Points of You ,doradcg zawodowym i konsultantem rozwoju
biznesu. Posiada réwniez liczne certyfikaty ze szkolen dotyczacych pogtebianiu umiejetnosci z
zakresu coachingu. Jako Coach specjalizuje sie we wspieraniu w osigganiu celéw osobistych i
zawodowych wzmacniajgc klarowno$¢ wizji, poczucie wtasnej wartosci i pewnosci siebie osoby
coachowanej. Specjalizuje sie w doradztwie z obszaru zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

W czasie zaje¢ wykorzystywane sg autorskie materiaty dydaktyczne przygotowane przez wyktadowce. Materiat merytoryczny oparty
jest o przyktady i ¢wiczenia, dzigki ktérym uczestnicy szkolenia bedg mogli w praktyczny sposéb poznaé zastosowanie omawianej
problematyki.

Materiaty dydaktyczne:

¢ Konspekt/Prezentacja ze szkolenia w wersji drukowanej
e Scenariusze zajec¢ i handouty do ¢éwiczen

e zestaw narzedzi komunikacyjnych i delegacyjnych,

¢ checklisty menedzerskie,

« certyfikat ukonczenia.

Metody stosowane podczas szkolenia:

¢ Prezentacja - interaktywny mini wyktad
¢ Dyskusja moderowana

e Burza mézgéw

« Cwiczenia w grupach

« Cwiczenia indywidualne

Na zakonczenie uczestnik po analizie zadan i podsumowaniu zakres materiatu i przeprowadzeniu testu, otrzymuje zaswiadczenie o
ukonczeniu kursu zgodnie z § 23 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. poz. 2175)

Informacje dodatkowe

Metody pracy i materialy szkoleniowe: Proces ksztatcenia na kursie realizowany jest w formie zaje¢ wyktadowo-seminaryjnych z
elementami ¢wiczen praktycznych w formie — studia przypadkéw, angazowaniem stuchaczy do wymiany doswiadczen, spostrzezen i
wnioskow).

Stosowane sg metody i techniki nauczania skoncentrowane na praktycznych aspektach rozwigzywania probleméw.

Szkolenie jest realizowane w uktadzie godzin lekcyjnych, wynoszacych 45 minut

Adres

ul. Podwale 27/5
58-500 Jelenia Géra

woj. dolnoslaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja



o Wi
e Laboratorium komputerowe

e W zasiegu bezptatny parking

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@bkszkolenia.pl

Telefon (+48) 577 127 550

GRAZYNA BORYN



