Mozliwos$¢ dofinansowania

Rejestrator medyczny / Rejestratorka 5073,75 PLN brutto
medyczna z obstuga systemu mMedica - 412500 PLN netto
SMA RT ';z szkolenie certyflkowane od podstaw, z 169,13 PLN brutto/h
elementami cyfryzacji branzowej 137,50 PLN  netto/h
Numer ustugi 2026/03/31/200898/3453643 183,33 PLN cena rynkowa @
SMARTLY Robert
Wozniak & Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

® 30:00h

5 15.05.2026 do 17.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

[l zdalna w czasie rzeczywistym

Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Szkolenie skierowane jest do:

¢ 0s6b chcacych rozpoczaé prace jako rejestrator/rejestratorka
medyczna

e 0s6b planujgcych przebranzowienie i wejscie do sektora ochrony
zdrowia

e 0s6b bezrobotnych lub biernych zawodowo planujgcych podjecie
zatrudnienia w placéwkach ochrony zdrowia

e pracownikow rejestracji medycznej, ktérzy chca uporzadkowac wiedze
i podnies¢ swoje kompetencje

e 0s6b bez doswiadczenia, ktore chcg zdoby¢ praktyczne umiejetnosci
od podstaw

¢ pracownikéw placéwek medycznych (np. recepcji, administracji),
ktérzy chca nauczy¢ sie obstugi systemu mMedica

10

14-05-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

30

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego wykonywania pracy na stanowisku
rejestratora/rejestratorki medycznej poprzez nabycie wiedzy oraz rozwiniecie praktycznych umiejetnosci w zakresie
profesjonalnej obstugi pacjenta, prowadzenia dokumentacji medycznej, organizacji pracy rejestracji oraz wykorzystania
systemow informatycznych stosowanych w placéwkach ochrony zdrowia, w szczegélnosci systemu mMedica.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik zna zasady etyki zawodowej
oraz ochrony danych osobowych
(RODO).

Uczestnik samodzielnie dokonuje
rejestracji pacjentéw.

Uczestnik rozlicza wizyty oraz prowadzi
dokumentacje finansowa.

Kryteria weryfikacji

Definiuje pojecie tajemnicy lekarskie;j.

Identyfikuje procedury RODO w
placéwkach medycznych.

Wiasciciwie dobiera ubiér do pracy.

Definiuje role Rzecznika Praw Pacjenta.

Dobiera odpowiedni sposéb obstugi
docharakteru pacjenta.

Stosuje techniki radzenia sobie z
trudnym pacjentem.

Obstuguje system mmedica, w tym
swobodnie porusza sie po modutach,
wyszukuje pacjenta, zaktada nowa
karte, planuje i przesuwa terminy oraz
wprowadza e-skierowania.

Rozpoznaje programy profilaktyczne
takie jak np. Moje zdrowie.

Zamyka raporty dobowe.

Rozlicza kase.

Pomaga pacjentowi w logowaniu do IKP.

Wystawia paragony i faktury w
systemie.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wskazuje najwazniejsze zasady Test teoretyczny z wynikiem
prowadzenia komunikacji z pacjentem. generowanym automatycznie

Uczestnik uzasadnia role komunikacji

interpersonalnej w obstudze pacjenta. Wskazuje sposoby zachowania postawy

asertywnej oraz radzenia sobie ze
stresem w komunikacji z pacjentem.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Godzina zaje¢ odpowiada godzinie dydaktycznej i trwa 45 minut. W ciggu jednego dnia zaje¢ przewidziano 30-minutowg przerwe, ktéra
nie jest wliczana do czasu trwania zajec.

Walidacja testowa prowadzona jest na koncu ustugi.
DZIEN I - Standardy Obstugi i Komunikacja
Czesé | - TEORETYCZNA

¢ Rola rejestratorki medycznej w funkcjonowaniu placéwki

¢ Pierwsze wrazenie i profesjonalny wizerunek (dress code, postawa, komunikacja)
e Etyka zawodowa w pracy z pacjentem

e Tajemnica lekarska - podstawowe zasady

¢ Ochrona danych osobowych (RODO) w rejestracji medycznej

¢ Standardy obstugi pacjenta w placéwce medycznej

e Roéznice miedzy obstuga telefoniczng a bezposrednia

e Schemat profesjonalnej rozmowy telefonicznej

¢ Najczestsze btedy w komunikaciji z pacjentem



Czes¢ 1l - KOMUNIKACJA | TRUDNY PACJENT

¢ Typy trudnych pacjentéw (roszczeniowy, zdenerwowany, zagubiony)

e Techniki asertywnosci w pracy rejestratorki

¢ Deeskalacja konfliktéw - jak reagowac spokojnie i profesjonalnie

e Empatia w obstudze pacjenta - jak pomagac bez przejmowania emoc;ji
¢ Stawianie granic w komunikacji

e Odmowa zapisu na wizyte - jak robi¢ to wtasciwie

* Radzenie sobie ze stresem w pracy rejestracji

Czescé lll - WARSZTATY PRAKTYCZNE

¢ Symulacje rozméw telefonicznych z pacjentem
¢ Obstuga pacjenta przy okienku - ¢wiczenia praktyczne
e Scenki sytuacyjne:

* pacjent roszczeniowy

e pacjent zdenerwowany

¢ brak dostepnych terminéw

e btedy w dokumentacji

¢ Praca na gotowych schematach rozméw
¢ Analiza btedéw i omdéwienie poprawnych reakcji
¢ Indywidualny feedback od trenera

DZIEN Il mMedica - Fundamenty i Rejestracja
Czesé | - WPROWADZENIE DO SYSTEMU mMedica

¢ Logowanie do systemu i zasady bezpieczenstwa pracy

* Omowienie interfejsu i podstawowych modutéw

* Poruszanie sig po systemie - menu, skroéty, wyszukiwanie funkcji
e Wyszukiwanie pacjenta w bazie danych

¢ Personalizacja widoku i ustawien uzytkownika

¢ Najczestsze btedy poczatkujgcych uzytkownikéw

Czes¢ Il - KARTOTEKA PACJENTA | REJESTRACJA

e Zaktadanie nowej kartoteki pacjenta

o Weryfikacja i aktualizacja danych pacjenta
 Sprawdzanie uprawnien w systemie eWUS

e Obstuga danych wrazliwych zgodnie z zasadami RODO
¢ Planowanie wizyt w systemie

* Rejestracja pacjenta na wizyte (NFZ i prywatnie)

Czescé lll - TERMINARZ, WIZYTY | DOKUMENTACJA

¢ Obstuga terminarza wizyt

¢ Przesuwanie, odwotywanie i zmiana terminéw

e Tworzenie i zarzadzanie grafikami lekarzy

¢ Obstuga kolejek pacjentow

¢ Wprowadzanie e-skierowan do systemu

¢ Obstuga kodéw dostepu (SMS, e-skierowania)

e Drukowanie zaswiadczen i dokumentéw dla pacjenta
o Cwiczenia praktyczne na systemie mMedica

DZIEN Il - mMedica: Finanse i Organizacja Pracy
Czesc | - ROZLICZENIA | MODUL FINANSOWY

¢ Obstuga wizyt prywatnych i refundowanych (NFZz)

e Zasady rozliczania $wiadczen w systemie mMedica

¢ Wystawianie paragondw i faktur

e Wprowadzanie ptatnosci i kontrola rozliczen

¢ Rozliczanie wizyt w ramach programoéw (np. Moje Zdrowie, budzet powierzony)
¢ Podstawy rozliczania wybranych $wiadczen (np. testy COVID)

¢ Najczestsze btedy w rozliczeniach i jak ich unikaé



Czes¢ Il - E-DOKUMENTACJA | OBSLUGA PACJENTA

¢ Podstawy funkcjonowania e-recept i e-ZLA

Widoczno$¢ dokumentéw w systemie mMedica

Rola rejestracji w procesie e-dokumentaciji

Wsparcie pacjenta w logowaniu do Internetowego Konta Pacjenta (IKP)
Obstuga kodéw dostepu i informacji dla pacjenta

Komunikacja z pacjentem w zakresie e-ustug

Czesc lll - RAPORTOWANIE | ORGANIZACJA PRACY

TEST WALIDACYJNY

Zamykanie dnia pracy w rejestracji

Tworzenie i zamykanie raportéw dobowych
Rozliczanie kasy i kontrola dokumentac;ji
Przekazywanie zmian miedzy pracownikami

Organizacja pracy wtasnej na stanowisku rejestracji
Podsumowanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10

Przedmiot / temat

Dzienl:
Czesc | -
TEORETYCZNA

Dzienl:
Czescll -
KOMUNIKACJA |
TRUDNY
PACJENT

Dziefl:

Czesé Il -
WARSZTATY
PRAKTYCZNE

DzieA ll :
Czesc | -
WPROWADZENIE
DO SYSTEMU
mMedica

Dzien ll :
Czesé Il -
KARTOTEKA
PACJENTA I
REJESTRACJA

Prowadzacy

Joanna Rajewska

Joanna Rajewska

Joanna Rajewska

Joanna Rajewska

Joanna Rajewska

Data realizacji
zajeé

15-05-2026

15-05-2026

15-05-2026

16-05-2026

16-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

12:30

15:00

09:00

10:45

Godzina
zakonczenia

12:15

14:45

17:00

10:30

12:15

Liczba godzin

03:15

02:15

02:00

01:30

01:30



i Data realizacji Godzina Godzina i .
Przedmiot / temat Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Dzienll :

Czesé Il -

TERMINARZ, Joanna Rajewska 16-05-2026 12:30 17:00 04:30
WIZYTY I

DOKUMENTACJA

Dzien Il :

Czesc | -

ROZLICZENIA| Joanna Rajewska 17-05-2026 09:00 10:30 01:30
MODUL

FINANSOWY

Dzien lll :

Czesé Il - E-

DOKUMENTACJA Joanna Rajewska 17-05-2026 10:45 12:15 01:30
| OBSLUGA

PACJENTA

Dzien Il :

Czesé Il -

RAPORTOWANIE Joanna Rajewska 17-05-2026 12:30 16:45 04:15
1 ORGANIZACJA

PRACY

Dzien lll :

i . Joanna Rajewska 17-05-2026 16:45 17:00 00:15
Test walidacyjny

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokos$ci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5073,75 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 125,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 169,13 PLN

Koszt osobogodziny netto 137,50 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Joanna Rajewska

‘ ' Doswiadczona menedzerka z wieloletnig praktykg w zarzadzaniu placowka medyczng oraz
organizacji pracy zespotow administracyjnych. Trenerka posiada wyksztatcenie wyzsze
ekonomiczne oraz bogate doswiadczenie zawodowe w obszarze zarzadzania, organizacji proceséw
oraz obstugi klienta, ktére z powodzeniem wykorzystuje w sektorze ochrony zdrowia. Od 2021 roku
petni funkcje Dyrektora Regionalnego w spdtce Twoje Zdrowie S.A., gdzie odpowiada za
kompleksowe zarzadzanie placowka medyczng, w tym organizacje pracy rejestracji, koordynacje
zespotu lekarzy i personelu administracyjnego oraz nadzér nad jakoscig obstugi pacjentéw.

W ramach swojej pracy:

- zarzgdza codziennym funkcjonowaniem placéwki medyczne;j,

- nadzoruje procesy rejestracji pacjentéw oraz obieg dokumentacji medycznej,

- wdraza systemy elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM),

- wspotpracuje z Narodowym Funduszem Zdrowia w zakresie kontraktowania swiadczen,
- organizuje i prowadzi szkolenia dla personelu administracyjnego.

Posiada praktyczne doswiadczenie w pracy z systemami informatycznymi wykorzystywanymi w
placowkach medycznych, w tym systemami EDM oraz narzedziami do zarzgdzania dokumentacjg i
obstugg pacjenta. Trenerka posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte w okresie ostatnich 5 lat
przed publikacjg ustugi w BUR.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma prezentacje multimedialna.

Warunki uczestnictwa

1.Udziat w ustudze wymaga dostepu do laptopa/komputera/tabletu/telefonu z kamerg, mikrofonem i dostepem do internetu.

2.W przypadku wystepowania szczegdlnych potrzeb zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci do ustugi rozwojowej zapraszamy do
kontaktu.

3.Uczestnictwo w zajeciach wymaga obecnosci na minimum 80% godzin, potwierdzonej listg obecnosci lub raportami logowan. Dla
prawidtowego zaliczenia obecnosci niezbedne jest wigczenie kamery podczas zajeé.

Informacje dodatkowe

W przypadku checi realizacji ustugi w innej formie lub innym terminie - zapraszamy do kontaktu w celu omoéwienia mozliwych opcji
realizacji szkolenia.

Ustuga szkoleniowa (nie dotyczy doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku
VAT lub dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Po zakoniczeniu szkolenia uczestnik otrzyma zaswiadczenie o udziale w ustudze, z wypisanymi efektami uczenia sig.



Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Projektu w danym projekcie lub w ktérymkolwiek
Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane za pomocg platformy zoom.

Wymagania sprzetowe: komputer stacjonarny, laptop lub telefon/ tablet z kamerg (wbudowang lub USB), mikrofonem i
stuchawkami/gto$nikami (wymagane do udziatu w zajeciach), system operacyjny Windows 8 lub nowszy / MacOS 10.13 lub nowszy,
minimum 2 GB RAM, 10 GB wolnej pamieci dysku, state tgcze internetowe o predkosci pobierania min. 1,5 Mbps, przegladarka
internetowa: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari lub Microsoft Edge.

Link dostepowy przesytany uczestnikom minimum 2 dni przed rozpoczeciem szkolenia, wazny przez czas trwania ustugi. Aby zaliczyé
szkolenie, uczestnik zobowigzany jest do wiaczenia kamery oraz posiadania aktywnego mikrofonu i stuchawek/gtosnikéw przez caty czas
zajec.

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@smartly-biznes.pl

Telefon (+48) 731 167 724

Robert Wozniak



