Mozliwos$¢ dofinansowania

Wykorzystanie Al w biezacej pracy agenta i 2 214,00 PLN brutto

brokera 1 800,00 PLN netto

Numer ustugi 2026/03/31/41100/3451392 138,38 PLN brutto/h

AsD 112,50 PLN netto/h
175,56 PLN cena rynkowa @

INSTYTUT SZKOLENTOWY

Instytut Szkoleniowy ® Lublin

A&D Sp. zo.0.

& Ustuga szkoleniowa
Kk ke 4075 ¥ stacjonarna
1 ocena ® 16:00h

5 25.05.2026 do 26.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Finanse i bankowo$¢ / Ubezpieczenia

Brokerzy ubezpieczeniowi, agenci, pracownicy zaktadow ubezpieczen

Grupa docelowa ustugi
up wausiugl (likwidacja, sprzedaz), kadra zarzadzajgca podmiotami dystrybucyjnymi.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakonczenia rekrutacji 13-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Nabycie przez uczestnikéw kompleksowej wiedzy o regulacjach prawnych (Al Act) oraz praktycznych umiejetnosci
wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji (w tym NotebookLM) w celu optymalizacji proceséw sprzedazy i likwidacji
szkod w sektorze ubezpieczeniowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

1. W zakresie WIEDZY:
Uczestnik po zakonczeniu ustugi:

Definiuje kluczowe pojecia z zakresu
sztucznej inteligencji (Generative Al,
LLM) w kontekscie branzy
ubezpieczeniowe;j.

Wymienia i omawia gtéwne zatozenia
rozporzadzenia Al Act oraz ich wptyw
na dziatalno$¢ dystrybutorow
ubezpieczen.

Identyfikuje procesy wewnatrz zaktadu
ubezpieczen (likwidacja szkdd,
sprzedaz), ktére podlegaja
optymalizacji przy uzyciu narzedzi Al.

Zna wymogi prawne dotyczace
obowigzkow informacyjnych i nadzoru
nad algorytmicznym wsparciem
sprzedazy.

2. W zakresie UMIEJETNOSCI:
Uczestnik po zakonczeniu ustugi:

Samodzielnie konfiguruje i wykorzystuje
narzedzie NotebookLM do analizy
gestych dokumentéw
ubezpieczeniowych (OWU, raporty,
analizy rynku).

Dobiera odpowiednie narzedzia Al
wspierajace codzienng prace
operacyjna brokera i agenta (np.
automatyzacja komunikacji, synteza
wiedzy).

Dokonuje wstepnej oceny zgodnosci
(compliance) wdrazanego narzedzia Al
z wymogami ustawowymi dla
dystrybutoréw.

Potrafi sformutowaé zapytania
(prompty) pozwalajagce na efektywne

wsparcie procesu likwidacji szkody lub
przygotowanie oferty.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Te dwa pola s3 kluczowe, poniewaz w
logice BUR (Bazy Ustug Rozwojowych)
to wtasnie one udowadniaja, ze
szkolenie faktycznie ,dziata” i uczestnik
czegos sie nauczyt.

Oto gotowe opisy, ktére sg spojne z
Twoim programem i wymaganiami
PARP:

1. Metody walidacji

Tutaj opisujesz narzedzia, jakich
uzyjesz do sprawdzenia wiedzy.

Wpisz:

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie

przeprowadzona z wykorzystaniem

nastepujacych metod:

Test wiedzy teoretycznej: Test Test teoretyczny
jednokrotnego wyboru (pre-test na
poczatku ustugi oraz post-test po
zakonczeniu modutéw merytorycznych),
weryfikujacy znajomosé regulaciji Al Act
oraz poje¢ z zakresu sztucznej
inteligenciji.

Obserwacja w warunkach
symulowanych: Ocena wykonania
zadania praktycznego polegajacego na
poprawnej analizie dokumentu
ubezpieczeniowego z wykorzystaniem
narzedzia NotebookLM oraz
sformutowaniu adekwatnych promptéw.

Wywiad swobodny / Dyskusja
podsumowujaca: Weryfikacja nabytych
kompetencji spotecznych w zakresie
etycznego wdrazania technologii Al.



Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien I: Fundamenty Technologiczne i Otoczenie Regulacyjne

¢ Ewolucja i stan obecny systemow Al
¢ Geneza powstania narzedzi opartych na sztucznej inteligencji.
 Analiza biezagcego poziomu zaawansowania technologii Al (Generative Al vs. Predictive Al).

¢ Ekosystem narzedzi Al na rynku globalnym
* Przeglad wiodgcych rozwigzan i platform dostepnych dla biznesu.

¢ Implementacja Al w procesach ubezpieczeniowych
e Optymalizacja proceséw likwidacji szkdd przy wsparciu algorytmaow.
¢ Inteligentne systemy wspomagania sprzedazy i retencji klienta.

e Ramy prawne — Al Act w praktyce
¢ Kluczowe zatozenia i klasyfikacja systemoéw wysokiego ryzyka w swietle Al Act.
e Implikacje strategiczne dla zaktadéw ubezpieczen oraz podmiotéw dystrybucyjnych.

Dzien Il: Praktyczne Zastosowania i Zgodnos$¢é (Compliance)

¢ Warsztat narzedziowy Agenta i Brokera
¢ Przeglad dedykowanych rozwigzan Al wspierajgcych codzienng operacyjnosc¢ posrednika.

¢ Modut praktyczny: Praca z danymi w srodowisku NotebookLM
 Cwiczenia z wykorzystaniem zaawansowanej analizy dokumentacji i syntezy wiedzy.
¢ Wykorzystanie Al w personalizacji ofert i analizie potrzeb klienta (APK).

¢ Aspekty prawne i ustawowe warunki wdrozenia
e Kryteria dopuszczalnosci stosowania narzedzi Al w $wietle obowigzujgcych przepisow.

¢ Al a obowiazki dystrybutora ubezpieczen
e Wptyw automatyzacji na standardy etyczne i zawodowe.

e Zarzadzanie ryzykiem i nadzor
¢ Odpowiedzialno$¢ cywilna za decyzje podejmowane przez systemy Al.
¢ Realizacja obowigzkéw informacyjnych wobec klienta oraz wymogi nadzorcze.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 1



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia
Wykorzystanie Al
- 25-05-2026 09:00 16:15 07:15

w biezacej pracy
agenta i brokera

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2214,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 138,38 PLN
Koszt osobogodziny netto 112,50 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty w wersji drukowanej.

Adres

Lublin
Lublin

woj. lubelskie



Centrum miasta, doktadny adres zostanie podany uczestnikom tydzien przed szkoleniem.

Kontakt

ﬁ E-mail arturjaczak@ad.edu.pl

Telefon (+48) 535619 625

Artur Jaczak



