Mozliwos$¢ dofinansowania

First Time Manager — szkolenie 2 200,00 PLN brutto

G R U pA Stacjonarne 2 200,00 PLN netto

Numer ustugi 2026/03/31/8345/3451242 137,50 PLN  brutto/h
O D I T K 137,50 PLN netto/h

128,21 PLN cena rynkowa @

ODITK-SZKOLENIA

SPOLKA Z

OGRANICZONA © Warszawa
ODPOWIEDZIALNOS & ystyga szkoleniowa
cIA

[ stacjonarna

Yk kkdk 45/5 (D 16:00h
443 oceny £ 14.09.2026 do 15.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Osoby obejmujace pierwsze stanowiska menedzerskie oraz liderzy
zespotdéw, ktdérzy chcag rozwija¢ kompetencije zarzadzania, komunikaciji,
delegowania, motywowania pracownikéw i budowania autorytetu. Ustuga
moze by¢ kierowana takze do osdb, ktére juz petnia role lidera lub
menedzera, lecz potrzebujg uporzadkowania narzedzi menedzerskich i
wzmochnienia standardu pracy z zespotem.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 6

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 11-09-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do skutecznego petnienia roli menedzera lub lidera zespotu poprzez stosowanie
podstawowych narzedzi zarzgdzania zespotem, budowania autorytetu, delegowania zadan, motywowania pracownikéw,



udzielania informacji zwrotnej oraz komunikowania trudnych decyzji w codziennej pracy menedzerskie;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik:

Charakteryzuje role menedzera i gtéwne
zadania w pracy z zespotem

Charakteryzuje role menedzera i gtéwne
zadania w pracy z zespotem

Charakteryzuje role menedzera i gtéwne
zadania w pracy z zespotem

Buduje autorytet menedzera w relacji z
zespotem

Buduje autorytet menedzera w relacji z
zespotem

Buduje autorytet menedzera w relacji z
zespotem

Dobiera styl zarzagdzania do sytuac;ji i
poziomu gotowosci pracownika

Dobiera styl zarzadzania do sytuac;ji i
poziomu gotowosci pracownika

Dobiera styl zarzadzania do sytuacji i
poziomu gotowosci pracownika

Deleguje zadania i monitoruje ich
realizacje

Deleguje zadania i monitoruje ich
realizacje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik:

wskazuje kluczowe obszary
odpowiedzialno$ci menedzera w pracy
z zespotem,

odréznia role eksperta lub wykonawcy
od roli menedzera odpowiedzialnego za
ludzi, zadania i rezultaty,

okresla priorytety menedzera w
zakresie komunikaciji, organizacji pracy
i wspierania realizacji celow zespotu,

wskazuje zrodta autorytetu formalnego i
osobistego menedzera,

dobiera zachowania wzmacniajgce
zaufanie, wiarygodnos¢ i partnerskie
relacje z pracownikami,

przygotowuje elementy expose
menedzera dotyczace oczekiwan, zasad
wspotpracy i kierunku dziatania zespotu

charakteryzuje wybrane style
zarzadzania oraz ich zastosowanie w
praktyce menedzerskiej

diagnozuje poziom kompetencji i
zaangazowania pracownika na
podstawie opisu sytuacji

dobiera adekwatny sposéb dziatania
menedzera, w tym poziom wsparcia,
instruktazu, kontroli lub delegowania

formutuje zadanie delegowane z
uwzglednieniem celu, oczekiwanego
rezultatu, zakresu odpowiedzialnosci i
terminu

okresla sposéb monitorowania
realizacji zadania bez przejmowania
odpowiedzialnosci za pracownika

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Deleguje zadania i monitoruje ich

realizacje

Udziela informacji zwrotnej

wspierajagcej rozwoj i odpowiedzialnosé

pracownika

Udziela informacji zwrotnej

wspierajgcej rozwoj i odpowiedzialnos¢

pracownika

Udziela informacji zwrotnej

wspierajacej rozwoj i odpowiedzialnosé

pracownika

Komunikuje trudne decyzje
menedzerskie

Komunikuje trudne decyzje
menedzerskie

Komunikuje trudne decyzje
menedzerskie

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

wskazuje reakcje menedzera na
trudnosci, odchylenia od ustalen lub
brak realizacji zadania

rozréznia informacje zwrotna
doceniajaca, korygujaca i rozwojowa

formutuje komunikat informaciji
zwrotnej odnoszacy sie do zachowania,
skutku i oczekiwanej zmiany

zachowuje zasady konstruktywnej
komunikacji podczas rozmowy z
pracownikiem

przygotowuje strukture rozmowy
dotyczacej trudnej decyzji, np. zmiany,
braku premii, braku awansu lub korekty
oczekiwan

przedstawia decyzje w sposob
jednoznaczny, rzeczowy i z
poszanowaniem rozméwcy

reaguje na pytania, emocje lub opér
pracownika, utrzymujac cel i standard
rozmowy

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

Adresaci szkolenia / do kogo jest skierowana ustuga:

Szkolenie jest adresowane do oséb obejmujacych pierwsze stanowiska menedzerskie oraz lideréw zespotéw, ktdrzy chca rozwijac
kompetencje zarzadzania, komunikacji i budowania autorytetu. Ustuga jest wtasciwa réwniez dla oséb petnigcych juz funkcje

menedzerskie, ktére chcg uporzadkowaé standard pracy z zespotem i prze¢wiczy¢ narzedzia menedzerskie w praktyce.

Warunki organizacyjne realizacji szkolenia:

Forma realizacji: szkolenie stacjonarne.

Rekomendowana liczebnos¢ grupy: zgodnie z formularzem ustugi; praca warsztatowa umozliwiajgca éwiczenia indywidualne, prace w
parach i matych grupach oraz symulacje rozméw menedzerskich.

Sala szkoleniowa powinna umozliwia¢ prace warsztatowg, ustawienie stolikéw do pracy w podgrupach oraz swobodne prowadzenie
¢wiczen i symulacji.

Wymagane wyposazenie: flipchart lub tablica, projektor lub ekran, dostep do materiatéw szkoleniowych, kart pracy i testu
walidacyjnego.

Ustuga prowadzona jest w godzinach zegarowych. Przerwy sg wskazane w harmonogramie i wliczaja sie w czas trwania ustugi.
taczny czas zgodnie z harmonogramem: 16 godzin zegarowych, w tym 14 godzin 30 minut zaje¢ merytorycznych i walidacji oraz 1
godzina 30 minut przerw.

Podziat godzin:

Zajecia teoretyczne: 4 godziny 30 minut.
Zajecia praktyczne: 9 godzin 45 minut.
Walidacja efektéw uczenia sie: 15 minut.
Przerwy: 1 godzina 30 minut.

Zakres programu:

Otwarcie szkolenia, przedstawienie celéw, kontrakt szkoleniowy, okreslenie oczekiwan uczestnikow.

Gtéwne zadania menedzera — odpowiedzialno$¢, zakres roli, priorytety w pracy z zespotem.

Autorytet menedzera — jak Swiadomie budowa¢ pozycje, zaufanie i partnerskie relacje.

0d kolegi do szefa — wyzwania zwigzane z awansem wewnetrznym oraz zarzadzaniem bytymi wspdtpracownikami.
Style zarzagdzania — oméwienie modeli i analiza wtasnych preferenciji menedzerskich.

Style zarzadzania w praktyce — diagnoza poziomu kompetencji i zaangazowania pracownikow, dobér stylu dziatania.
Motywowanie zespotu — Zrédta motywacji, ustalanie zasad wspétpracy i formutowanie celéw.

Cwiczenia wdrozeniowe, analiza przyktadéw menedzerskich, podsumowanie pierwszego dnia.

Expose menedzera — komunikowanie oczekiwan, zasad wspotpracy i kierunku dziatania zespotu.

Delegowanie zadan - zasady skutecznego przekazywania odpowiedzialnosci i budowania zaangazowania.
Delegowanie w praktyce — monitorowanie realizacji zadan oraz reakcja na trudnosci i odchylenia.

Udzielanie informacji zwrotnych - cele, zasady i konstrukcja skutecznego feedbacku.

Przekazywanie trudnych decyzji — komunikowanie zmian, braku premii, awansu lub innych decyzji menedzerskich.
Symulacje i case study — ¢wiczenie komunikacji menedzerskiej w trudnych sytuacjach.

Integracja narzedzi menedzerskich — przygotowanie do wdrozenia poznanych rozwigzan w pracy.

Walidacja efektéw uczenia sie — test teoretyczny i podsumowanie szkolenia.

Sposéb organizacji walidaciji:

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona po zrealizowaniu czesci szkoleniowej, zgodnie z kryteriami weryfikacji i

metodami walidacji wskazanymi w Karcie Ustugi. Obejmuje test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie oraz/lub analize
zadania praktycznego, prébki pracy lub obserwacje w warunkach symulowanych dla kryteriow dotyczacych zastosowania narzedzi

menedzerskich w praktyce. Walidacja zostanie zorganizowana z zachowaniem rozdzielenia procesu ksztatcenia od procesu walidacji, tj.
przez osobe inng niz trener prowadzacy zajecia lub z zastosowaniem rozwigzan organizacyjnych zapewniajgcych niezaleznosc¢ oceny.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 20

Przedmiot / temat

Otwarcie

szkolenia, cele,
kontrakt i
oczekiwania
uczestnikow -
rozmowa
moderowana,
éwiczenie
otwierajace

Gtéwne

zadania
menedzera -
odpowiedzialno$
¢, zakres roli i
priorytety w
pracy z zespotem

Autorytet

menedzera -
budowanie
pozyciji, zaufania
i partnerskich
relacji

Przerwa

0d kolegi

do szefa — awans
wewnetrzny i
zarzadzanie
bytymi
wspotpracownika
mi

Style

zarzadzania -
modele i analiza
wiasnych
preferencji
menedzerskich

Przerwa

Prowadzacy

Katarzyna
Wasowska

Katarzyna
Wasowska

Katarzyna
Wasowska

Katarzyna
Wasowska

Katarzyna
Wasowska

Katarzyna
Wasowska

Katarzyna
Wasowska

Data realizacji
zajec

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

10:30

11:30

11:45

12:45

13:45

Godzina
zakonczenia

09:30

10:30

11:30

11:45

12:45

13:45

14:15

Liczba godzin

00:30

01:00

01:00

00:15

01:00

01:00

00:30



Przedmiot / temat

Style

zarzadzania w
praktyce -
diagnoza
kompetenciji i
zaangazowania
pracownikéw,
dobér stylu
dziatania

Motywowanie
zespotu - zrédta
motywacji,
zasady
wspétpracy i
formutowanie
celow

Cwiczenia

wdrozeniowe,
analiza
przyktadéw
menedzerskich i
podsumowanie
pierwszego dnia

iiF¥1) Expose
menedzera -
komunikowanie
oczekiwan, zasad
wspétpracy i
kierunku
dziatania zespotu

Delegowanie
zadan -
przekazywanie
odpowiedzialno$
ci i budowanie
zaangazowania

Przerwa

Delegowanie w
praktyce -
monitorowanie
zadan, reakcja na
trudnosci i
odchylenia

Prowadzacy

Katarzyna
Wasowska

Katarzyna
Wasowska

Katarzyna
Wasowska

Katarzyna
Wasowska

Katarzyna
Wasowska

Katarzyna
Wasowska

Katarzyna
Wasowska

Data realizacji
zajeé

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

Godzina
rozpoczecia

14:15

15:15

16:15

09:00

10:00

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

15:15

16:15

17:00

10:00

11:00

11:15

12:15

Liczba godzin

01:00

01:00

00:45

01:00

01:00

00:15

01:00



Przedmiot / temat Prowadzacy

Udzielanie

informaciji

zwrotnych - cele,
Katarzyna

dvi
zasacy | Wasowska

konstrukcja
skutecznego
feedbacku

Katarzyna
Wasowska

Przerwa

Przekazywanie
trudnych decyzji

Katarzyna

komunikowanie
Wasowska

zmian, braku
premii, awansu
lub innych
decyzji

Symulacje

i case study -

komunikacja Katarzyna
menedzerska w Wasowska
trudnych

sytuacjach

Integracja

narzedzi

menedzerskich -
Katarzyna

przygotowanie Wasowska

do wdrozenia
rozwigzan w

pracy

PREZ) Walidacja

efektéw uczenia

sie — test Katarzyna
teoretyczny i Wasowska
podsumowanie

szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji Godzina Godzina

zajeé rozpoczecia zakonczenia
15-09-2026 12:15 13:15
15-09-2026 13:15 13:45
15-09-2026 13:45 14:45
15-09-2026 14:45 15:45
15-09-2026 15:45 16:45
15-09-2026 16:45 17:00

Cena

2 200,00 PLN

Liczba godzin

01:00

00:30

01:00

01:00

01:00

00:15



Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 137,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 137,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Katarzyna Wasowska

‘ ' Wspiera rozwdj umiejetnosci spotecznych i kompetencji menadzerskich. Szkoli réwniez dziaty
personalne z zakresu ,miekkiego HR", diagnozy kompetencji metodg AC/DC oraz 360 stopni.
Prowadzi warsztaty efektywnosci osobistej i zespotowej w oparciu o diagnoze Insights Discovery.
DOSWIADCZENIE BIZNESOWE: Od kilkunastu lat zarzadza zespotami projektowymi, ktére realizujg
programy szkoleniowe i doradcze z zakresu szeroko rozumianego zarzgdzania zasobami ludzkimi.
Przez 10 lat koordynowata prace zespotu trenerskiego oraz byta kierownikiem organizacyjnym
studiow podyplomowych. W latach 2020-2023 byta opiekunem merytorycznym studiéw
podyplomowych Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi w WSB w Warszawie. PRZYKLADOWI KLIENCI:
Leroy Merlin, Auchan, Wrigley/Mars, Caparol, Energa, Veoila Term, Saint Gobain, Lafarge, Grupa
Chemiczna CIECH, PZU, Met Life, Polkomtel, Play, TVN, Adamed, Polfarmex, Renault Trucks, Volvo
Financial Services, BGZ, mBank, PKO BP, NBP, Ministerstwo Zdrowia.

CERTYFIKATY: Certyfikat Trenera Biznesu TROP;Konsultant metod: Insights Discovery, Facet5,
Ostendi Talent Hunter, Ostendi Competences.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e Skrypt szkoleniowy w formie PDF obejmujgcy tresci dotyczace roli menedzera, budowania autorytetu, styléw zarzadzania,
motywowania, delegowania i informacji zwrotnej.

e Karty pracy do ¢wiczen menedzerskich, w tym analiza sytuacji, plan delegowania zadania, przygotowanie expose menedzera i
struktura rozmowy feedbackowe;j.

¢ Checklista przygotowania do rozmowy menedzerskiej oraz plan wdrozenia poznanych narzedzi po szkoleniu.

e Materialy odnosza sie bezposrednio do realizowanej ustugi rozwojowej i wspierajg osiggniecie opisanych efektéw uczenia sie.

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest zwolnione z VAT, jesli jest finansowane w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.
»Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek — Rozwaj".

"Zawarto umowe z Wojewédzkim Urzedem Pracy w Krakowie w ramach projektu - Matopolski Pociag do Kariery"



Adres

al. Aleje Jerozolimskie 123 a
02-017 Warszawa

woj. mazowieckie

Centrum szkoleniowe Golden Floor Tower

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail adebinska@oditk.pl

Telefon (+48) 502 939 929

AGNIESZKA DEBINSKA



