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Szkolenie: "Ekologia w handlu detalicznym
i e-commerce: wdrazanie modeli GOZ i
zielona transformacja sprzedazy
internetowej oraz sklepow
specjalistycznych'.

Numer ustugi 2026/03/31/120895/3449414

© Koszalin

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

® 20:00h

5 29.05.2026 do 30.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

6 250,00 PLN brutto
6 250,00 PLN netto
312,50 PLN brutto/h
312,50 PLN netto/h
237,04 PLN cena rynkowa @

Ekologia i rolnictwo / Ochrona $rodowiska

Szkolenie skierowane jest do szerokiego grona pracownikdw, ktérych
codzienne decyzje i dziatania majg bezpos$redni wptyw na bilans
ekologiczny oraz efektywnos$é zasobowg przedsiebiorstwa. Program

zostat przygotowany dla:

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

e Kadry zarzadzajacej i liderow zespotéw: Osdb odpowiadajacych za

strategie, model biznesowy oraz organizacje pracy. Ich udziat jest
kluczowy dla wdrozenia systemowych zmian w kierunku ekologii
przemystowej i nadzorowania wskaznikéw GOZ.

Pracownikéw operacyjnych i logistycznych: Oséb majacych realny
wptyw na organizacje proceséw magazynowych, zarzadzanie
tannicuchem chtodniczym oraz transportem. Sg to specjalisci, ktérzy w
praktyce wdrazajg rozwigzania ograniczajace $lad weglowy i
marnotrawstwo produktéw.

Zespotdéw wspierajgcych (zakupy, administracja, sprzedaz):
Pracownikéw ksztattujgcych relacje z dostawcami i klientami,
promujacych prosrodowiskowe postawy oraz dbajacych o cyrkularny
obieg dokumentaciji i opakowan.

Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakornczenia rekrutacji 28-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

20



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do swiadomego i efektywnego wdrazania zasad gospodarki o obiegu
zamknietym (GOZ) oraz strategii zielonej transformacji w dziatalnosci handlu detalicznego i e-commerce. Uczestnicy
zdobeda wiedze i praktyczne umiejetnosci w zakresie ograniczania wptywu sprzedazy na srodowisko, optymalizacji
proceséw logistycznych i operacyjnych, wdrazania zrbwnowazonych modeli biznesowych oraz komunikowania dziatan
proekologicznych klientom.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Definiuje i omawia strategiczne

zatozenia GOZ, ESG oraz Taksonomii UE Test teoretyczny
Charakteryzuje i identyfikuje kluczowe w kontekscie handlu
regulacje i koncepcje zwigzane z
ekologia (GOZ, ESG, Taksonomia UE)
oraz ich wptyw na handel detaliczny i e- Wskazuje co najmniej 3 obszary
commerce. dziaialnos’f:i firmy (np: Iogisty!(a, Wywiad swobodny
opakowania, sprzedaz), na ktére
wptywaja regulacje srodowiskowe
Poprawnie opisuje etapy cyklu zycia
produktu w e-commerce (produkcja, Test teoretyczny

Uczestnik analizuje cykl zycia produktu magazynowanie, transport, zwroty)
(LCA) oraz identyfikuje obszary wptywu

Srodowiskowego w modelu e-

commerce. Identyfikuje minimum 3 kluczowe

Zrédta emis;ji lub strat zasobow w Test teoretyczny
analizowanym procesie

Wybiera konkretne metody i
rozwigzania zgodne ze strategig 9R (np. Test teoretyczny

Uczestnik projektuje rozwigzania reuse, reduce, rethink)

zgodne z zasadami GOZ w obszarze

sprzedazy i operacji e-commerce. Uzasadnia wplyw zaproponowanych
dziatan na ograniczenie kosztéw lub Wywiad swobodny
wptywu srodowiskowego

Wskazuje co najmniej 3 dziatania
ograniczajace negatywny wptyw Wywiad swobodny

Uczestnik optymalizuje procesy $rodowiskowy w operacjach

operacyjne (logistyka, pakowanie,
zwroty, magazynowanie) pod katem
ekologii i efektywnosci.

Dobiera odpowiednie narzedzia lub

hnolodi . lizaci
technologie wsplerajqce. optyma |z?c1e Wywiad swobodny
(np. systemy zarzadzania zwrotami,

optymalizacja pakowania)



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozréznia i tworzy komunikat
marketingowy uwzgledniajacy dziatania Test teoretyczny

Uczestnik planuje komunikacje dziatari ekologiczne firmy

ekologicznych oraz wdraza zasady eko-

marketingu w sposéb wiarygodny. Klasyfikuje i rozréznia poprawna

komunikacje od greenwashingu i Test teoretyczny
wskazuje przyktady btedow

Rozréznia i charakteryzuje co najmniej

3 typy nowoczesnych opakowan (np.

aktywne, inteligentne, biopolimery) pod Test teoretyczny
katem ich wptywu na trwatos¢

produktéw i sSrodowisko

Uczestnik analizuje i dobiera
innowacyjne rozwigzania w zakresie
ekoprojektowania oraz zarzadzania
odpadami opakowaniowymi w handlu

detalicznym | e-commerce. klasyfikuje odpady opakowaniowe

zgodnie z wymaganiami ewidencyjnymi Test teoretyczny
systemu BDO

Cel biznesowy

Celem biznesowym szkolenia jest zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i konkurencyjnosci przedsiebiorstw
dziatajgcych w handlu detalicznym i e-commerce poprzez wdrazanie rozwigzan zgodnych z zasadami gospodarki o
obiegu zamknietym (GOZ) oraz zielonej transformacji. Szkolenie wspiera redukcje kosztéw operacyjnych (m.in. logistyki,
opakowani, zwrotéw), ograniczenie ryzyk regulacyjnych oraz budowanie przewagi rynkowej opartej na zréwnowazonym
rozwoju. Umozliwia takze lepsze dopasowanie oferty do rosngcych oczekiwan klientéw w zakresie ekologii, co przektada
sie na wzrost lojalnosci klientdw, poprawe wizerunku marki oraz dtugoterminowy rozwéj biznesu.

Efekt ustugi

Uczestnik szkolenia nabywa praktyczne umiejetnosci w zakresie ekologii w handlu detalicznym i e-commerce oraz gospodarki o obiegu
zamknietym (GOZ), umozliwiajace wdrozenie dziatan redukujacych wptyw dziatalnosci sprzedazowej na srodowisko, optymalizujgcych
procesy logistyczne i magazynowe, ograniczajacych nadprodukcje i zwroty, oraz zwiekszajgcych konkurencyjnos$é i efektywnosé
biznesowg, zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju i ochrony srodowiska.

Pracodawca otrzymuje kompletny zestaw rozwigzan i rekomendac;ji ekologicznych, ktére umozliwiajg wdrozenie zasad gospodarki o
obiegu zamknietym (GOZ) oraz zielonej transformacji w handlu detalicznym i e-commerce, obejmujacy m.in.: optymalizacje pakowania i
logistyki, zarzagdzanie zwrotami, klasyfikacje odpadéw i plan komunikacji dziatan proekologicznych.

Wiedza - Poprawnie definiuje zasady ekologii, modele GOZ (np. 9R) oraz regulacje UE (Taksonomia, ESG, Zielony tad) i wskazuje ich
zastosowanie w optymalizacji procesow sprzedazy online i w sklepach stacjonarnych.

Umiejetnosci -Samodzielnie identyfikuje kluczowe Zrédta wptywu srodowiskowego w procesach e-commerce i retail (logistyka,
pakowanie, magazyn, zwroty) oraz projektuje praktyczne dziatania naprawcze zgodne z zasadami obiegu zamknietego i zielonej
transformacji.

Kompetencje - Wykazuje odpowiedzialnos¢ srodowiskowa, potrafi argumentowac przed zespotem lub kontrahentami korzysci
ekonomiczne i wizerunkowe wynikajgce z wdrozenia ekologicznych rozwigzan w handlu detalicznym i sprzedazy internetowe;.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Efekt szkolenia zostanie potwierdzony poprzez wielowymiarowg weryfikacje nabytych kompetencji i ich praktycznego zastosowania w
strukturach hurtowni, obejmujaca:



¢ Test wiedzy (teoretyczny): Przeprowadzany po zakoriczeniu modutéw merytorycznych, weryfikujgcy stopien zrozumienia zasad
ekologii przemystowej, regulacji Zielonego tadu oraz modeli GOZ w branzy spozywczej.

» Zadanie praktyczne (Plan Wdrozenia): Przedstawienie przez uczestnika autorskiego, krotkiego planu wdrozenia zielonych praktyk (np.
optymalizacja obiegu palet, system redukc;ji strat zywnosci lub oszczednosci energii w chtodni), co potwierdzi umiejetno$é mapowania
procesow srodowiskowych w przedsiebiorstwie.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia ustugi:
Infrastruktura i wyposazenie:

Ustuga realizowana jest w sali szkoleniowej zapewniajacej standardy bezpieczenstwa i higieny pracy, dostosowanej do
liczby uczestnikéw oraz specyfiki zaje¢ praktycznych.

Uczestnik ma zapewnione indywidualne stanowisko pracy wyposazone w niezbedny sprzet techniczny (np. laptop z
dostepem do Internetu, oprogramowanie biurowe) oraz materiaty piSmiennicze.

W przypadku czesci praktycznej, organizator zapewnia dostep do specjalistycznych narzedzi i materiatow niezbednych
do nabycia zaktadanych umiejetnosci.

Materiaty szkoleniowe:

Uczestnicy otrzymujg komplet materiatéw szkoleniowych w formie papierowej oraz elektronicznej .(skrypty, prezentacje,
case studies ), ktére stajg sie ich wtasnoscig po zakonczeniu ustugi.

Materiaty sg aktualne, zgodne z programem i wspierajg osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie.

Kadra dydaktyczna i walidator:

Szkolenie prowadzone jest przez treneréw posiadajgcych udokumentowane doswiadczenie zawodowe oraz
kompetencje dydaktyczne w obszarze tematycznym ustugi.



Walidacja efektéw uczenia sie przeprowadzana jest przez osobe inng niz trener prowadzacy (niezalezny walidator), co
gwarantuje obiektywizm oceny.

Dostepnos¢ i zasady horyzontalne:

Miejsce realizacji ustugi oraz materiaty sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z zasada
réwnego traktowania i niedyskryminaciji.

Dostawca zapewnia mozliwos$¢ skorzystania z mechanizmu racjonalnych usprawnien (np. petla indukcyjna, ttumacz
jezyka migowego), jesli zostanie zgtoszone takie zapotrzebowanie

Monitoring i logistyka:
W trakcie szkolenia prowadzona jest lista obecnosci potwierdzajgca obecnos¢ uczestnika na szkoleniu.

Szkolenie trwa 20 godzin dydaktycznych, tj. 15 godzin zegarowych. Jedna godzina dydaktyczna trwa 45 minut. Kazdego
dnia przewidziane sg przerwy, ktéra wliczone sg w czas szkolenia.

MODUL 1: Ekologia jako strategia biznesowa w handlu detalicznym i e-commerce
0d regulacji do przewagi konkurencyjne;j.

e o Zielonytad i strategia ,0d pola do stotu” w kontekscie handlu detalicznego
e Jak regulacje UE wptywaja na sprzedaz online, opakowania i obstuge klienta.
e Taksonomia UE w praktyce e-commerce
e Jak dziatania ekologiczne wptywajg na finansowanie, wspotprace z partnerami i wizerunek marki.
e ESG w handlu detalicznym
¢ Jakie dane srodowiskowe zbiera¢ w sprzedazy internetowej i sklepach stacjonarnych.
e GOZ w handlu detalicznym
e 0Od sprzedazy produktéw do zarzadzania ich cyklem zycia.
e Warsztat: Analiza SWOT firmy w kontekscie zielonej transformacji
« Identyfikacja szans (np. lojalno$¢ klientdéw) i zagrozen (np. koszty opakowan).

MODUL 2: Modele GOZ i zarzadzanie zasobami w e-commerce
Zmiana podejscia: od produktu do cyklu zycia.

e o Gospodarka liniowa vs. cyrkularna w sprzedazy detalicznej
¢ Case study: koszt zwrotéw i nadprodukcji.
 Analiza cyklu zycia produktu (LCA) w e-commerce
e 0Od producenta, przez magazyn, pakowanie, transport, az po zwroty.
e Strategia 9R w sprzedazy:
¢ Rethink: modele subskrypcyjne, wynajem produktéw
¢ Reduce: ograniczenie opakowan i dokumentacji
¢ Reuse: ponowne wykorzystanie opakowan
¢ Recover: odzysk materiatow
* Slad weglowy i wodny produktéw
¢ Jak wptywa na decyzje klientow i tancuch dostaw.
e Technologie wspierajace:
e systemy zarzadzania zwrotami, platformy resale, optymalizacja pakowania

MODUL 3: Praktyczna ekologia w operacjach e-commerce i retail
Operacje jako klucz do realnych oszczednosci.

e o Zielona logistyka w e-commerce:
e optymalizacja dostaw i tras kurierskich
¢ wybor ekologicznych operatorow logistycznych
e ograniczanie emisji CO2 w dostawach
¢ Ekologiczne pakowanie:
e minimalizacja ,pustej przestrzeni” w paczkach
* alternatywy dla plastiku (papier, biopolimery)
e standaryzacja opakowan
e Zarzadzanie zwrotami:
 redukcja liczby zwrotéw (lepsze opisy, zdjecia, UX)



e ponowne wprowadzanie produktéw do obiegu

e modele resale i outlet

e Zarzadzanie magazynem:

¢ optymalizacja zuzycia energii

e monitoring zuzycia mediéw

¢ redukcja strat produktow

¢ Warsztat: ,Moja Mapa Drogowa GOZ w e-commerce”

* Projekt usprawnien (np. system opakowan zwrotnych, redukcja zwrotéw)

MODUL 4: Ekologiczne innowacje i komunikacja z klientem
Budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez ekologie.

e o Ekoprojektowanie produktow i opakowan
¢ Trendy: opakowania biodegradowalne, refill, zero waste
e Zarzadzanie odpadami opakowaniowymi (BDO) w handlu detalicznym
¢ Obowigzki ewidencyjne i optymalizacja procesow
* Nowe modele biznesowe:
» sprzedaz produktéw uzywanych (re-commerce)
e programy zwrotu opakowan
e naprawa i wydtuzanie zycia produktéw
e Eko-marketing:
¢ jak komunikowa¢ dziatania ekologiczne
e jak unika¢ greenwashingu
e jak budowaé zaufanie klientéw
¢ Rola e-commerce jako edukatora klientéw w zakresie ekologii

MODUL 5: Walidacja i podsumowanie

e o Testwiedzy (GOZ, ESG, regulacje)

Walidacja szkolenia - W procesie walidacji szkolenia wykorzystano test teoretyczny skonstruowany tak, by weryfikowaé
efekty uczenia sie na trzech poziomach: wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych (postaw). Uzupetniono go o
dodatkowe metody walidaciji, takie jak wywiad swobodny i obserwacja w warunkach symulowanych.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 8

Data realizaciji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzac , . . .
/ acy zajec rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

€D MoDUL 1:

Ekologia jako

strategia

biznesowa w ROBERT ZAJAC 29-05-2026 07:00 11:00 04:00
handlu

detalicznym i e-

commerce

Przerwa ROBERT ZAJAC 29-05-2026 11:00 11:15 00:15

MODUL 2:

Modele GOZ i

zarzadzanie ROBERT ZAJAC 29-05-2026 13:00 17:00 04:00
zasobami w e-

commerce



Przedmiot / temat

Przerwa

MODUL 3:
Praktyczna
ekologia w
operacjach e-

commerce i retail

MODUL 4:
Ekologiczne
innowacje i
komunikacja z
klientem cz. 1

MODUL 4:
Ekologiczne
innowacje i
komunikacja z
klientem cz. 2

Walidacja
efektow

szkolenia
poprzez wywiad
swobodny oraz
test teoretyczny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

ROBERT ZAJAC

ROBERT ZAJAC

ROBERT ZAJAC

ROBERT ZAJAC

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

29-05-2026 17:00
29-05-2026 17:15
29-05-2026 19:15
30-05-2026 08:00
30-05-2026 09:30
Cena
6 250,00 PLN

6 250,00 PLN

312,50 PLN

312,50 PLN

Godzina
zakonczenia

17:15

19:15

21:15

09:30

10:30

Liczba godzin

00:15

02:00

02:00

01:30

01:00



121

O ROBERT ZAJAC

‘ ' Dyrektor administracji, wyktadowca i menedzer i z 24-letnim stazem. Posiada szerokg wiedze i
praktyczne umiejetnosci w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, co stanowi solidng podstawe
do prowadzenia szkolen HR. Od 6 lat regularnie prowadzi szkolenia dla pracownikéw dziatéw HR.
Trener posiada co najmniej 120h doswiadczenia w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla
osob dorostych w ostatnich dwdch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.
Wieloletnie doswiadczenie w obszarach administracji i HR, a takze szeroka wiedza zdobyta na
studiach w takich dziedzinach jak administracja, budownictwo, BHP oraz coaching z psychologia,
umozliwia zrozumienie zaréwno praktycznych, jak i psychologicznych aspektéw pracy z ludzmi.
Prowadzac szkolenia HR ze szczegélnym uwzglednieniem tematéw: Zarzagdzanie zmianami
wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy, Przygotowanie organizacji do wyzwan na rynku pracy,
Zarzadzanie roznorodnoscig i wielokulturowosciag oraz Zarzgdzanie wiekiem i wspotpraca
miedzypokoleniowg w przedsiebiorstwach, w petni wykorzystuje swoje kompetencje do tworzenia
programow, ktdre sg skrojone na miare potrzeb organizacji. Styl zarzadzania, oparty na wieloletnim
doswiadczeniu, pozwala na skuteczne przekazywanie wiedzy zar6wno na poziomie operacyjnym, jak
i strategicznym.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty dydaktyczne w formie papierowej przygotowane w oparciu o tematyke szkolenia oraz zgodnie
wymaganiami prawnymi okreslonymi w prawie polskim oraz UE.

* Prezentacje multimedialne
e Artykuty naukowe
¢ Narzedzia diagnostyczne

Uczestnicy szkolenia otrzymajg zaswiadczenie o odbyciu szkolenia oraz certyfikat potwierdzajgce nabyte umiejetnosci, ktére stanowia
potwierdzenie nabytych kompetencji dotyczacych optymalizacji zuzycia energii. Poziom frekwencji na szkoleniu pozwalajacy na wydanie
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia powinien wynosi¢ 100%. W przypadku uczestnictwa w ustudze osoby z niepetnosprawnoscig dostawca
ustugi zapewni realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac ich potrzeby

Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem moze zosta¢ osoba, ktéra spetnia nastepujgce warunki:

¢ jest osobg petnoletnig,

e jest zatrudniona w przedsiebiorstwie,

¢ posiada podstawowe doswiadczenie w pracy danym srodowisku,

¢ brak przeciwskazan do udziatu w szkoleniu o charakterze warsztatowym (praca umystowa, praca w grupie),

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub

w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo. Ustuga
rozwojowa nhie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcow ustug, ktérzy delegujag na ustugi
siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla Przedsiebiorcy,
ktoéry wezesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug. Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugag rozwojowa, w
szczegolnosci kosztéw Srodkéw trwatych przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu oraz
zakwaterowania. Koszt przeprowadzenia walidacji jest uwzgledniony w cenie szkolenia.



Adres

ul. Bohateréw Warszawy 32a
75-211 Koszalin

woj. zachodniopomorskie

Realizacja ustugi odbywa¢ sie bedzie w dwéch miejscach: dnia 29.05.2026r. do godziny 11:15 odbywac sie bedzie w
siedzibie firmy tj. w Koszalinie przy ul. Bohateréw Warszawy 32A, a od godziny 13:00 do dnia nastepnego wg
harmonogramu w miejscowosci Jarostawiec przy ul. Battyckiej 16

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

O Gabriela Knut-Potocznik

ﬁ E-mail gabriela.knut-potocznik@ig-consulting.pl
Telefon (+48) 720 814 403



