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Brak ocen dla tego dostawcy

Zarzadzanie zespotem — budowanie
standardéw pracy, odpowiedzialnosci oraz
przeciwdziatanie mobbingowi i
dyskryminacji w firmie ustugowej

Numer ustugi 2026/03/30/198162/3447136

© Torun

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

® 14:00h

£ 03.09.2026 do 04.09.2026

Informacje podstawowe

4 200,00 PLN
4200,00 PLN
300,00 PLN

300,00 PLN

181,67 PLN

brutto
netto
brutto/h
netto/h

cena rynkowa @

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do os6b pracujgcych w srodowisku

biznesowym, ktére w swojej codziennej pracy funkcjonuja pod presja

czasu, wynikéw, odpowiedzialnos$ci oraz intensywnych interakciji
zawodowych.

Grupe docelowg stanowig w szczegdlnosci:

o]

o

o]

wtasciciele firm i przedsiebiorcy,

menedzerowie, kierownicy zespotéw oraz liderzy projektéw,
specjalisci i pracownicy operacyjni majacy czesty kontakt z
klientami, kontrahentami lub wspotpracownikami,

osoby odpowiedzialne za prowadzenie rozmoéw biznesowych,
negocjacje, ustalanie warunkéw wspotpracy oraz rozwigzywanie
sytuacji problemowych,

osoby przygotowujace sie do objecia rél liderskich lub
koordynacyjnych.

Szkolenie dedykowane jest uczestnikom, ktérzy chca:

rozwijaé kompetencje komunikacyjne w sytuacjach podwyzszonego
napiecia,

lepiej radzi¢ sobie z presjg i wymaganiami $rodowiska
zawodowego,

zwiekszy¢ skuteczno$é rozmdw prowadzonych w warunkach

o j\:;rar;ss;:nié profesjonalizm i pewno$é w codziennych relacjach
zawodowych.
2
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Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwoj kompetencji uczestnika w zakresie zarzgdzania zespotem w warunkach wysokiej
konkurencji na lokalnym rynku ustug. Uczestnik nauczy sie budowa¢ strukture odpowiedzialnosci, wdraza¢ standardy
pracy, prowadzi¢ rozmowy z pracownikami oraz przektadaé cele biznesowe na dziatania zespotu. Szkolenie obejmuje
takze zasady rownego traktowania, przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz budowania etycznego i
bezpiecznego srodowiska pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

wskazuje podziat rél i

Test teoretyczn
odpowiedzialnosci w organizacji yezny

Uczestnik zarzadza zespotem w sposéb
uporzadkowany i $wiadomy

opracowuje schemat dziatania zespotu Test teoretyczny

definiuje standardy obstugi klienta w
. Test teoretyczny
firmie

Uczestnik buduje standardy pracy i
obstugi klienta
identyfikuje btedy w procesie obstugi i

R K . Test teoretyczny
proponuje rozwigzania

stosuje komunikacje asertywng w

T
scenkach sytuacyjnych est teoretyczny

Uczestnik prowadzi rozmowy z

pracownikami w sposéb efektywny
reaguje adekwatnie na btedy i problemy

K Test teoretyczny
pracownikéw

wskazuje dziatania wptywajace na

Test teoretyczn
wynik firmy yezny

Uczestnik przektada cele biznesowe na
dziatania zespotu
dobiera mierniki efektywnosci pracy

Test teoretyczn
zespotu yezny

rozpoznaje sytuacje naruszen w

.. Test teoretyczny
miejscu pracy

Uczestnik stosuje zasady
przeciwdziatania mobbingowi i

dyskryminacji wskazuje wtasciwe sposoby
. Test teoretyczny
reagowania



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

stosuje zasady réwnego traktowania w

) Test teoretyczny
relacjach zawodowych

Uczestnik buduje etyczne i bezpieczne

$rodowisko pracy
analizuje sytuacje pod katem zgodnosci

] . Test teoretyczny
z zasadami etyki

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

MODUL 1

Rola lidera i przejscie z wykonawcy do zarzadzania zespotem

Cel modutu

Rozwinigcie umiejetnos$ci $wiadomego zarzadzania firma i zespotem poprzez odejscie od pracy operacyjnej na rzecz roli lidera.
Zakres tematyczny

e rola lidera w firmie ustugowej dziatajgcej na rynku lokalnym

e roznica miedzy wykonywaniem pracy a zarzadzaniem zespotem
¢ identyfikacja obszaréw wymagajacych delegowania

¢ analiza decyzji podejmowanych przez wtasciciela

¢ odpowiedzialnos$¢ lidera za wynik i organizacje pracy

Czesc¢ praktyczna modutu

e mapa odpowiedzialnosci w firmie
¢ analiza rzeczywistych sytuacji zarzadczych
e identyfikacja obszaréw do delegowania

MODUL 2



Standard pracy zespotu i obstugi klienta

Cel modutu

Ustalenie standardéw pracy zespotu oraz jakosci obstugi klienta umozliwiajgcych utrzymanie konkurencyjnosci na lokalnym rynku.
Zakres tematyczny

« standard obstugi klienta (wtasciciel, najemca)
¢ kluczowe momenty kontaktu z klientem

¢ najczestsze btedy w obstudze

¢ zasady komunikacji z klientem

¢ podejmowanie decyzji przez pracownika

Czes¢ praktyczna modutu

¢ rozpisanie standardéw obstugi
¢ analiza btedéw w pracy zespotu
e opracowanie zasad komunikacji

MODUL 3
Komunikacja z zespotem i prowadzenie rozméw z pracownikami
Cel modutu

Rozwiniecie kompetencji komunikacyjnych w zakresie prowadzenia rozmoéw z pracownikami w sytuacjach problemowych i
rozwojowych.

Zakres tematyczny

e rozmowy korygujace i rozwojowe

e reagowanie na btedy i opdznienia

¢ komunikacja asertywna w zarzadzaniu

¢ budowanie odpowiedzialnosci pracownikéw
¢ zarzadzanie emocjami w zespole

Czes$¢é praktyczna modutu

¢ symulacje rozmoéw z pracownikami
¢ analiza reakcji uczestnikéw
¢ budowanie komunikatéw liderskich

MODUL 4

Struktura organizacyjna i odpowiedzialno$¢ zespotu

Cel modutu

Uporzadkowanie struktury firmy oraz przypisanie odpowiedzialnos$ci w sposéb zwiekszajgcy efektywnosé¢ dziatania zespotu.
Zakres tematyczny

¢ podziat rél w organizacji

o zakres odpowiedzialnosci pracownikéw
¢ granice decyzyjnosci

¢ sytuacje wymagajace eskalacji

e organizacja pracy zespotu

Czes¢ praktyczna modutu

e przypisanie odpowiedzialnosci
e opracowanie struktury organizacyjnej
¢ analiza proceséw decyzyjnych

MODUL 5

Zarzadzanie wynikami i efektywnoscia zespotu



Cel modutu
Rozwiniecie umiejetnosci przektadania celéw biznesowych na dziatania zespotu i monitorowania wynikéw.
Zakres tematyczny

¢ model przychoddw firmy

¢ dziatania wptywajgce na wynik

¢ mierniki efektywnosci pracy

¢ kontrola realizacji celéw

e zarzadzanie wynikami bez mikrozarzadzania

Czes¢ praktyczna modutu

e identyfikacja kluczowych wskaznikéw
¢ analiza dziatan zespotu
e opracowanie systemu kontroli

MODUL 6

Przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji oraz etyka pracy

Cel modutu

Rozwiniecie swiadomosci uczestnika w zakresie budowania bezpieczego, etycznego i zgodnego z prawem $rodowiska pracy.
Zakres tematyczny

¢ definicja mobbingu i dyskryminacji

¢ zasady rownego traktowania

¢ odpowiedzialno$é prawna w miejscu pracy
¢ rozpoznawanie niepozadanych zachowan
¢ komunikacja oparta na szacunku

¢ kodeks etyki w pracy zespotu

Czes¢ praktyczna modutu

¢ analiza sytuacji problemowych
e ¢wiczenia reakcji na naruszenia
e wypracowanie zasad etycznych

MODUL 7

Plan wdrozenia zmian w firmie

Cel modutu

Przetozenie zdobytej wiedzy na konkretne dziatania wdrozeniowe w organizacji.
Zakres tematyczny

¢ identyfikacja obszaréw do zmiany
¢ plan wdrozenia standardéw

¢ komunikacja zmian w zespole

e priorytety dziatan po szkoleniu

Czes$¢é praktyczna modutu

e opracowanie planu wdrozeniowego
¢ lista decyzji do wdrozenia
e przygotowanie rozméw z zespotem

Metoda pracy na szkoleniu to: ¢wiczenia, wyktad interaktywny, metody aktywizujace uczestnikow- dyskusja moderowana, zadania
problemowe, swobodne rozmowy- dzielenie sie doswiadczeniami.

Liczba godzin ustugi jest liczona wg. godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut ) - tgcznie 14 godzin dydaktycznych.



Przerwy nie wliczajg sie do czasu szkolenia. Czas przerw to: 2 przerwy kawowe po 15 min, 2 przerwy obiadowe trwajace 30 minut,
taczny czas przerw 2 godziny

Wymagany poziom obecnosci na zajeciach min. 80 % czasu szkoleniowego.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

. Data realizaciji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Rola lidera
- przejscie z Mateusz
L 03-09-2026 09:00 10:30 01:30
wykonawcy w Krasnicki
zarzadzajacego
Przerwa Mateusz
. 03-09-2026 10:30 10:45 00:15
kawowa Krasnicki

Standard
. Mateusz
pracy zespotu i 03-09-2026 10:45 12:15 01:30

obstugi klienta Krasnicki
Przerwa Mateusz
. . 03-09-2026 12:15 12:45 00:30
obiadowa Krasnicki
Rozmowy z
pracownikami i Mateusz
zarzadzanie ) u . 03-09-2026 12:45 14:15 01:30
Lo ; Krasnicki
odpowiedzialno$
cig
' 1 Mat
rzerwa ateusz 03-09-2026 14:15 14:30 00:15
kawowa Krasnicki
Warsztat -
symulacje Mateusz
L . . 03-09-2026 14:30 15:30 01:00
rozmow i sytuacji Kragnicki
zarzadczych
Podziat rél
i Mateusz
- P e e 04-09-2026 09:00 10:30 01:30
odpowiedzialno$ Krasnicki
ci w firmie
Przerwa Mateusz 04-09-2026 10:30 10:45 00:15

kawowa Krasnicki



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
D Wynik
firmy i
. Mateusz
zarzadzanie L 04-09-2026 10:45 12:15 01:30
L. Krasnicki

efektywnoscia
zespotu
Przerwa Mateusz

v o 04-09-2026 12:15 12:45 00:30
obiadowa Krasnicki
Przeciwdziatanie Mat
mobbingowi i Kr:ls’enui:ii 04-09-2026 12:45 13:45 01:00
dyskryminacji w
zespole

PRl Przerwa Mateusz
. 04-09-2026 13:45 14:00 00:15
kawowa Krasnicki
Walidacja- 04-09-2026 14:00 15:00 01:00

test teoretyczny

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 200,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4200,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 300,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 300,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Mateusz Krasnicki



- Trener sprzedazy, mentor oraz ekspert w obszarze budowania relacji i komunikacji w biznesie.
Posiada ponad 18 lat doswiadczenia w pracy z autorskimi schematami sprzedazy i komunikacji,
rozwijanymi w branzach: odszkodowawczej, nieruchomosci oraz odnawialnych zrédet energii (OZE).

Prowadzi programy szkoleniowe i mentoringowe ukierunkowane na zwiekszanie skutecznosci
handlowcéw, doskonalenie sposobu prezentowania oferty oraz rozwoj kompetencji negocjacyjnych.
Wspiera réwniez osoby obejmujace stanowiska menedzerskie i liderskie w zakresie usprawniania
komunikacji zespotowej, budowania asertywnej postawy oraz efektywnego funkcjonowania w
warunkach presji zawodowej.

W swojej praktyce pracowat z zespotami sprzedazowymi generujgcymi wielomilionowe obroty,
wspierajac je w budowaniu dtugofalowych relacji biznesowych oraz podnoszeniu jakosci proceséw
komunikacyjnych.
W pracy szkoleniowej podkresla, ze relacja stanowi fundament sprzedazy, a Swiadoma i skuteczna

komunikacja jest kluczowym elementem w branzach, w ktérych decyzje zakupowe majg wysoka
wartos$¢ i wymagajg zaufania oraz profesjonalnego podejscia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg autorskie materiaty Mateusza Krasnickiego z zakresu tematycznego obejmujgcego szkolenie oraz inne zagadnienia

realnie wptywajgce na podniesienie kompetencji komunikacji.

Informacje dodatkowe

1.Wymagany poziom obecnosci na zajeciach min. 80 % czasu szkoleniowego.

2.Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od
podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983).

3.Istnieje mozliwos¢ przygotowania szkolenia indywidualnie pod potrzeby uczestnika jestesmy elastyczni w zakresie doboru tematyki
oraz dogodnego terminu.

Adres

ul. Pigwowa 9
89-100 Torun

woj. kujawsko-pomorskie

Szkolenie realizowane jest w sali szkoleniowej przystosowanej do prowadzenia zajeé dydaktycznych i warsztatowych.
Sala spetnia wymagania w zakresie komfortu, bezpieczenstwa oraz warunkéw sprzyjajgcych efektywnej nauce.

Sala szkoleniowa jest:

- wyposazona w miejsca siedzgce i stoty dla uczestnikéw,

- zapewnia odpowiednie o$wietlenie oraz wentylacje,

- wyposazona w sprzet multimedialny niezbedny do realizacji szkolenia (m.in. rzutnik lub ekran, komputer),

- umozliwia prowadzenie pracy warsztatowej oraz ¢wiczen praktycznych.



Miejsce realizacji szkolenia spetnia obowigzujgce przepisy BHP oraz jest dostosowane do liczby uczestnikdw szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

e Istnieje mozliwos¢ dostosowania warunkow udziatu w szkoleniu do indywidualnych potrzeb uczestnikow.

Kontakt

ﬁ E-mail rakowska.hgprojekt@gmail.com

Telefon (+48) 662 749 869

KATARZYNA RAKOWSKA



