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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

& Ustuga szkoleniowa

2 160,00 PLN brutto
1756,10 PLN netto
120,00 PLN brutto/h
97,56 PLN netto/h
169,00 PLN cena rynkowa @

Skarzysko-Kamienna / mieszana (stacjonarna potgczona z
ustugg zdalng w czasie rzeczywistym)

Biznes / Sprzedaz

Ustuga jest przeznaczona dla wtascicieli salonéw beauty, menedzeréw
salondéw, pracownikéw recepciji, stylistek, kosmetolozek, fryzjeréw,
linergistek i innych pracownikéw branzy beauty, ktérzy majg kontakt z
klientem i wptyw na sprzedaz, organizacje pracy oraz utrzymanie klienta.
Ustuga jest skierowana do mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw oraz
ich pracownikéw, ktdérzy chcg poprawi¢ rentownos¢ salonu, zwiekszy¢é
sprzedaz ustug i produktéw, ograniczy¢ puste godziny w grafiku oraz
wdrozy¢ praktyczne wykorzystanie narzedzi cyfrowych i Al w codziennej

pracy.

12

03-05-2026

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

18

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do samodzielnego analizowania pracy salonu beauty, prowadzenia rozmowy

sprzedazowej z klientem, tworzenia komunikatow przy wsparciu Al oraz opracowania i wdrozenia planu poprawy

organizacji i wynikow salonu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Analiza pracy salonu i identyfikacja
strat

Efekt uczenia sie:

Uczestnik wskazuje gtéwne wskazniki
pracy salonu oraz rozréznia obszary,
ktore wptywaja na wynik sprzedazowy,
obtozenie grafiku i utrzymanie klienta.

Organizacja procesu obstugi klienta

Efekt uczenia sie:

Uczestnik porzadkuje etapy obstugi
klienta od pierwszego kontaktu do
kolejnej rezerwacji i wskazuje dziatania,
ktére wzmacniajg doswiadczenie
klienta.

Zwiekszanie sprzedazy ustug i
produktéw

Efekt uczenia sie:

Uczestnik dobiera dziatania
sprzedazowe wspierajgce wzrost
wartosci wizyty, sprzedaz ustug
dodatkowych, produktow oraz liczbe
kolejnych rezerwaciji.

Kryteria weryfikacji

Kryteria walidac;ji:

uczestnik wymienia co najmniej 4
wskazniki pracy salonu

uczestnik przyporzadkowuje wskazniki
do obszaréw: sprzedaz, organizacja
pracy, powroty klientow

uczestnik wskazuje minimum 3 miejsca,
w ktérych salon traci czas, klientéw albo
przychod

uczestnik omawia wptyw tych strat na
codzienng prace salonu

Kryteria walidac;ji:

uczestnik przedstawia petng $ciezke
klienta w salonie

uczestnik opisuje minimum 4 etapy
procesu obstugi

uczestnik przypisuje do kazdego etapu
konkretne dziatanie pracownika
uczestnik wskazuje minimum 2 punkty
procesu, w ktérych najczesciej dochodzi
do utraty klienta

Kryteria walidacji:

uczestnik przedstawia minimum 3
sposoby zwigkszania wartosci wizyty
uczestnik przygotowuje propozycje
sprzedazy ustugi dodatkowej albo
produktu

uczestnik formutuje komunikat
prowadzacy do kolejnej rezerwaciji
uczestnik bierze udziat w symulacji
rozmowy z klientem i realizuje jej cel
sprzedazowy

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Wykorzystanie Al w komunikacji z
klientem

Efekt uczenia sie:

Uczestnik dobiera narzedzia Al do
zadan wykonywanych w salonie i
przygotowuje przy ich wsparciu
komunikaty do klienta.

Planowanie dziatan usprawniajacych
prace salonu

Efekt uczenia sie:

Uczestnik opracowuje plan zmian
porzadkujacych prace salonu,
komunikacje oraz dziatania
sprzedazowe.

Odpowiedzialno$¢ za wynik i
wspotpraca w zespole

Efekt uczenia sie:

Uczestnik dziata w sposob
uporzadkowany, uwzglednia potrzeby
klienta i zespotu oraz wtacza sie w
realizacje wspdlnych celéw salonu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Kryteria walidac;ji:

uczestnik wskazuje minimum 3
zastosowania Al w pracy salonu
uczestnik przygotowuje przy wsparciu
Al wiadomo$¢ przypominajaca o
wizycie

uczestnik przygotowuje przy wsparciu
Al wiadomo$¢ po wizycie albo
komunikat odzyskujacy klienta
uczestnik odréznia dziatania, ktére
warto zautomatyzowaé, od dziatan
wymagajacych osobistego kontaktu

Kryteria walidac;ji:

uczestnik przygotowuje plan dziatan
obejmujgcy minimum 3 obszary do
poprawy

uczestnik przypisuje do kazdego
obszaru konkretne zadania

uczestnik okresla termin realizacji i
sposob sprawdzenia efektu
uczestnik wskazuje, ktére dziatania
maja zosta¢ wdrozone w ciggu 14 dni

Kryteria walidacji:

uczestnik wskazuje wlasny zakres
odpowiedzialnos$ci w procesie obstugi
klienta

uczestnik opisuje wptyw swojej pracy
na wynik catego salonu

uczestnik przedstawia minimum 2
dziatania wzmacniajgce wspotprace w
zespole

uczestnik odnosi proponowane
rozwigzania do potrzeb klienta, zespotu
i organizacji pracy

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Modut 1 - Diagnoza i organizacja pracy salonu beauty (6 godzin): analiza Sciezki klienta, kluczowe wskazniki salonu (warto$¢ wizyty,

rebooking, sprzedaz produktéw), organizacja pracy zespotu, wprowadzenie do Al w salonie. Cwiczenia: mapa procesu obstugi klienta,
diagnoza strat, lista proceséw do poprawy.

Modut 2 - Sprzedaz i komunikacja z wykorzystaniem Al (6 godzin): sprzedaz bez presji, rekomendowanie ustug i produktéw, rebooking i

utrzymanie klienta, standard komunikacii z klientem, Al w sprzedazy i marketingu. Cwiczenia: symulacja rozmowy sprzedazowej,
opracowanie komunikatéw, praca z promptami.

Modut 3 - Automatyzacja, wdrozenie i plan dziatania (6 godzin): procesy do uporzagdkowania (potwierdzenia, przypomnienia, wiadomosci
po ustudze), automatyzacja pracy salonu, Al jako wsparcie decyzji operacyjnych, indywidualny plan wdrozenia (14 dni). Cwiczenia: plan
wdrozenia dla wtasnego salonu, dobér wskaznikéw sukcesu.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 4

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
. Prowadzacy . i ; . Liczba godzin i
temat zajecC zajecC rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Modut 1

- Diagnoza i
L Matgorzata
organizacja 05-05-2026 09:00 15:30 06:30 Tak

Zaremba
pracy salonu
beauty

Modut 2

- Sprzedaz i

komunikacja
tnikad Matgorzata

w branzy 12-05-2026 09:00 15:30 06:30 Tak
Zaremba
beauty z

wykorzystanie
m Al

Modut 3

Automatyzacj Matgorzata
a, wdrozenie i Zaremba
plan dziatania

19-05-2026 09:00 15:00 06:00 Tak

salonu



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L. Prowadzacy L. i , . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Walidacja -

test

teoretyczny z Matgorzata
wynikiem Zaremba
generowanym

19-05-2026 15:00 15:30 00:30 Tak

automatyczni
e

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokos$ci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2160,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1756,10 PLN
Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 97,56 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Matgorzata Zaremba

‘ ' Ekspert Rozwoju Biznesu | Trener i Praktyk Proceséw Ustugowych

Trener, certyfikowany coach i praktyk biznesu z wieloletnim doswiadczeniem w doradztwie i
szkoleniu kadr dla sektora nowoczesnych ustug. Wspieram sektor MSP w transformaciji sprzedazy i
optymalizacji operacyjnej. Moje podejscie taczy twardg metodologie zarzadzania z psychologia
relacji, co gwarantuje trwate efekty wzrostowe.

Kluczowe kompetencje:

Dostarczam rozwigzania rozwojowe skoncentrowane na czterech strategicznych obszarach:

Sprzedaz relacyjna: Techniki domykania transakcji oparte na badaniu potrzeb, budowaniu zaufania i
wartosci LTV.



Standardy Obstugi Klienta: Projektowanie procedur zapewniajgcych wysoka jakos¢ ustug,
szczegdlnie w branzy Beauty, Medycynie Estetycznej oraz doradztwie.

Optymalizacja Procesow: Audyt i reorganizacja pracy zespotéw w celu poprawy rentownosci i
eliminacji strat czasowych.

Al i Automatyzacja: Praktyczne wdrazanie sztucznej inteligencji w codzienng prace biurows,
marketingowq i sprzedazowa.

Metodyka i praktyka

Kazdy proces poprzedzam analizg potrzeb, dopasowujgc narzedzia do specyfiki organizaciji.
Warsztaty cechuje wysoka interaktywnos$¢ — 80% czasu to ¢wiczenia praktyczne, case studies i
symulacje realnych sytuacji biznesowych.

Wierze, ze rozwoj kadr to najlepsza inwestycja kapitatowa. Moim celem jest przekazanie

uczestnikom gotowych narzedzi, ktére mogg wdrozy¢ w swojej pracy natychmiast po zakonczeniu
sesji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnik otrzymuje: materiaty szkoleniowe, arkusze ¢wiczen, szablony komunikatéw do klienta, liste przyktadowych zastosowan Al w
salonie, zadanie wdrozeniowe oraz materiat podsumowujacy.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik powinien: pracowac¢ w branzy beauty albo zarzgdza¢ salonem beauty, mie¢ podstawowe do$wiadczenie w pracy z klientem,
mie¢ gotowos$¢ do wdrazania rozwigzan miedzy modutami. W przypadku formy zdalnej wymagany komputer lub laptop z dostepem do
internetu, kamera i mikrofon.

Warunki techniczne

W przypadku realizacji w formie zdalnej: platforma komunikacyjna wskazana przez organizatora (np. Zoom, Teams lub inna). Uczestnik
potrzebuje: stabilnego tagcza internetowego, komputera lub laptopa, kamery internetowej, mikrofonu. Ustuga w formie stacjonarnej
realizowana jest w sali szkoleniowej wyposazonej w niezbedny sprzet.

Adres

ul. Cicha 2
26-100 Skarzysko-Kamienna

woj. Swietokrzyskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja



o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail malgorzata.zaremba@mentorica.org

Telefon (+48) 801 332 202

Matgorzata Zaremba



