Mozliwos$¢ dofinansowania

Indywidualny kurs jezyka angielskiego

8 750,00 PLN brutto

—~ biznesowego B1 - komunikacja w 8 750,00 PLN netto
4 . . . Ve .
coma <o sprzedazy, obstudze klienta i Srodowisku 150,86 PLN brutto/h
Time ereon orn B2B 150,86 PLN netto/h

125,00 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/03/27/18353/3442547

CONVERSA Anna

Czuba © zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

Yk Kk k 47/5
O 58h

104 oceny

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

59 11.05.2026 do 04.12.2026

Jezyki / Angielski

Regionalny Fundusz Szkoleniowy I

Ustuga skierowana jest do:

¢ wiasciciela firmy oraz pracownikéw dziatu sprzedazy, obstugi klienta i
marketingu,
e 0s6b pracujgcych w srodowisku B2B, w tym na rynkach zagranicznych,
e 0s0b, ktére potrzebujg jezyka angielskiego do:
¢ kontaktu z klientami (PL/EN),
e prowadzenia sprzedazy i negocjacji,
e prezentacji oferty i produktow,
e komunikacji mailowej i telefonicznej.

Kurs jest adresowany réwniez do uczestnikdéw projektu "Regionalny fundusz
szkoleniowy 2".

10-05-2026

zdalna w czasie rzeczywistym
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Cel

Cel edukacyjny

Podniesienie kompetenc;ji jezykowych uczestnikéw do poziomu umozliwiajgcego efektywng komunikacje biznesowg w
jezyku angielskim w obszarze sprzedazy, obstugi klienta oraz wspotpracy miedzynarodowej na poziomie B1.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik: rozpoznaje i rozumie
podstawowe struktury gramatyczne
jezyka angielskiego na poziomie B1
wykorzystywane w komunikacji
biznesowej, zna stownictwo zwigzane z:
sprzedazg i obstuga klienta,
dziatalnoscia firmy i branza
komunikacja w $rodowisku pracy,
negocjacjami i prezentacja oferty,
rozumie zasady komunikacji formalne;j i
nieformalnej w srodowisku
biznesowym, zna podstawowe strategie
prowadzenia rozméw biznesowych (np.
small talk, networking, budowanie
relacji).

Uczestnik zna struktury i zasady
tworzenia: e-maili biznesowych, zapytan
ofertowych, odpowiedzi do klienta.
Rozumie role jezyka angielskiego w
procesach sprzedazowych i obstudze
klienta.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik komunikuje sie w jezyku
angielskim w typowych sytuacjach
zawodoYvych na Rozit?mie B1. Uczestnik Wywiad swobodny
formutuje wypowiedzi dotyczace

sprzedazy, wspétpracy biznesowej,

probleméw i rozwigzan.

Ttumaczy z jezyka polskiego na
angielski i z angielskiego na polski Test teoretyczny

stowa, zwroty i zdania na poziomie B1.

Pisze bardziej rozbudowane teksty
zwigzane z zyciem codziennym, Test teoretyczny

prywatnym i zawodowym.

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Ustuga jest realizowana w godzinach dydaktycznych czyli 1h - 45 min (58 h X 45 minut).
Celem szkolenia jest:

¢ poprawa komunikacji z klientami (PL/EN)

e zwiekszona skutecznos$¢ dziatan sprzedazowych
e usprawniony zostaje proces obstugi klienta

¢ firma zwieksza gotowosc¢ do rozwoju eksportu

Program oparty na strukturze Business Partner B1
MODUL 1: Career & Professional Skills

e kompetencje zawodowe i soft skills
e autoprezentacja

¢ small talk biznesowy

e networking

MODUL 2: Business Sectors

e branze i dziatalnos$¢ firmy

e opisywanie produktéw i ustug
e rozmowy o rynku i klientach

e czasy przeszte w biznesie

MODUL 3: Project & Task Management

e prowadzenie spotkan
e wydawanie instrukc;ji
* raportowanie postepéw
e komunikacja zespotowa

MODUL 4: Global Business & Markets

e komunikacja miedzynarodowa

¢ negocjacje i uzgadnianie warunkéw
e rozmowy z klientem zagranicznym
e roznice kulturowe

MODUL 5: Products & Sales

e prezentacja produktu

e opisywanie cech i korzysci
e sprzedaz i argumentacja

e feedback i opinie klientow

MODUL 6: Customer Service

e obstuga klienta

e reagowanie na problemy

¢ reklamacje i trudne sytuacje
e rozmowy telefoniczne

MODUL 7: Communication in Business

e prowadzenie rozméw

e zamykanie sprzedazy

e prezentacje

¢ rozmowy formalne i nieformalne



MODUL 8: Business Writing

e e-maile biznesowe

e zapytania ofertowe

e follow-up

e raporty i krétkie formy pisemne

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy L . h X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 8 750,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 8 750,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 150,86 PLN

Koszt osobogodziny netto 150,86 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O ANNA CZUBA

‘ ' Anna Czuba jest doswiadczonym lektorem, metodykiem i wtascicielem szkoty jezykowej Conversa
Anna Czuba, ktdrg zatozyta w 2003 roku. Jest absolwentkg NKJO w Bydgoszczy oraz UAM w
Poznaniu w zakresie nauczania jezyka angielskiego. Ukonczyta tez filologie angielskg na UMK w
Toruniu z tytutem magistra. Specjalizuje sie w nauczaniu os6b dorostych - jezyk angielski ogélny
oraz angielski specjalistyczny. Szkoli takze w zakresie nauczania jezykéw obcych kadre lektorow
szkoty Conversa Anna Czuba. W trakcie prowadzenia zaje¢ stawia nacisk na komunikacje w jezyku
obcym. Doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia



szczegdtowych danych dotyczacych oferowanej ustugi obejmuje przeprowadzenie ponad 200
godzin. Regularnie przeprowadza egzaminy sprawdzajgce poziom umiejetnosci jezykowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma podrecznik o nazwie Business Partner B1 firmy Pearson oraz dostep do jego wersji elektronicznej + materiaty witasne

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest poprawny zapis uczestnika na ustuge w Bazie Ustug Rozwojowych.

Przystapienie do kursu jest uwarunkowane okresleniem poziomu biegtosci jezykowej na podstawie testu poziomujgcego online oraz rozmowy
kwalifikacyjnej.

Uczestnik przed rozpoczeciem zaje¢ z trenerem wypetnia takze formularz badania potrzeb szkoleniowych aby kurs byt jak najbardziej efektywny.

Warunki techniczne

Na potrzeby kursu uczestnik powinien korzysta¢ z urzadzen, ktére nie majg ograniczen, jesli chodzi o odwiedzane strony internetowe. Uczestnik
réwniez musi zapewni¢ szybkos$¢é i dostepnos¢ internetu pozwalajgce na uczestnictwo w spotkaniach.

Powinien rowniez posiada¢ konto na gmail.com aby mie¢ dostep do notatek prowadzonych na dysku google drive.
Uczestnik otrzyma e-mail z linkiem do zaje¢ odbywajgcych sig online w czasie rzeczywistym.

Do zajeé online bedziemy uzywali aplikacji Microsoft Teams.

Wymagane moga by¢ nastepujace przegladarki:

Google Chrome wersja 55 lub nowsza

Opera wersja 44 lub nowsza

Mozilla Firefox wersja 50 lub nowsza

Internet Explorer wersja 11 lub nowsza

Microsoft Edge — wszystkie wersje

Safari — wersja 11 lub nowsza

Do spotkan online wymagany bedzie mikrofon i kamera. Podczas uzytkowania laptopa lub notebooka mikrofon i kamera jest z duzym
prawdopodobienstwem wbudowana w urzadzenie. Natomiast podczas korzystania z komputera stacjonarnego wymagane bedzie podtaczenie
tych urzadzen.

Linki do spotkan na platformie teams zostang wystane drogg mailowa

Kontakt

Anna Czuba

E-mail dyrektor@conversa.pl



~ Telefon (+48) 604 977 653



