Mozliwos$¢ dofinansowania

Samoobrona w pracy taksowkarza i
przewoznika os6b — bezpieczenstwo,

prewencja i reakcja w sytuacji zagrozenia
Numer ustugi 2026/03/27/215665/3442410

Centrum © Gdynia
Treningowe Rafat

Lackorzynski

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

® 16:00h

£ 04.06.2026 do 05.06.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

2 000,00 PLN brutto
2 000,00 PLN netto
125,00 PLN brutto/h
125,00 PLN netto/h
128,21 PLN cena rynkowa @

Grupe docelowg stanowig osoby wykonujagce prace w obszarze przewozu

0s06b, w szczegdlnosci taksdwkarze, kierowcy aplikacji przewozowych,

kierowcy transportu okazjonalnego oraz inni przewoznicy osob, ktérzy
Grupa docelowa ustugi chca podniesé swoje kompetencje w zakresie bezpieczenstwa

osobistego, rozpoznawania zagrozen, reagowania na agresje oraz

stosowania podstawowych technik samoobrony adekwatnych do realiéw

pracy z pasazerem.

Minimalna liczba uczestnikéw 8
Maksymalna liczba uczestnikéw 16

Data zakornczenia rekrutacji 01-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem edukacyjnym ustugi rozwojowej jest podniesienie kompetencji uczestnikow w zakresie bezpieczenstwa
osobistego w pracy kierowcy wykonujgcego przew6z osob, poprzez rozwoj wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z



identyfikowaniem zagrozen, stosowaniem dziatan prewencyjnych, komunikacjg deeskalacyjng oraz wykorzystywaniem
podstawowych technik samoobrony adekwatnych do sytuacji zawodowych. Uczestnik po zakornczeniu szkolenia bedzie
przygotowany do podejmowania swiadomych, bezpiecznych dziatan.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje rodzaje zagrozen
zwigzanych z wykonywaniem przewozu
osoéb,

omawia zasady bezpieczenstwa
osobistego w pracy kierowcy,

rozréznia sytuacje wymagajace dziatan
prewencyjnych, deeskalacyjnych i
obronnych,

opisuje mechanizmy powstawania
zachowan agresywnych i konfliktowych,
zna zasady komunikacji ograniczajace;j
eskalacje napiecia,

omawia podstawowe zasady
reagowania w sytuacjach zagrozenia,
zna podstawowe techniki samoobrony
adekwatne do warunkéw pracy
przewoznika oséb,

rozumie znaczenie proporcjonalnosci
reakc;ji oraz kontroli emocji w sytuacji
kryzysowe;j.

Kryteria weryfikacji

Wymienia najczestsze zagrozenia
wystepujace w pracy takséwkarza i
przewoznika oséb,

rozrdéznia sytuacje konfliktowe, agresje
stowna oraz agresje fizyczna,
wskazuje podstawowe zasady
bezpieczenstwa osobistego podczas
wykonywania przewozu osob,

opisuje dziatania prewencyjne
zmniejszajace ryzyko wystapienia
sytuacji niebezpiecznych,
charakteryzuje podstawowe
mechanizmy zachowan agresywnych
pasazerow,

omawia zasady komunikacji
deeskalacyjnej w kontakcie z
pasazerem,

wskazuje zasady postepowania w
sytuacji zagrozenia zdrowia, zycia lub
naruszenia nietykalnosci osobistej,
opisuje podstawowe techniki
samoobrony mozliwe do zastosowania
w warunkach pracy kierowcy,
wyjasnia znaczenie proporcjonalnosci
reakcji do poziomu zagrozenia,
wskazuje zasady postepowania po
incydencie zagrazajagcym
bezpieczenstwu

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Rozpoznaje sygnaly ostrzegawcze
mogace swiadczy¢ o narastajagcym
zagrozeniu ze strony pasazera,

ocenia poziom zagrozenia i dobiera
adekwatny sposéb reakcji do konkretnej
sytuaciji,

stosuje zasady bezpieczenstwa
osobistego podczas wykonywania
przewozu oséb,

wykorzystuje dziatania prewencyjne
ograniczajace ryzyko wystapienia
sytuacji niebezpiecznych,

stosuje komunikaty stowne i techniki
komunikacyjne stuzace obnizeniu
napiecia oraz deeskalacji konfliktu,
zachowuje spokéj i kontrole nad
wtasnym zachowaniem w sytuacji
stresowej lub konfliktowej,

podejmuje dziatania zwiekszajace
bezpieczenstwo wtasne oraz pasazerow
w sytuacji zagrozenia,

reaguje w sposob adekwatny i
proporcjonalny do poziomu zagrozenia,
wykonuje podstawowe techniki
samoobrony mozliwe do zastosowania
w warunkach pracy kierowcy przewozu
osob,

stosuje techniki uwolnienia sie z
prostych chwytéw lub préb naruszenia
nietykalnosci osobistej,

wykorzystuje elementy ochrony wiasnej
w ograniczonej przestrzeni pojazdu,
podejmuje decyzje o przerwaniu kursu,
wezwaniu pomocy lub zmianie sposobu
dziatania w sytuacji zagrozenia,
postepuje zgodnie z zasadami
bezpieczeristwa po wystapieniu
incydentu zagrazajgcego zdrowiu, Zyciu
lub mieniu,

analizuje sytuacje zagrozenia i wycigga
whioski stuzgce zwiekszeniu
bezpieczenstwa w przyszt

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje sygnaty ostrzegawcze
$wiadczace o mozliwosci wystapienia
zagrozenia ze strony pasazera,

ocenia poziom zagrozenia i dobiera
adekwatny sposéb reakciji do sytuacii,
stosuje zasady bezpieczeristwa
osobistego w symulowanych sytuacjach
zawodowych,

wykorzystuje komunikaty stowne
stuzace obnizeniu napiegcia i deeskalacji
konfliktu,

reaguje w sposo6b spokojny i adekwatny
do poziomu zagrozenia,

wykonuje podstawowe techniki
samoobrony przewidziane w programie
szkolenia,

stosuje techniki uwolnienia sie z
prostych chwytéw lub préb naruszenia
nietykalnosci osobistej,

podejmuje wiasciwg decyzje o
przerwaniu kursu, oddaleniu sig,
wezwaniu pomocy lub zmianie sposobu
dziatania,

postepuje zgodnie z przyjetymi
zasadami bezpieczenstwa po
zakonczeniu incydentu,

analizuje przebieg sytuacji zagrozenia i
wskazuje mozliwe dziatania
zapobiegawcze na przysztos¢

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Wykazuje odpowiedzialno$¢ za
bezpieczenstwo wtasne i pasazeréw
podczas wykonywania przewozu oséb,
zachowuje opanowanie i samokontrole
w sytuacjach stresowych i
konfliktowych,

jest gotéw do podejmowania
adekwatnych i proporcjonalnych dziatan
w sytuacji zagrozenia,

respektuje zasady bezpieczenstwa
osobistego oraz profesjonalnej
komunikaciji z pasazerem,

dazy do rozwigzywania sytuacji
trudnych w sposéb ograniczajacy
ryzyko eskalacji,

ma swiadomos¢ potrzeby statego
rozwijania kompetencji zwigzanych z
bezpieczenstwem w pracy kierowcy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zachowuje opanowanie i samokontrole
w sytuacjach stresowych oraz
konfliktowych,

wykazuje odpowiedzialno$¢ za
bezpieczeristwo wiasne i pasazeréw,
podejmuje dziatania z uwzglednieniem
zasady proporcjonalnosci i ograniczania
eskalacji,

respektuje zasady profesjonalnej
komunikacji w kontakcie z pasazerem,
wykazuje gotowos$¢ do podejmowania
decyzji w sytuacji zagrozenia,

dazy do rozwigzywania sytuacji
trudnych w sposéb ograniczajacy
ryzyko konfliktu,

zachowuje czujnosé i uwaznos$é wobec

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

potencjalnych zagrozen w srodowisku
pracy,

ma $wiadomos$¢ potrzeby rozwijania
wiasnych kompetencji w zakresie
bezpieczenstwa osobistego.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK
Program

Program szkolenia



Dzien 1 — Bezpieczenstwo, rozpoznawanie zagrozen i deeskalacja

Modut 1. Specyfika zagrozen w pracy kierowcy przewozu 0sob

e charakter pracy takséwkarza i przewoznika oséb w kontekscie bezpieczerstwa osobistego,

e najczestsze sytuacje niebezpieczne wystepujgce podczas przewozu pasazerow,

e zagrozenia zwigzane z kursem nocnym, przewozem oséb pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,
¢ sytuacje konfliktowe zwigzane z trasg, ptatnoscia, zachowaniem pasazera i odmowa wykonania kursu,

e omowienie ryzyk zwigzanych z pracg w pojedynke i w ograniczonej przestrzeni pojazdu.

Modut 2. Profilaktyka i dziatania zapobiegajgce zagrozeniom

¢ zasady zwiekszania bezpieczenstwa przed rozpoczeciem kursu,

e ocena pasazera i otoczenia jeszcze przed wejsciem do pojazdy,

e znaczenie organizacji miejsca pracy kierowcy z perspektywy bezpieczenstwa,

e sposoby ograniczania ryzyka podczas postoju, oczekiwania na klienta i realizacji kursu,
e planowanie reakcji na sytuacje awaryjne i nieprzewidziane zdarzenia.

Modut 3. Rozpoznawanie sygnatow ostrzegawczych

e wczesne oznaki agresji stownej i fizycznej,

¢ sygnaty $wiadczace o mozliwej eskalacji konfliktu,

e obserwacja mowy ciata, tonu gtosu i zachowan pasazera,

e rozpoznawanie préb zastraszenia, prowokacji i testowania granic kierowcy,

e ocena poziomu zagrozenia i podejmowanie decyzji na wczesnym etapie zdarzenia.

Modut 4. Komunikacja z pasazerem w sytuacji napiecia

¢ zasady spokojnej, stanowczej i profesjonalnej komunikacji,

e komunikaty obnizajgce napigcie i zmniejszajace ryzyko konfliktu,

¢ najczestsze btedy komunikacyjne popetniane przez kierowcéw w sytuacji stresowej,
¢ stawianie granic bez niepotrzebnej eskalacji,

e sposoby reagowania na wulgaryzmy, presje, grozby i prowokacje.

Modut 5. Deeskalacja konfliktu w praktyce

e techniki uspokajania sytuacji bez uzycia sity,

» zachowanie kierowcy w sytuacji agresji stownej,

¢ podejmowanie decyzji o przerwaniu kursu, zatrzymaniu pojazdu lub wezwaniu pomocy,
e zasady dziatania w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa pasazerow i kierowcy,

e ¢wiczenia sytuacyjne dotyczace konfliktéw z pasazerem.

Modut 6. Aspekty psychologiczne i kontrola wtasnych emoc;ji

e reakcja organizmu na stres i zagrozenie,

e jak utrzymac kontrole nad soba w sytuacji pres;ji,

e wplyw emocji na ocene sytuacji i podejmowanie decyzji,

¢ budowanie nawykéw zwiekszajgcych bezpieczenstwo i opanowanie,

¢ céwiczenia praktyczne z szybkiej oceny sytuacji i reagowania pod presja.

Dzien 2 — Reakcja, samoobrona i dziatania po incydencie

Modut 1. Podstawy samoobrony w pracy kierowcy

e znaczenie samoobrony jako ostatecznego $rodka ochrony,

e zasada proporcjonalnosci reakcji do poziomu zagrozenia,

¢ cele dziatan obronnych: ochrona zdrowia, zycia, mozliwo$¢ oddalenia sie i wezwania pomocy,
¢ specyfika samoobrony w pojezdzie i w jego bezposrednim otoczeniu,

e zasady bezpiecznego reagowania w ciasnej przestrzeni.



Modut 2. Techniki ochrony wtasnej w pojezdzie

e przyjmowanie bezpiecznej pozycji w sytuacji zagrozenia,

e ostanianie newralgicznych czesci ciata,

¢ podstawowe reakcje obronne na prébe naruszenia nietykalnosci osobistej,
¢ uwalnianie sie z prostych chwytéw i préb przytrzymania,

» ¢wiczenia praktyczne w warunkach zblizonych do realiéw pracy kierowcy.

Modut 3. Reagowanie na atak i préby wymuszenia

¢ zachowanie kierowcy podczas nagtego ataku ze strony pasazera,

¢ reakcja na prébe szarpania, duszenia, uderzenia lub ograniczenia swobody ruchu,
e dziatania umozliwiajgce przerwanie ataku i oddalenie sie z miejsca zagrozenia,

e ochrona wtasna przy wysiadaniu z pojazdu i poza pojazdem,

e éwiczenia praktyczne z reagowania na rézne typy atakéw.

Modut 4. Decyzje kryzysowe i procedury bezpieczenstwa

e kiedy kontynuowaé kurs, a kiedy go przerwac,

e kiedy i jak wezwaé pomoc,

e wspotpraca z policja i stuzbami po incydencie,

e zabezpieczenie siebie, pasazeréw i miejsca zdarzenia,

e praktyczne scenariusze decyzyjne dla kierowcéw taxi i przewoznikéw oséb.

Modut 5. Postepowanie po incydencie

¢ zasady dziatania bezposrednio po zagrozeniu lub ataku,

e zabezpieczenie dowodéw i informacji o zdarzeniu,

e znaczenie monitoringu, zapisu trasy, danych pasazera i Swiadkéw,

e sporzadzenie opisu zdarzenia i przekazanie informacji odpowiednim stuzbom,
e omowienie konsekwencji zaniechania dziatan po incydencie.

Modut 6. Trening scenariuszowy i podsumowanie szkolenia
¢ odgrywanie realistycznych sytuaciji z pracy kierowcy,

¢ analiza btedow i dobrych praktyk,

¢ éwiczenie prawidtowego doboru reakcji do poziomu zagrozenia,

¢ utrwalanie komunikacji deeskalacyjnej i technik samoobrony,
e podsumowanie najwazniejszych zasad bezpieczenstwa w pracy przewoznika oséb.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy . i | i
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 125,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 125,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy

Adres

Gdynia
Gdynia
woj. pomorskie

Kontakt

ﬁ E-mail rafal.lackorzynski@gmail.com

Telefon (+48) 517 425 424

RAFAL LACKORZYNSKI



