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Kategoria

4 998,00 PLN brutto
4998,00 PLN netto
312,38 PLN brutto/h
312,38 PLN netto/h
137,50 PLN cena rynkowa @

Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Szkolenie skierowane jest do oséb dorostych, ktére chcag podnies¢ lub
zmienié swoje kompetencje zawodowe w zakresie kompetencji
cyfrowych i technologicznych, w szczegdlnosci zwigzanych z
wykorzystaniem aplikacji biznesowych oraz systeméw informatycznych
do zarzadzania procesami ustugowymi w modelu zielonej gospodarki.

Adresatami szkolenia sg osoby zainteresowane wdrazaniem rozwigzan

ICT, analizg danych procesowych, optymalizacjg zuzycia zasobow oraz
ograniczaniem strat materiatowych i energetycznych w dziatalnosci

Grupa docelowa ustugi

ustugowej. Szkolenie dedykowane jest zaréwno osobom planujgcym
prace w sektorach zwigzanych z transformacja cyfrowa i zielong

gospodarka, jak i osobom posiadajgcym doswiadczenie w branzy

ustugowej, ktére chca naby¢ zielone kompetencje procesowe oraz
umiejetnos¢ pracy z narzedziami cyfrowymi.

Udziat w szkoleniu nie wymaga wyksztatcenia technicznego ani

informatycznego - program zostat opracowany w sposéb przystepny dla
0s6b rozpoczynajacych rozwdj kompetencji w obszarze ICT.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 4
Data zakonczenia rekrutacji 05-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

16



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do analizy danych procesowych oraz wykorzystania technologii ICT w
celu ograniczenia zuzycia zasobdw, redukcji strat materiatowych i optymalizacji proceséw ustugowych zgodnie z
zasadami zielonej gospodarki (GOZ).

Uczestnicy uczg sie identyfikowa¢ obszary nieefektywnosci, analizowac¢ zuzycie materiatéw, energii i czasu pracy oraz
wdrazac¢ rozwigzania procesowe ograniczajgce wptyw dziatalnosci ustugowej na srodowisko.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

posiada wiedze z zakresu cyfrowego
zarzadzania procesami w salonie
beauty z wykorzystaniem aplikacji
biznesowych i systemoéw IT;

rozumie zasady automatyzac;ji
proceséw administracyjnych i
ustugowych (rejestracja klienta,
dokumentacja, planowanie pracy,
zarzadzanie zasobami);

zna zasady zasobooszczednej i
niskoemisyjnej organizacji pracy, w tym
wptyw cyfryzacji na ograniczenie
zuzycia papieru, materiatow
eksploatacyjnych i energii;

zna podstawy analizy danych
operacyjnych (frekwencja, obtozenie,
cykle ustug) wspierajacych racjonalne
zarzadzanie salonem;

rozumie role systemoéw IT w kontekscie
zielonej gospodarki, gospodarki obiegu
zamknietego oraz efektywnosci
Srodowiskowej ustug.

Kryteria weryfikacji

- poprawne oméwienie funkgcji
systemoéw ICT w procesie ustugowym
- wskazanie obszaréw, w ktérych
technologie cyfrowe wspieraja
zasobooszczednosé i GOZ

- odpowiedz ustna lub test wiedzytest
wiedzy (pytania zamkniete i otwarte);

- analiza case study dotyczacego
cyfrowej organizacji salonu beauty;

poprawne wyjasnienie wptywu
cyfryzacji na ograniczenie zuzycia
zasobéw.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik szkolenia potrafi:

obstugiwaé¢ system informatyczny do
zarzadzania salonem beauty (aplikacje
biznesowe) w zakresie rejestracji
klientéw, prowadzenia e-dokumentacji
oraz planowania ustug;

wdrazac¢ cyfrowe procesy ograniczajace
ilos¢ dokumentacji papierowej i
usprawniajgce obieg informacji;

analizowa¢ dane generowane przez
system IT w celu optymalizacji zuzycia
zasobow, czasu pracy i infrastruktury;

projektowaé proste procesy
automatyzacji (cykle ustug,
przypomnienia, harmonogramy);

stosowac rozwigzania cyfrowe
wspierajgce zrownowazone zarzadzanie
salonem beauty zgodnie z zasadami
zielonej gospodarki.

Uczestnik $wiadomie stosuje
rozwigzania technologiczne w pracy
zawodowej, rozumie znaczenie
zielonych kompetencji procesowych,
potrafi wspoétpracowaé przy wdrazaniu
zmian organizacyjnych oraz
odpowiedzialnie korzysta z danych
cyfrowych w kontekscie
srodowiskowym i organizacyjnym.

- Swiadomie podejmuje decyzje
organizacyjne z uwzglednieniem
wptywu na srodowisko i efektywnosé
zasobowg;

- wykazuje gotowos¢ do wdrazania
rozwigzan cyfrowych jako elementu
zielonej transformacji ustug;

- rozumie znaczenie odpowiedzialnego
zarzadzania danymi i procesami w
nowoczesnym salonie beauty;

- jest otwarty na dalsze doskonalenie
kompetenc;ji cyfrowych i zielonych.

analizuje zuzycie zasob6w i identyfikuje
obszary strat w procesie ustugowym

Kryteria weryfikacji

- wykonanie zadania praktycznego z
uzyciem systemu ICT

- analiza przyktadowych danych
procesowych

— opracowanie propozycji usprawnienia

procesu ustugowego

- wykonanie zadania praktycznego w
systemie (e-karta klienta,
harmonogram, analiza danych);

- obserwacja pracy uczestnika podczas
éwiczen;

- ocena poprawnosci wdrozonego
procesu cyfrowego.

- obserwacja pracy podczas éwiczen
- analiza studium przypadku

- rozmowa podsumowujgca

ocena postawy uczestnika podczas
pracy projektowe;j;

- autorefleksja uczestnika (krétki opis
wdrazanych rozwigzan);

- udziat w dyskusji moderowanej.

- identyfikuje minimum 2 obszary strat
zasobowych

- proponuje minimum 1 rozwigzanie
ograniczajace zuzycie materiatow lub
energii

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

ogranicza ilos¢ odpadéw w procesie
ustugowym poprzez wykorzystanie
danych i narzedzi ICT

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

identyfikuje minimum 2 Zrédta
powstawania odpadéw w procesie
ustugowym na podstawie danych

analizuje dane procesowe i wskazuje

obszary nadmiernego zuzycia

materiatéw . .
Obserwacja w warunkach rzeczywistych

proponuje minimum 1 rozwigzanie

ograniczajace ilos¢ odpadéw z

wykorzystaniem narzedzi ICT

uzasadnia wptyw zaproponowanego
rozwigzania na ograniczenie odpadéw

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje

Nazwa Podmiotu certyfikujacego

Program

Fundacja My Personality Skills

Fundacja My Personality Skills

Efekty uczenia sie prowadza do nabycia zielonych kompetencji o charakterze zawodowym, polegajacych na:

¢ wykorzystaniu technologii IT i aplikacji biznesowych do ograniczania zuzycia zasobdw;
¢ cyfryzacji procesdw ustugowych wspierajgcej niskoemisyjnosé i zasobooszczednosé;
e zarzadzaniu srodowiskowym w sektorze ustug poprzez nowoczesne technologie organizacyjne i informatyczne.

Zakres szkolenia wpisuje sie w obszary:

¢ RIS - Technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT),
¢ PRT - aplikacje biznesowe, systemy zarzadzania, technologie wspierajace efektywnos¢ proceséw.



Program szkolenia

GOZ w praktyce technologicznej :
analiza zuzycia materiatéw w procesie ustugowym (stan wyjsciowy vs po optymalizacji)
identyfikacja punktéw powstawania odpaddw i strat zasobowych
obliczanie strat materiatowych i czasowych w procesie
opracowanie dziatan ograniczajgcych zuzycie materiatéw i energii
¢ projektowanie procesu ustugowego zgodnego z zasadami GOZ

Zakres szkolenia wpisuje sie w obszary PRT 3.3 (technologie gospodarowania odpadami) oraz PRT 4.5 (technologie informacyjno-
komunikacyjne wspierajgce zarzgdzanie procesami).

Przerwy wliczone w czas ustugi

Godziny ustugi sa godzinami zegarowymi
Dzien 1 (8:00-16:00) — Technologie ICT i zielone procesy ustugowe

8:00-9:00 (1 h)
Wprowadzenie do zielonych kompetenc;ji i technologii

e Cele szkolenia i zasady organizacyjne
* Definicja zielonych kompetencji w kontekscie FST
¢ Rola technologii ICT w transformacji ustug i zielonej gospodarce

9:00-11:00 (2 h)
Aplikacje biznesowe i systemy informatyczne w zarzadzaniu procesami

e Struktura procesu ustugowego
¢ Rola systemoéw ICT w planowaniu i monitorowaniu dziatan
¢ Dane procesowe jako podstawa optymalizacji zasobow

11:00-13:00 (2 h)
Cyfrowa analiza danych i dokumentacja procesowa

e Gromadzenie i interpretacja danych w systemach informatycznych
¢ Monitorowanie zuzycia materiatéw, energii i czasu

¢ Wykorzystanie danych do podejmowania decyzji procesowych

e interpretacja danych dotyczacych zuzycia materiatéw i czasu pracy
e poréwnanie efektywnosci proceséw przed i po wdrozeniu zmian

¢ wykorzystanie danych do podejmowania decyzji Srodowiskowych

13:00-13:30 — przerwa

13:30-16:00 (2,5 h)
GOZ w praktyce technologicznej

e Gospodarka o obiegu zamknigtym jako model procesowy

e |dentyfikacja punktéw strat zasobdw w procesie ustugowym

¢ Projektowanie zmian procesowych z wykorzystaniem narzedzi ICT
o Cwiczenia praktyczne — analiza przyktadowego procesu

Dzien 2 (8:00-16:00) — Optymalizacja, wdrozenia i walidacja



8:00-10:00 (2 h)
Technologie wspierajace optymalizacje procesow

e Standaryzacja procesow z uzyciem systeméw informatycznych
¢ Planowanie dziatan na podstawie danych
¢ Rola technologii cyfrowych w ograniczaniu odpadéw i strat

10:00-12:00 (2 h)
Praca na danych - studia przypadkoéw

¢ Analiza danych procesowych
e Poréwnywanie wynikéw i efektéw dziatan
e Formutowanie wnioskéw i rekomendacji technologicznych

12:00-12:30 — przerwa

12:30-15:30 (3 h)
Projekt usprawnienia procesu ustugowego

e Opracowanie modelu procesu zgodnego z zasadami zielonej gospodarki
¢ Dobdr narzedzi ICT do wdrozenia zmian
¢ Prezentacja rozwigzan procesowych

15:30-16:00 (0,5 h)

Walidacja efektéw uczenia sie

e Weryfikacja wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw
e Omodwienie projektéw usprawnien

e Podsumowanie szkolenia i wnioski koncowe

analiza zuzycia materiatéw przed i po optymalizacji procesu

»Szkolenie koncentruje sie na wykorzystaniu technologii ICT i aplikacji biznesowych do projektowania, wdrazania i optymalizacji proceséw
ustugowych zgodnych z zasadami zielonej gospodarki i gospodarki o obiegu zamknigtym.”

»Szkolenie obejmuje réwniez analize wptywu procesu ustugowego na srodowisko, w tym ograniczenie ilosci odpaddw, zuzycia energii oraz
materiatéw jednorazowych.”

LUczestnicy wykonuja analize procesu ustugowego oraz opracowujg rozwigzania ograniczajgce zuzycie materiatéw, energii i powstawanie
odpadoéw na podstawie danych procesowych.”

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 10



Przedmiot / temat

_ Prowadzacy
zajec

Wprowadzenie
do zielonych
kompetenciji i roli
ICTw
transformaciji
proceséw
ustugowych

JUSTYNA POLAK

Aplikacje

biznesowe i

systemy ITw

planowaniu oraz JUSTYNA POLAK
monitorowaniu

proceséw

ustugowych

Cyfrowa

analiza danych

procesowychii

dokumentacja -

demonstracja

analizatora JUSTYNA POLAK
danych

wizualnych

(rejestracja i

poréwnanie

zapisow)

Oprzaerwa JUSTYNA POLAK
1 W

@3D cozw

praktyce -
identyfikacja
strat zasobo6w i
projektowanie
zmian
procesowych z
uzyciem ICT

JUSTYNA POLAK

Technologie

cyfrowe w

standaryzacji i JUSTYNA POLAK
optymalizacji

proceséw

ustugowych

Data realizacji
zajeé

06-06-2026

06-06-2026

06-06-2026

06-06-2026

06-06-2026

07-06-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

11:00

13:00

13:30

08:00

Godzina
zakonczenia

09:00

11:00

13:00

13:30

16:00

10:00

Liczba godzin

01:00

02:00

02:00

00:30

02:30

02:00



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Praca na

danych
procesowych -
analizazapisowz ., oryNA POLAK
analizatora i

formutowanie

rekomendacji

technologicznych

przerwa
. JUSTYNA POLAK
obiadowa

Projekt

usprawnienia

procesu

ustugowego z

wykorzystaniem JUSTYNA POLAK
aplikacji

biznesowychi

zasad zielonej

gospodarki

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji

Godzina

zajeé rozpoczecia
07-06-2026 10:00
07-06-2026 12:00
07-06-2026 12:30
07-06-2026 15:30

Cena

4998,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

15:30

16:00

Liczba godzin

02:00

00:30

03:00

00:30

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

4998,00 PLN

312,38 PLN

312,38 PLN

250,00 PLN

250,00 PLN

550,00 PLN



W tym koszt certyfikowania netto 550,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o JUSTYNA POLAK

‘ ' Trenerka posiada doswiadczenie zawodowe w sektorze beauty i wellness, ze szczegdélnym
uwzglednieniem organizacji, standaryzacji i cyfryzacji proceséw ustugowych. Od 2020 do 2025 roku
systematycznie rozwijata kompetencje, uczestniczac w certyfikowanych szkoleniach z zakresu
organizacji pracy ustugowej, dokumentacji cyfrowej oraz wdrazania narzedzi wspierajgcych
zarzadzanie procesami.

Posiada ponad 140 godzin dydaktycznych doswiadczenia szkoleniowego, prowadzgc warsztaty i
kursy dla os6b dorostych, z indywidualnym podej$ciem do uczestnikéw. W pracy szkoleniowej
wykorzystuje narzedzia cyfrowe wspierajgce analize danych procesowych, dokumentacje ustug oraz
planowanie dziatan zgodnie z zasadami zielonej gospodarki.

Jest autorkg programéw szkoleniowych realizowanych w branzy beauty i wellness, w ktérych
wdraza rozwigzania organizacyjne i technologiczne zwiekszajgce efektywnos$é procesow. Jej
kompetencje potwierdzajg miedzynarodowe wyrdznienia branzowe: | miejsce — Lash Wrap Global
Lash Lift Artist Award 2020 oraz Il miejsce — Lights, Camera, Lift! Global Artist Award 2021,
$wiadczace o wysokim poziomie praktycznego doswiadczenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Informacja o materiatach dla uczestnikow

Uczestnicy otrzymaja dostep do cyfrowych materiatéw szkoleniowych, obejmujacych: prezentacje multimedialne, schematy proceséw
ustugowych, instrukcje pracy w systemach informatycznych, przyktadowe dane procesowe do analizy oraz checklisty wspierajgce
projektowanie i optymalizacje zielonych proceséw ustugowych. Materiaty przekazywane sg w formie elektronicznej, co ogranicza zuzycie
papieru i wspiera zasady zrbwnowazonego rozwoju.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie skierowane jest do przedsiebiorcéw oraz pracownikéw sektora ustug, w szczegdlnosci branzy beauty, ktérzy chca rozwijaé
kompetencje w zakresie wykorzystania technologii informatycznych, aplikacji biznesowych oraz zielonych proceséw ustugowych. Udziat
w szkoleniu moga wzig¢ réwniez osoby bez wczesniejszego doswiadczenia w pracy z systemami informatycznymi.

Uczestnik, zapisujac sie na ustuge, wyraza zgode na utrwalanie swojego wizerunku (np. nagrania, zdjecia) wytacznie na potrzeby
monitoringu, kontroli realizacji projektu oraz dokumentowania i weryfikacji efektéw uczenia sig, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z realizacjg szkolenia, w szczegdlnosci kosztéw zakupu
$rodkéw trwatych, dojazdu, zakwaterowania ani wyzywienia.Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z
obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym w zakresie zasad realizacji i powierzania ustug rozwojowych.

Informacje dodatkowe



¢ Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym min. w

zakresie powierzania ustug.
¢ Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy realizacja ustugi uprawnia przedsiebiorstwo lub osobe do uzyskania
dofinansowania co najmniej w 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%

Przyczyna zwolnienia: §3 ust.1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw
i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2015 ., poz. 736).

Adres

ul. 11 Listopada 46
43-300 Bielsko-Biata

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail sylwia3d@gmail.com

Telefon (+48) 780019 778

Sylwia Obrzut



